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VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, lhnen mit dieser gebundenen Ausgabe eine Zusammenfassung der Highlights des Jahres
2008 der IBM University Education Giberreichen zu kénnen.

Die Mehrzahl der Artikel wurde von unseren Studierenden der Berufsakademien oder der
Fachhochschulen eigenstandig verfasst. Sie berichten Uber ihre Eindriicke, Erfahrungen und persoénliche
Empfindungen, die sie wahrend und/oder auch gleich schon zu Beginn ihrer dualen Ausbildung in den
unterschiedlichsten Bereichen beiuns gesammelt haben. Sie, liebe Leserinnen und Leser, kdnnen beim
Lesen dieser Ausgabe mit eintauchen in die Vielfaltigkeit, die die IBM University Education zu bieten
hat! seies eine Kurzreise ins Ausland, ein Blick tiber die Schulter eines Managers oder die Planung und
Ausfiihrung eines Projektes.

Es freut uns sehr, dass unsere Studierenden mit Engagement, Ehrgeiz, Wissen, Kénnen und Herzblut in
allen Bereichen Erfolge erzielen und somit einen Gewinn fir das gesamte Unternehmen darstellen. In
den Erfolgen wiederum spiegelt sich das hervorragende Ausbildungssystem der IBM in Kombination mit
dendualen Hochschulen und den Fachhochschulen wider, welches jahrlich verbessert wird und sich aufs
Neue bewahrt.

Wie Sie vielleicht bereits bemerkt haben, haben wir unser Angebot der dualen Ausbildung in
Kooperation mit den Berufsakademien 2008 um das Fordermodell appliedsciences@ibm erweitert.
Appliedsciences@ibm fordert gezielt ausgewahlte FH-®nedide mit Gberdurchschnittlichen
Studienleistungen. Dieses Modell basiert auf einer Zusammenarbeit mit dem I.C.S. e.V. (International
Cooperative Studies e.V.) und umfasst Férderungen wie beispielsweise anspruchsvolle Praxiseinsatze,
ergdnzende Schulungen, individuelle Betreuung und angemessene Vergutung Uber den gesamten
Forderzeitraum. Zudem wird unser Angebot des dualen Studiums in Stuttgart ab Oktober 2009 um den
internationalen Studiengang IBIM (International Business Information Management) erweitert. Dieser
Studiengang ist im Prinzip identisch mit dem internationalen Studiengang IBIT (International Business
Information Technology), den wir seit Jahren in Mainz anbieten. IBM erweitert hierdurch bewusst das
Angebot der University Education und das Investment in die internationale Ausrichtung. Weitere
Informationen hierzuund zum Férdermodell finden Sie in dieser Ausgabe.

Herzlichen Dank allen Autorinnen und Autoren, die uns tatkraftig unterstitzt haben und die diese
Ausgabe erst ermdglichten. Ein besonderes Dankeschon gilt ebenfalls den Betreuerinnen und
Betreuern, die unseren Studierenden immer mit Rat und Tat zur Seite stehen, sowie den Dualen
Hochschulen Mannheim und Stuttgart, der Berufsakademie Berlin und den Fachhochschulen Miinchen
und Nurnberg fir die gute Zusammenarbeit. Weiterhin danken wir allen, die uns vom Zeitpunkt der
Einstelltage bis hin zum erfolgreich abgeschlossenen Studium unserer Studierenden untersttitzt und
ergo zum Erfolg unseres gesamten Ausbhildungssystems beigetragen haben. Wirwiinschen uns, dass wir
auch 2009 wieder von |hnen tatkraftig und kreativ unterstutzt werden und wir gemeinsam die
Erfolgsstory der dualen Ausbildung bei und mit IBM fortschreiben kénnen.

Wirwinschen lhnen nunviel Spald beim Lesen.
Viele GruiRe

Ihre IBM Ausbildungsteamsin Berlin, Mainz und Stuttgart
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BERLIN

v.l.n. r.: Bernd Haase, Christian Burczyk, Sophie Bolz, Thomas Hag, Gudrun Kryom, Sascha Kliche
Gunter Wiederschein

Die Ausbildungsreferentinnen und -referenten des Berliner Teams betreuten vergangenes Jahr insgesamt

acht BA-Gruppen der Jahrgange 2005 - 2008 sowie eine Gruppe FH-Studierende des Programms
appliedsciences@ibm. Ein besonderes Highlight war das gute Abschneiden des Jahrgangs 2005, in dem
gleich zwei Studierende als Jahrgangsbeste ausgezeichnetwurden.

Ein groRer Dank geht an die Praktikantinnen und Praktikanten, die das Team das Jahr Uber tatkréftig bei

unterschiedlichsten Aufgaben, wie zum Beispiel der Planung d&t E eek und der Organisation der
Einstelltage unterstitzt haben.
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BERLIN

Zugange und Abgénge

GANGOLMNEUBACHVIrd zukinftig das Ausbildungs-
team in Berlin verstarken und Ubernimmt die

Zahlen, Daten, Fakten

AUSLERNER

Im Jahr 2008 absolvierten in Berlin 40 BA-Studierend
erfolgreich ihr Studium mit dem Bachelor of Arts bzw.
Bachelor of Science.

AusbildungsreferentinSopPHIE BoLz hat nach Im Einzelnen waren es:

zweijahriger Rotation den Ausbildungsbereic
zum Jahreswechsel 2008/2009 verlassen un(
kehrt zur IBM Deutschland Enterprise Appli-
cation Solutions GmbH zuriick. Die von ihr bishe
betreute Gruppe der Wirtschaftsinformatike-
rinnen und -informatiker des Jahrgangs 2007 wird
kunftig von Gangolf Neubach weitergefuhrt.

31 Abschliisse des Bachelor of Science,
Fachrichtung Wirtschaftinformatik (WI)

9 Abschliisse des Bachelor of Arts,
Fachrichtung International Business Administration
(IBA)

Herausragend waren die Leistungen VOWiELANIETOBIAS
(IBA) und S=EBASTIANEDLICH (WI), die jeweils als Jahr
gangsbeste von der Berufsakademie ausgezeichn
wurden.

Betreuung der Gruppe der Wirtschaftsinfor- NEUSTARTER

matikerinnen und -informatiker des Jahrgangs
2007. Zuvor war Gangolf Neubach als Learning
Facilitator tatig. Diese Aufgabe wird er zusétzlich
weiterfUhren.

Zum 1. Oktober 2008 konnten wir 59 neue BA
Studierende begrif3en:

38 Studierende
Fachrichtung Wirtschaftinformatik

21 Studierende,
Fachrichtung International Business Administration

Weiterhin hat FRANKDICKS nach nunmehr zehn Dartiber hinaus starteten am 1. September 2008 dif
Jahren als Ausbildungsreferent zum 30. SepSSSie[[If=lylo[=la M6 [N (ofe[r=Tanlgg T o] ol [[lo el [lp [l @l o
tember 2008 die University Education in Berlin Insgesamt werden 20 Studierende der Fachrichtun
verlassen und stellt sich einer neuen Herausforde LSS Ti e TRV N1l W oSl =l &

rung inder BWI Systeme GmbH als IT Spezialist.

GUTEAUSSICHTEN

Die Einstelltage fur den IBM BA-Jahrgang 2009 in Berl
sind abgeschlossen. Es wurden insgesamt 60 Studieren|
ausgewabhlt, wovon 40 fur die Fachrichtung Wirtschafts
informatik und 20 fir die Fachrichtung International
Business Administration zugelassen werden. Unser b
sonderer Dank gilt dem Hiring Team und allen weitere
beteiligten IBM Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
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MAINZ

v.l.n.r.. Carmen Krug, Gangolf Neubach, Erika Gebhardt, Julia Hartmann, Lothar G. Schmidt,
Annika Zoll, Gerd Urban, Stefanie Oberhaus, Kai Guttschick, Manuela Oettinger,
Eva Sauermann, Edgar Thomas, Saskia Kurz, Edelbert Schumm

Die Mainzer Ausbildungsreferentinnen und -referenten betreuten insgesamt neun BA-Gruppen der
Jahrgange 2005 - 2008.

Auch in diesem Jahr wurde das Team wieder von Praktikanten und Praktikantinnen unterstitzt, die
projektbezogene Aufgaben iibernahmen und insbesondere in den Bereichen Offentlichkeitsarbeit
und Einstellungen sehr gute Unterstiitzung leisteten.
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MAINZ

Zahlen, Daten, Fakten

Zugange und Abgénge AUSLERNER

Nach Uber acht Jahren als Ausbildungsreferentin

Im Jahr 2008 schlossen in Mainz 39 BA-Studieren(
erfolgreich ihr dreijahriges Studium mit dem Diplom (BA
ab.

Seit dem 1. September 2008 unterstitZarRMEN
KruaGdas Mainzer Team der Unitversity Education
als Ausbildungsreferentin. lhre IBM Laufbahn be
gann sie 1997 bei der csg in Berlin als Manageri
fur das IBM Training Center. 2000 wechselte sie i
die IBM Deutschland in den Bereich Busines
Innovation Services (heute GBS), in dem sie siebe
Jahre als Operations Professional und Operation
Managerin tatig war. Bis August 2008 war Fra
Krug als Program Managerin fuir den Workstrea
"People Environment" im GBS Strategie Projek
"3D going live" verantwortlich. Parallel dazu hat
sie das GBS "One IBM" Projektteam beiden Trans
tionsvorbereitungen unterstitzt.

Im Einzelnen waren es:

34 Diplom-Wirtschaftinformatiker/-innen WI
5 Diplom-Wirtschaftinformatiker/-innen IBIT

Herausragend war die Leistung varesaFels  (IBIT)!

Alle Absolventinnen und Absolventen des BA Jahrgan(
2005 bekamen von IBM bzw. IBM Tochtern eing
Festanstellung angeboten.

NEUSTARTER

Zum1. Oktober 2008 konnten wir insgesamt 60 neue BA
Studierende in Mainz begruRen, die derzeit ihr Studiu
zum Bachelor of Science absolvieren.

Im Einzelnen sind dies:

23 Studierende im Studiengang Angewandte Informati
23 Studierende im Studiengang Wirtschaftsinformatik|
14 Studierende im Studiengang International Busines

Information Technology

Mainz hat CARSTENPFEIFFERdie Ausbildung GUTEAUSSICHTEN

verlassen und ist nun im Integrated Technology

Delivery Team als EBIS Account Solution Manager Die Einstelltage fir den IBM BA-Jahrgang 2009 si

tatig.

abgeschlossen. Ingesamt wurden in Mainz 60 St
dierende fir die Studiengéange Angewandte Informati
(Al), International Business Information Technolog
(IBIT) und Wirtschaftsinformatik (WI) ausgewahlt. A
dieser Stelle herzlichen Dank an das Hiring Team, d{
auch 2008 wieder hervorragende Arbeit geleistet hat.
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STUTTGART

v..n.r.. Maren lllig, Klaus Mairhofer, Yeliz Uenvar, Dieter Schwarz, Tanja Zurwehme, Katrin
Finkelnburg, Fritz Kranich, Andreas Reichert, Werner Bartnick, Petra Mast, Johannes vo
Welczeck, Marie-Christin Holst, Simone Conrad, Monika Gfroerer, Kerstin Schultheis

Auf dem Foto fehlen: Anna B. Bronner, Jorg Eissler, Karl-J6rg Kerl, Kathleen Fritzsche

I ENEINVESTITION IBILDUNG BRINGT IMMER NOCH DIE BEZMEEN
Benjamin Franklin (1706 - 1790), amerik. Politiker, Schriftsteller und Naturwissenschaftler

Gerade in Zeiten wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Umbruchs ist Bildung das Fundament aufdem
man aufbauen kann. Deshalb hat sich die IBM University Education zum Ziel gesetzt, noch intensiver mit
den Akademien, Hochschulen, Business Units und Projektpartnern zusammen zu arbeiten, um hoch-
qualifizierte Absolventinnen und Absolventen unter Berilicksichtigung ihrer Fahigkeiten, personlichen
Interessen und Talenten auf die Zukunft in einem global agierenden Unternehmen wie IBM vor-

zubereiten.
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STUTTGART

Zahlen, Daten, Fakten

Zugange und Abgénge
AUSLERNER

Im Jahr 2008 absolvierten in Stuttgart 95 BA-Studierend
ONET IPACTINEYICHRETSATS I TSGR erfolgreich ihr dreijahriges Studium mit dem Diplom-
DLM in Stuttgart hatFELICIASOPHIELAZAY die abschluss (BA).
University Education verlassen und unterstitzt
nun das HR Tranformation Team als Project ManaSs N =1a74=) (1= A R0 (= R

gerin.
21 Diplom-Informatiker/-innen, Fachrichtung
Angewandte Informatik Al

Nach zwei Jahren als Ausbildungsreferentin fur 19 Diplom-Betriebswirt/-innen, Fachrichtung
DLM hat KATIAHENRIETTEKERN ebenfalls die Dienstleistungsmanagement,
University Education Stuttgart verlassen. Sie stellt -marketing DLM
sich neuen beruflichen Herausforderungen aus- 17 Diplom-Betriebswirt/-innen, Fachrichtung
serhalbder IBM. International Business IB

38 Diplom-Wirtschaftinformatiker/-innen WI

Seit Juli 2008 isSANNABRONNER in der Stuttgarter
Ausbildung als DLM-Ausbildungsreferentin tatig
Nach ihrem BA-Studium der Betriebswirtschaft
bei IBM war sie mehrere Jahre im Marketing- und
pixe”g! I Sales-Bereich tatig. 2001 ging sie fir IBM mehreré
Jahre nach Australien, wo sie bei ibm.com im  NEUSTARTER
Bereich Skills & Education tétig war und auch eine
umfassende Coaching-Ausbildung absolviertg
2005 kehrte sie nach Deutschland zurtick und
arbeitete seither als HR Partnerin.

Herausragend waren die Leistungen vdAxXHEIMEL (Al
ANNEKATRINHINRICHSUN STEFANIEEHMANN(beide DLM)
sowieKARINAJANKOWSK(IB) unde.ISABETKOLBE (WI).

Zum 6. Oktober2008 konnten wir insgesamt 115 neue
BA-Studierende in Stuttgart begriiRen:

64 Studierende erwerben einen Bachelor of Science
27 Studierende im Studiengang Angewandte Informati

MARIECHRISTINHOLST U fall . : ; > : :
QRIS OLsTunterstiitzt ebenfalls das 37 Studierende im Studiengang Wirtschaftsinformatik

Stuttgarter Ausbildungsteam seit August 2008 als
Ausbildungsreferentin fur DLM. Nach ihrem

Studium der Geschichte und Politikwissen-

schaften war sie bei IBM in den Bereichen

Costumer Fulfillment und Finanz sowie IBM Glo-
bal Financing Business Transformation/IT Europe
tatig, wo sie zuletzt an einem Transformations-

projekt mitarbeitete.

51 Studierende erwerben einen Bachelor of Arts:
31 Studierende im Studiengang
Dienstleistungsmanagement, -marketing
20 Studierende im Studiengang International Busines

GUTEAUSSICHTEN

Ein weiterer Neuzugang IMATRINANKELNBURG als Die Einstelltage fir den IBM BA-Jahrgang 2009 sind abg
Wi-Ausbildungsreferentin seit Oktober 2008. EEEEGICESERIeIEE AT EUR RS LR PRSI N[

Nach ihrem BA-Studium der BetriebswirtschaftiiselCRSIe[[=aTer=Tale SRV AR o] B\ AR I=RRVIRVITo ML RETRT e
bei IBM war sie in verschiedenen Positionen imEiz oA Ke [EEEES I EAE IR ET €T e EEY S [T e LT B

Finanzbereich tatig. Neben den Businessaufgabe
absolvierte Frau Finkelnburg das MBA-ProgrammisszA R ERSE u Cin AUV R CRCEER S R lel
und 2006/2007 war sie auRerdem aktives Mit- Bt eJell(EIo el [=TTe=X @161 g g W[ 875 BEST iU o [ (=T ¢=Tolo (<Tg o (SIS (Vo [[=
glied des ersten von Herrn Grandpierre aufge-SeEWCERIICINMENSREEIE EEEYRTYCRITIEEYS
setzten MBA Power Circles. In diesem Kreighlalielianzul @¥els W= Telglglofel (el B[l RETUEN SVl da o [ g =
bereitete sie die Themen der Transformations- el N s B =] e [=lgpalefe (=] RY/=T7e [T =10l IR2A0]0 ARV [=To
initiative mitvor. Einstelltage stattfinden.
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appliedsciences@ibm

Der 1. September 2008 war fur 4

Studierende der Fachrichtungen Be
triebswirtschaft, Informatik und Wirt-

schaftsinformatik der Georg-Simon
Ohm Hochschule Nurnberg und de
Hochschule Miinchen der Startschus
bei IBM. Die von den Hochschulen fi
dieses Programm nominierten Top
Talents, die sich zum Start des Pro|
gramms im 4. bzw. 5. Fachsemeste
befinden, gestalten die letzte Phasq
ihres Studiums in Kooperation mit der
IBM. Ahnlich wie bei den Berufs-
akademiestudenten und -studentin-
nen, durchlaufen die neuen Kolle-
ginnen und Kollegen bis zu ihre

Studienende im Wechsel Praxispha
sen in IBM Business Units und theo
retische Phasen an ihren jeweilige

Hochschulen und erhalten dariber hi
naus Schulungen durch die IBM Uni
versity Education. Um einen optima-
len Einstieg bei der IBM zu gewahr
leisten, wurden die Studierenden
nach der BegriRung durch Tanja Zu
wehme, Ausbildungsleiterin der IBM
University Education, mit Lenovo
Notebooks und Firmenhandys ausge
stattet. In den ersten Tagen wurden

vorbereitet und Fragen beantwortet
wie: Auf was kommt es im Praxis-
einsatz an? Wie orientiere ich mich in
einem global integrierten Unter-
nehmen? Wie arbeite ich effizient mit
Lotus Notes?

die Studierenden auf die IBM Praxig

AUF zU NEUENFERN/START DEBM FORDERMODELLS

Wasistappliedsciences@ibm?

Ziel des IBM Fordermodells appliedsciences@ibm ist es, ausgewahlte FH-Studierent
Uberdurchschnittlichen Studienleistungen wahrend des zweiten Studienabschnittes gezii
fordern, sowohl im Rahmen von anspruchsvollen Praxiseinsatzen als auch durch ergén
Schulungen, individuelle Betreuung sowie nicht zuletzt durch eine angemessene Vergutuni
den gesamten Foérderzeitraum, also auch wahrend der Theoriephase. Das IBM Forderr
appliedsciences@ibm basiert auf einer Zusammenarbeit mit dem I.C.S. e.V. (Internation
operative Studies e.V.). Der I.C.S. e.V. bietet, gemeinsam mit bayerischen Hochschul
angewandte Wissenschaften, eine Kooperationsplattform fur IBM, die es uns ermdg
herausragende Studentinnen und Studenten mit hohem Potenzial als Nachwuchskrafte
morgen zu gewinnen.

Welche Hochschulenund Studiengénge beteiligen sich?

Fur den appliedsciences@ibm Jahrgang 2009 kénnen sich ausgewahlte Studierende der
Simon-Ohm Hochschule Nirnberg, der Hochschule Augsburg und der Hochschule Miinch
den Bereichen Betriebswirtschaftslehre (BWL), Informatik (INF) oder Wirtschaftsinformatik
bewerben. Eine Ausweitung aufweitere Fachhochschulenistgeplant.

appliedsciences@ibmim Uberblick:

Das IBM Fordermodell appliedsciences@ibm bezieht sich i.d.R. auf die letzten drei Semes
Studiums. Die IBM University Education bietet den Studierenden von Beginn an eine indivic
und durchgangige Betreuung durch eine/n Ausbildungsreferenten/referentin. Die Vergitung
Studierenden wird von der IBM University Education Germany tibernommen und erfolgt tibe
gesamten Zeitraum, also auch wahrend der Theoriephase. Fur den Start des neuen Jahrge
September 2009 bietet die IBM University Educationinsgesamt 60 Fordervertrage an.

Personliche Voraussetzungen
§Begeisterung

§ Eigeninitiative

§ Teamfahigkeit

§ Lernbereitschaft

Formale Voraussetzungen

§Studium BWL/Informatik/Wirtschaftsinformatik an
einer der teilnehmenden Hochschulen

§Abschluss 1. Studienabschnitt

§Uberdurchschnittiiche Studienleistungen

Auswahlphase

Nominierungdurchl.C.S.e.V.:

Die Vorauswahl der Kandidaten erfolgt am Ende des ersten Studienabschnitts (i.d.l
4. Fachsemester) Uber Professoren der jeweiligen Hochschule und den I.C.S. e.V. Entsche
Kriterien sind hierbei Gberdurchschnittliche Studienleistungen sowie hohes Engagement.

Online Bewerbung bei IBM:
Nominierte Studierende haben im Anschluss die Méglichkeit, sich direkt bei der IBM fiir
Fordermodell zu bewerben.

IBM University Education | Aktuelles



AUF ZU NEUENFERN/GSTART DEBM FORDERMODELLS

appliedsciences@ibm:
Nach erfolgreicher Bewerbung starten die Studierenden im September mit einer g
zweiwdchigen Schulungsphase. Dort werden die Studierenden mit einem Lenovo NoteSRBLEEERV e Ralold g RYIE AT SIS Tol=ly
und einem Mobiltelefon ausgestattet. Die grundlegenden IBM Tools und Richtlinien lerne il el Ty IR CTaR {VgijecTe| e[y

Teilnehmer/innen des Programms im Rahmen einer Einfihrungswoche kennen. AnschliciBl=uitlalfVTale [ elel o [N 1g B o [STF (=Tale [T
werden die fur IBM erfolgsrelevanten Competencies im TFC (Training Foundational CoieligeigBe{ERVATE o]I[s[VgTs SISl
tencies) bewusst gemacht und trainiert. Ab Mitte September beginnt ein sechsmonat{@ZEEaERe SRS [T le ST RIELIEE e
Praxiseinsatz in einem der IBM Geschéftsbereiche. In dieser Zeit haben die Studierend @ReES Iyl ol (ST BN ol (o [SIpAT V1
Chance, die IBM Unternehmensphilosophie und international ausgerichtete ArbeitswilseEleally M [l E RN [T RV Rl RS
sowie die damit verbundenen Mdglichkeiten zu entdecken. Im Anschluss an die qEESESMIEIRICTIR0IEISIIT[[ST{=Talo[To Mg
Praxisphase absolvieren die Studierenden ein Theoriesemester an der Hochschule, beyBlREEINERe CERIE T alo M eIV pleETilopEE

abschlieRend, im Anschluss an eine circa zweimonatige Praxisphase, ihre Bachelorth @&eelg]oJsl(=lalel[S13e [N (VI g=1 (SR =11

Zusammenarbeit miteiner IBM Praxiseinsatzabteilung schreiben. Mitarbeiter/innen erfolgsrelevanten
Kompetenzen kennen. Diese inten-
IBM Ubernahmeprozess: sive Woche auf Burg Liebenzell im

Die Studierenden werden in ihrer beruflichen und persénlichen Weiterentwicklung wahr@RSIsaWeElpAlEUs RUETR{VI gl SR ST EH[o )]
des Forderzeitraums intensiv begleitet und unterstiitzt. Unser Ziel ist es daher, die AbsolveizWIS IS NeEaTaloqTalo]=Talo ARSI MY I1i (]
und Absolventinnen von appliedsciences@ibm in die IBM zu tibernehmen. Die jeweilige (igSISalCiyl g gl RIS I g1y STVl
nahmesituation hangt jedoch von verschiedenen Faktoren! akomit gibt es keine Uber-fEISJallEle SIS @l oy MgV IgNeIT (ST SR Ty
nahmegarantie. ihrem ersten Praxiseinsatz, der mit
einem Zeitraum von sechs Monaten
Haben Sie Fragen zu appliedsciences@ibm? den Studierenden die Moglichkeit
Das IBM Fordermodell appliedsciences@ibm bietet den Studierenden eine optiffiReiSE M@ IR TaNe STl g (ool ol [V][S
Maglichkeit Theorie und Praxis zu verbinden und die IBM als potenziellen zukinft{@ENNelelERREIIEE EERUUSSIE R
Arbeitgeber kennen zulernen, zu priifen und sich vielleicht sogar unverzichtbar zu mache SR EVSNFAS vl Vo BTN I B
) sivieren. Wir erleben offenen, hoch
Benotigen Sie weitere Informationen? motivierten und engagierten Nach-
Wir helfen Ihnen gerne weiter. Richten Sie Ihre Fragen an: appliedsciences@de.ibm.com JRUCIEEIRSTel IR {{=VET RV ERSvlg (o))
darauf, im September 2009 mit
Herzlichst, insgesamt 60 zur Verfligung stehen-
dasappliedsciences@ibm Team der IBM University Education den Foérdervertrdgen in die zweite
Runde von appliedsciences@ibm zu
gehen. Neben den Hochschulen

Nurnberg und Minchen, wird im

nachsten Jahr auch die Hochschule
Augsburg zu den kooperierenden
Fachhochschulenzahlen.

Jahrgang 2008 der
appliedsciences@ibm Teilnehmer/innen
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INTERVIEW MICHRISTOPKERANDPIERRE

. 2. Was zeichnet Ihrer Meinung nach BA- 4. Die Ubernahmequote von BA-Studie-
H.err Grandpierre beantwortet uns Studierende besonders aus? rendeninnerhalb der IBM ist erfreulicher-
einige Fragen rund um das Thema weise hoch. Wie viele BA-Studierende
BA-Studium und dessen Zukunfts- pje BA-Studierenden absolvieren wihrendkonnten 2008 fiir einen weiteren Werde-
aussichten ihres dreijahrigen Studiums eine grof3e gangbeilBMgewonnenwerden?

Anzahl an Praxiseinsatzen, wodurch ein

schneller Transfer von theoretisch erarbei- 2008 wurden 138 BA-Studierende nacl
teten Lerninhalten in die Praxis erfolgen ihrem dreijahrigen Studium erfolgreich in
kann. Daruber hinaus ermoglicht den die IBM tbernommen. Die Absolventen
Studierenden eben diese Vielfalt an Prak-und Absolventinnen sind jetzt in den
tika, sich ein Netzwerk in verschiedenen verschiedensten Bereichen der IBM au
Business Units aufzubauen. Dies tragtnationalerund internationaler Ebene tatig.
Christoph Grandpierre nichtnurdazu bei, crossfunktionale Aufga-

ben effizient zu bewaltigen, sondern ist

auch im Hinblick auf

CHCICECEIEMILEE Die Tatsache, dass mit Michael Diemer und Matthias
UEUIUERCUREEMEE  Hartmann zwei ehemalige BA-Studenten in der IBM
CUCRERECIMPAS  Geschaftsfiihrung tétig sind, zeigt, dass man als BA
LI Absolventin/Absolvent mit hoher Motivation bzw.

;ka[;léﬁ?e:'?n Ug; Vg:z?wgrgnednige?gerifj; ﬁgwcehr gtﬂzzgszr% grol3er Leistungsbereitschaft sehr attraktive Zukunfts-
aussichten besitzt.

Dualen Hochschule gewinnt das BA-Mo- sowie der Einarbei-
dell zunehmend an Bedeutung. Wie be- tung im jeweiligen
werten Sie das Studienmodell der Berufs- Geschéftsbereich ist die schnelle Pro-5. Viele erfolgreiche Fihrungskrafte ha-
akademie? duktivitat der BA-Absolventinnen und ben ihren Abschluss an der Berufsaka-

Absolventen! bedingt durch die hohe demie erlangt. Welche Zukunftsperspek-
Die Akkreditierung der BA-StudiengangeVertrautheit mit den firmenspezifischen tiven konnen BA-Studierende lhrer Mei-
und damit die Anerkennung als Intensiv- Prozessen und Tools immer wieder einnung nach erwarten?
studium im Juli 2008 durch die ZeVA be-Punkt, der von unseren Geschéftsberei-
statigt die hohen Quialifikationen unserer chen positivgesehenwird. Unsere langjahrige Erfahrung und ver
BA-Studierenden sowie ihre Chancen am schiedene Studien innerhalb der IBM (u.a
internationalen Arbeitsmarkt. Im Marz 3. Die Nachfrage nach Studierenden im die Karrierestudie) weisen darauf hin, das:
2009 werden die Berufsakademien in Praxiseinsatz ist nach wie vor sehr hoch. die BA-Studierenden zahlreiche Karriere
Baden-Wiurttemberg! wie von lhnen Welche Erfahrungen haben Sie personlich chancen wahrnehmen kénnen. Sowohl ir
schon angesprocheh zudem zur Dualenschon mit BA-Studierenden gemacht? der Fach-alsauchin der Fiihrungslaufbah
Hochschule umgewandelt und somit tiber- stehen alle Wege offen. Die Tatsache, das
regional und international als Hochschulen Mir féallt immer wieder die hohe Professio- mit Michael Diemer und Matthias Hart-
anerkannt. Beides sind wichtige Schritte, nalitdt und Leistungsbereitschaft der BA- mann zwei ehemalige BA-Studentenin de
um das BA-Studium fir Abiturientinnen Studierenden auf. Erfreulich ist auch, dassIBM Geschaftsfiihrung tatig sind, zeigt
und Abiturienten noch attraktiver zu ge- die jungen Menschen sich sehr schnell ein-dass man als BA-Absolventin/Absolver
stalten. Generell hat das duale Studium beiarbeiten und innerhalb kurzer Zeit richtig mit hoher Motivation bzw. groRRer Leis-
IBM und inder Industrie eine sehr hohe Ak- aktiv werden. Anfang 2008 hatte ich zum tungsbereitschaft sehr attraktive Zukunfts-
zeptanz. Dies zeigt sich zum Beispiel darinBeispiel zwei BA-Studenten bei mir, die einsaussichten besitzt.
dass wir gerade zum 1. Oktober 2008 dieneues HR Marketing Modell erarbeitet
Zahlder Platze fur Berufsakademie-Studiehaben. Die Kreativitat sowie die Profes- Herr Grandpierre, besten Dank fir das
rende um 60 auf 240 erhoht haben. sionalitdt der Herangehensweise haben Interview.

mich besonders beeindruckt.

Vice President

Human Resources

Das Interview flihrte @BIASHEINZMANN
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MARTINLEHNERT SCHILDERT SHB\M ERFAHRUNG

Martin Lehnert, 23, studierte Gab es Vorlesungen, die du ganz beson-Wie waren deine Praxiseinséatze?

Angewandte Informatik in Stuttgart  ersinteressant gefunden hast? Meine Praxiseinsatze waren insgesarn
Ja, dies waren zum Beispiel die Consultingtolle Erlebnisse. Meine Kollegen und Ma
Vorlesungen, in denen man vermittelt be- nager haben mich schnell mit verantwor-
kommt, wie man sein technisches Know-tungsvollen Aufgaben betraut und mir
Wie findest du das BA-Studium bei der Howinverschiedenen Situationenumsetztimmer wieder Ho6chstleistungen abge-
IBM? und dem Kunden vermittelt. Im Bereich fordert, standen mir aber auch jederzeit
Das Erste, was mir einfallt, ist die gute Informatik hat mich besonders das Fachmit Rat und Tat zur Seite, wenn ich selbs
Organisation des Studiums. Der feste Stun-"Moderne Methoden der Informati&be-  nicht weiterkam. Dadurch wurde ich gut
denplan und die Einteilung der Theorie- geistert, indem es um genetische Algorith- geférdert und hatte die Mdglichkeit,
und Praxisphasen ermdéglichen mir einemen und Agentensysteme girigLdsungs- interessante Aufgaben zu ibernehmen.
gute Planung Uber drei Jahre hinweg. Ichansétze, die versuchen, die Natur zu imi-

muss mir keine Gedanken uUber burokra-tieren. Wie sehen deine Plane fir die Zukunft
tische Hirden machen, sondern kann mich aus?

auf das Wesentliche, mein Studium, kon-Was waren besondere Highlights in Ich plane derzeitin die Beratung zu gehen
zentrieren. deiner Studienzeit? Die Zusammenarbeit mit Kunden und da:

Besondere Highlights sind ein Award fir projektbezogene Arbeiten machen mir
Warum hast du dich fir das BA-Studium meinen Einsatz in dem Unternehmens- sehr viel Spaf3 und motivieren mich zt
beider|BM entschieden? bereich IBM GBS, der mit einem Team-Hdchstleistungen. Durch das BA-Studiur
Am BA-Studium beider IBM reizte mich vor ausflug nach Mallorca honoriert wurde, mit IBM als Partner sehe ich fur mich eine
allem die Moglichkeit, in kurzer Zeit einen sowie mein derzeitiger Praxiseinsatz ingute Basis gelegt. Wenn ich einige Berufs
akademischen Abschluss zu erwerben und_ondon. Ohne Einschrankung kann icherfahrung gesammelt habe, wirde ich
mit IBM einen starken und innovations- aber sagen, dass jeder einzelne Praxisgerne einen MBA-Studiengang absolvie
freudigen Partner zu haben. Ein weiterer einsatz ein Highlight fiir mich darstellt. Ich ren.
Entscheidungsgrund war fir mich die méchte mich an
finanzielle Unterstiitzung durch IBM und dieser Stelle auchiEESelleCIEE g Ilelallls WS VATE R Vg Cl T S RE ATy
die damit einhergehende Unabhé&ngigkeit. noch einmal bei Je(=IpaMOlpit=Igal=lalgal=TgE oI =Tl W1 =1\ €T =SS TG (=T gl 1o T =g =gy
Als wichtigster Punkt fur mich zéhlte meinen KollegenSREEINEWE | [lolaETe o)\ 1 (o](er-Nalolalo](=Tga"¥[{o [
jedoch die Organisation des Studiums. Imund Managern fur
Vergleich zur Universitat musste ich michdie spannende und interessante Zeit in

nicht um burokratische und in meinen den Praxiseinsatzen bedanken. Was mdchtest du zukinftigen BA-Studie-

Augen oft Uberflissige und zeitraubende renden mitaufden Weg geben?

Dinge kimmern. Du kommst ja urspriinglich aus Dresden. Ich gebe ihnen vor allem den Tipp, die
Wie hast du dich am Anfang in Stuttgart Praxisphasen zu nutzen, um verschieden

Was sind fiir dich die klaren Vorteile eines eingelebt? Bereiche der IBM kennen zu lernen. Sq

BA-Studiums bei IBM? Dies ging eigentlich relativ schnell. Meine erhalt man einen guten Einblick in unter-

Wie schon gesagt, die Organisation desKkommilitonen/innen kommen aus ganz schiedliche Abteilungen und kann dadurct
Studiums, aber ganz besonders die Praxisbeutschland und standen Anfangs vorseinenHorizonterweitern. Auch einen Ein:
einsatze. Durch diese erhalt man einen gu-demselben Eingewdhnungsproblem. satz beim Kunden vor Ort kann ich jedenr
ten Einblick in den Arbeitsalltag und ge- empfehlen, weil sich die Arbeit sehr von
winntwertvolle Praxiserfahrungen. Zudem Durch gemeinsame Unternehmungen inIBM internen Praxiseinsatzen unterschei
lernt und trainiert man die so wichtigen Stuttgart haben wir uns jedoch schnell det und einen hohen personlichen Einsat:
Soft Skills. Die wechselnden Aufgabenfelzusammengefunden und einen guten in jeder Situation abverlangt. Dazu sollte

derinden Praxiseinsatzen stellen dabei be-"Klassenverburgebildet. man die Moglichkeit nutzen, verschiedene
sondere Herausforderungen dar, an denen Standorte der IBM kennen zu lernen, weil
manwachst und sich weiterentwickelt. jeder Standort eigene Schwerpunkte setz

und somitanders tickt.
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DERSTUDIENGANGNTERNATIONABUSINESSNFORMATIONECHNOLOGYBIT)

Die! Osteuropafahrt Neben ersten Diskussionen zu den jewel

ligen Themen wird dieser Tag regelmafi

Eine jahrlich stattfindende, einwéchige Ex-durch eine Vielzahl begleitender Vortrage

kursion fuhrt die Studierenden in verschie- abgerundet. Im Laufe des folgenden hal

dene Lander Osteuropas. Diese Lehrmeben Jahres setzen alle Teams die Anséat:

thode hat sich im Rahmen des Studien-aus ihrem ersten Treffen um, um sich

gangs und in Kooperation mit dem Stu- schlie3lich in Mannheim zum abschlie3en

Der Studiengang IBIT (International  diengang International Business Adminis-den Highlight des internationalen Semi-

Business Information Technology) trationin denletzten Jahren etabliert. nars wieder zu treffen. Hier werden dann
die Projektergebnisse vor Kommilitonen

In Zeiten voranschreitender GlobalisierungDas! International Seminat Vertretern der Ausbildungsunternehmen,
und weltweiter Integration grof3er Kon- Presse und Fachleuten prasentiert. Wei

zerne ist es notwendig, auch den Unter- Das" International Seminar” verbindet im tere Informationen zum" International
nehmensnachwuchs entsprechend dieserRahmen eines kulturibergreifenden Pro-Seminar” finden sich auf der eigens
Verénderungen vorzubereiten. Nicht zu- jektes seit acht Jahren Studierende der in-eingerichteten Webseite:
letzt der demographische Wandel wie ternationalen Studiengdnge der dualen http://www.international-seminar.de
auch der sich verstarkend8nVar for Ta- Hochschule Mannheim und des trinationa-
lent$ erhdhen den Druck auf Unterneh- len Studiengangs der Fachhochschule Ba# und noch viel meht
men, hochqualifizierte Nachwuchskréafte sel, dem Studierende aus Lorrach, Colmar
im eigenen Haus auszubilden und zuund Basel angehéren. Als einzigartigesNeben diesen nun ausfihrlich beschrie
fordern. Lehrkonzept, das sowohl kulturelles Ver-benen Highlights aus Sicht der Studierer
standnis als auch das Arbeiten in dezen-den, zeichnet sich der Studiengang IBI
Genau dies ermdglicht der Studiengangtralen Teams vermittelt, wurde dalinter-  auch durch regelmafige weitere Erganzur
"International Business Information Tech- national Seminar" im Jahr 2004 mit dem gen zum "regulérer$ Vorlesungsbetrieb
nology$ (IBIT) der Dualen Hochschule Landeslehrpreis Baden-Wirttemberg aus-aus. So werden zur unterstiitzenden Ver
Mannheim. Erganzend zu den klassischemgezeichnet. In international besetzten mittlung des Vorlesungsstoffes regelmanii
Disziplinen der Wirtschaftsinformatik wer- Teams, bestehend aus vier bis sechs Persd=xkursionen zu fihrenden Unternehmer
den die Studierenden durch Vorlesungennen, werden zu einer spezifischen Lander-angeboten. Sollte eine Exkursion nich
in"Intercultural Managemertund"Inter-  gruppe oder einem Kontinent betriebs- moglich sein, so werden Spezialisten z
cultural Communicatiofsowie durch vie- wirtschaftliche, volkswirtschaftliche, aber Gastvortrdgen an die duale Hochschuls
le erganzende Veranstaltungen auf denauch gesellschaftliche und kulturelle Mannheim eingeladen. In Summe wird da:
internationalen Einsatz vorbereitet. Natlir- Problemstellungen in Form von Seminar-Curriculum immer von Experten mit so-
lich werden dementsprechend bestimmte arbeiten bearbeitet. So wurden in den lidem Wissen Uber die reale Praxis ver
Vorlesungen in englischer Sprache gehalletzten Jahren Russland, Afrika, Indien, demittelt ! vor Ortin den Unternehmen oder
ten und das Curriculum durch weitere Mittelmeerraum und China thematisiert. direktinderdualenHochschule.
Fremdsprachen wie Spanisch oder ChinebDie Vielfalt der behandelten Themen er-
sisch erganzt, um die Studierenden fir die streckt sich vom Bildungssystem, sozialerAber nicht nur die Aufnahme von Wisser
Arbeit in multinational aufgestellten Konflikten und verbreiteten Krankheiten stehtim Vordergrund des Studiums an del
Teams vorzubereiten. Der Vorlesungsplaniber Religionen, Sprachen und Stamme biDualen Hochschule. Die Entwicklung vo
kombiniert die Fachgebiete Betriebswirt- hin zu seltenen Rohstoffen, Méarkten und Handlungskompetenz und die praktische
schaftslehre, Informationstechnologie und Produkten in der thematisierten Region. Anwendung des erworbenen Wissen:
interkulturelles Management. Um ins- Startpunkt fur alle Beteiligten ist eine stellen die Basis dieser Lehrmethodik dal
besondere den interkulturellen Anteil zu zentrale Kick-Off-Veranstaltung. DieseSo werden regelmaRig Themen im Rat
starken, finden jahrlich zusatzliche Veran-ermdglicht den Teilnehmerinnen und Teil- men von Vortragen durch die Studieren-
staltungen wie einé€' Osteuropafahi§ das nehmern das personliche Kennenlernenden ausgearbeitet und das theoretische
"International Seming® und Summer derneuen Teamkollegenund-kolleginnen. Wissen im Rahmen von Planspielaeal$
Schools statt. getestetund vertieft.
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NEUERSTUDIENGANGNTERNATIONABUSINESSNFORMATIONWIANAGEMENTIBIM)

Mit dem Wissen aus sechs Semestern IBIT bzw. IBIM sind
Absolventinnen und Absolventen in der Lage, sowohl wirtschaftlich
als auch informationstechnische Aufgaben zu lbernehmen din
landertbergreifend zu agieren. Dies bietet ihnen nach dre
Studienjahren den optimalen Grundstein fiir den Berufseinstieg i
ihrem Ausbildungsunternehmen, macht sie aber auch zu gefragte
Nachwuchskraften aufdem freien Arbeitsmarkt.

Mit dem Wissen aus sechs Semestern IBIT Ay Oktober 2009 gibt es einen neuen
sind die Absolventinnen und Absolventen Studiengang in Stuttgart:

in der Lage, sowohl wirtschaftliche, als
auch informationstechnische Aufgaben zu ) ) )
iibernehmen und landeriibergreifend zu  International Business Information
agieren. Dies bietet ihnen nach drei Management (IBIM)
Studienjahren den optimalen Grundstein
fur den Berufseinstieg in ihrem Ausbil-
dungsunternehmen, macht sie aber auch In Zusammenarbeit mit der Berufsakademie Stuttgart wird IBM ab Oktober 2009 der
zu gefragten Nachwuchskréaften auf dem internationalen Studiengang International Business Information Management (IBIM
freien Arbeitsmarkt. anbieten. Dieser ist an die Studieninhalte des sehr erfolgreichen nationalen Stu

dienganges Wirtschaftsinformatik angelehnt. Innerhalb des neuen Studiengange
Der Jahrgang 2005 des IBIT-Studiengangsverden die Studierenden gezielt auf die Herausforderungen im internationalen Ar-
bedankt sich hiermit bei allen Professoren beitsumfeld vorbereitet.
und Dozenten der dualen Hochschule
Mannheim wie auch den Ausbildern und In der heutzutage immer weiter voranschreitenden Globalisierung und den damit
Ausbilderinnen in den jeweiligen Unter- verbundenen Herausforderungen werden zunehmend Expertinnen und Experten be
nehmen fir drei intensive und spannende nétigt, die sich auf dem internationalen Parkett auskennen und wohlfiihlen. Die Kom-
Jahre. Wir winschen lhnen und den fol- bination aus IT- und wirtschaftswissenschaftlichen Themen sowie die Vermittlung vor
genden Jahrgangen eine ebenso spannen-interkulturellen Kompetenzen stehen bei IBIM im Mittelpunkt. Ein Auslands-
de undlohnende Zeit. praxiseinsatz sowie gegebenenfalls ein Theoriesemester im Ausland sind im Cur

culumvorgesehen.

MATTHIA${ERZHOFF

Mitdem Abschlus8achelor of Sciencan der Tasche verfiigen die Absolventinnen und

Absolventen (ber eine hervorragende Ausgangsbasis fiir die Arbeit in einen

international agierenden Unternehmen wie IBM. Sie werden besonders in Vertriebs-

und Servicefunktionen gefragte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sein.

Die Bewerberinnen und Bewerber sollten Begeisterung fur Wirtschafts- und IT-
Themen sowie Internationalitat mitbringen. Au3erdem sind neben einem sehr guten
Abiturabschluss auch fundierte Englischkenntnisse Voraussetzung. Weitere Frem
sprachenkenntnisse werden wahrend des dreijahrigen Studiums erworben odel
ausgebaut.

KATHLEERRITZSCHE
Anm. d. Red.: Der Studiengang IBIT ist nahezu identisch mit dem Studiengang IBIM. IBIM wird nur in Stuttgart angeboten, IBIT nur in Mainz.
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PAULWEINHAUSEN ZIEHT EREISCHENBILANZ

Was hast Du bei Deinen bisherigen Praxis- Ebenso erhoffte ich mir eine abwechs-

einsatzengemachtundwowaren diese? lungsreiche und spannende Zeit. Und tat

Personalwesen Stuttgart: Ich durfte beim sachlich! die Zeit vergeht wie im Flug, e:

Hardware-Personalleiter von Nord-Ost- gibt so vieles, das ich gern noch mache!

Europa erleben, wie sehr die IBM die Ent-oder sehenwiirde.

wicklung ihrer Mitarbeiter/innen fordert

und durchdenkt. Spezielle Weiterentwicklung
Medientraining: Schulung mit IBM Fih-

Kommunikation Munchen: Ich hatte die rungskraften, Journalistenund Agenturen.

Chance, die Pressereferentinnen fir Soft-Teamseminar TFC: Wohl eines der schon

Paul Weinhausen ware Deutschland bei ihrer Arbeit zu un- ten Events fiir BA-Studierende. Aber verra

studiert seit Oktober 2006 terstiitzen. Das grof3te Projekt war die Vor- tenwird nichts ;-)

International Business bereitung der Presseaktivitdten fir eine

Administration in Stuttgart grol3e Messe, die ich am Ende des PraxisWie sieht die Betreuung wahrend des
einsatzes besuchendurfte. Studiums aus?

BA-Studierende bekommen wéhrend ihre:
EUC I I EIVES A EESI IS IRSTBLGIER L Kommunikation IBM Zentrale, Studiums einen Manager und Mentor zut
(o[ [ T QU I TSIVl (VTR [OAVIETH o SIS WAl Ople oEE  USA: In diesem Einsatz war ich Seite gestellt, der eine kleine Gruppe
[\ RS 1o [N ET=Iol o Iol g RV I ETT N (0]l bei MediaResearch. Hier ar- fordert, berdtund unterstitzt.

und die Krebsforschung beeinflusst? beitete ich an vielen globalen

Projekten. Eines davon war, Welchen Ratschlag mdchtest Du den neu-
den weltweiten Newsreport des Tages auf en BAferinnen und BAfern mit auf den

Wenn IBM ein Tierware, ware es? derBM Intranetseite zu veroffentlichen.  Weg geben?

Gute Frage. Vielleicht ware die IBM ein Es gibt hier so unheimlich viele Maglich-
Schaferhund ein starker Partner mitdem Welches waren Deine interessantesten keiten. Vor allem als BA-Studierende hab
man viel erleben kann. Vielleicht ware die Projekte? ihr bei IBM die Chance in unterschied-

IBM aberauch eine Spinfesine Firmamit  Business Planspiel: Im Team ein Unterdichste Gebiete vorzudringen. Nutzt Sie! J
groRem Netz, das weit mehr hilft als man nehmen leiten. Da habe ich durch und mehr ihr erfahrt, wie IBM Innovation lebt,

denkt. durch realisiert, was es bedeutet, ein desto mehr begreift ihr, dass ihr als BA:
Unternehmen zulenken. Studierende ein ganz entscheidender Te

Was hat Dich bei IBM am meisten uber- davon seid.

rascht? Vor kurzem wurden hier in den USA

Ich hatte nicht gedacht, dass BA-Studieren-Aufnahmen fiir das Projekt$Smarter WasmochtestDu unbedingtnochsagen?
den in der IBM so viel Verantwortung Planett gedreht. Als deutscher Ber Ich habe gemerkt, wie gut Uberlegt und
gegeben wird und sie so viele Mdglich- durfte ich daran teilnehmen und wurde an aufgebaut das Studium bei der IBM ist: E:

keiten haben. Wenn Abteilungen neue einem professionellen Set gefilmt. berucksichtigt und fordert die Entwicklung
Initiativen starten, haben oftmals Bler der BA-Studierenden von Anfang bis Ende
und BA®&rinnnen malgeblich mitgehol- Welche Erwartungen hattest/hast Du an Hier erlebt man immer wieder Neues.
fen. Ich hatte keine Ahnung wie intensiv das BA-Studium? Keine Woche istwie die andere.

Innovation in der IBM gelebt wird. Das Von dem BA-Studium hatte ich mir inter-
heifl3t viel mehr als nur schnellere Techno-nationale Einsatze, viele Entwicklungs-
logie. Hattet ihr gewusst, dass IBMbcho- mdoglichkeiten und mehr Einsicht in Welt-
koladengeschmack untersucht und ver-und Wirtschaftsgeschehen erhofft. Alle
bessert? Und dass IBM sogatie Ge- Erwartungenhabensich erfullt.

schichte unserer Gene erforscht und die

Krebsforschung beeinflusst?
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LEGOGROBOTER LERNEN LAUFEN

>>> PRESSETICKER

Méadchen fur die IT-Branche begeistern:
Girlsbay am 24. April 2008 bei der IBM in
Stuttgart und Boblingen

Die IBM Deutschland

GmbH beteiligte sich be-

reits zum achten Mal am

bundesweiter'Madchen-

Zukunftstag der am 24.

April 2008 in Stuttgart und

Boblingen stattfand. In

der IBM Deutschland Zen-

trale in Stuttgart und im IBM Entwick- "Wir wollen den Madchen zeigen, dass es

lungszentrum in Bdblingen konnten etwabei der Arbeit in der IT-Branche nicht um

160 Schulerinnen der Klassen 6 bis 13 voabstrakte Nullen und Einsen, sondern um

Ort erleben, wie spannend und abwechskonkrete gesellschaftliche Herausforde-

lungsreich Berufeinder IT-Branchesind. rungen zum Beispiel in Bereichen wie
Umweltschutz oder Gesundheitstechnolo-

In der IBM Deutschland Hauptverwaltunggie gehtt erlauterte Christoph Grandpier-

in Stuttgart bekamen Schilerinnen derre, Geschéftsfihrer Personal der IBM

Klassen 9 bis 13 in vier Workshops nichDeutschland GmbH, die Zielsetzung des

nur spannende Informationen, sondernProgramms.

lernten auch wie Lego-Roboter zum Laufen

gebracht werden. Ein Workshop zumBundesweit engagierte sich IBM in Events

"logischen Denke®ivon Computern und in 13 Niederlassungen und nahm als eines

Informationen Uber Leben und Kultur in von acht Unternehmen an der Auftaktver-

der Turkei warenweitere Highlights. anstaltung im Bundeskanzleramt teil. Dort
stand den Madchen ein virtueller Tutor zur

Im IBM Entwicklungszentrum in BoblingenVerfigung, um die Anwendung von Web

konnten sich Madchen der Klassen sech2.0 Tools in Unternehmen wie sozialen

bis acht in finf Workshops in der Lego-Netzwerken, Wikis, Blogs oder Foren, die

programmierung Uben, mit einem eigenensie aus ihrem personlichen Umfeld ken-

Avatar die virtuelle Welt in'Teen Second nen, zu erklaren. Det'Girl$bay ! Mad-

Life$ erkunden oder ihren eigenen per- chen-Zukunftstagist eine Gemeinschafts-

sonlichen Webblog erstellen. Diejenigenaktion unter anderem des Bundesministe-

die das Thema Programmierung zu trockemiums fur Bildung und Forschung (BMBF),

fanden, konnten mit Sprachsynthese dender Bundesvereinigung der Deutschen Ar-

Computer sprechen lassen oder einen P®eitgeberverbdnde (BDI), der Bundes-

in seine einzelnen Bauteile zerlegen, dieagentur fur Arbeit, der Deutschen Indus-

anschlieBend wieder zusammen zu fugertrie- und Handelskammer (DIHK) und der

waren. Initiative D21.
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DIE21. NGHT OF THGRADUATES DHBERUFSAKADEMMANNHEIM

Am 21. November 2008 fand die Night of
the Graduates (NOTG) im Mannheimer
Congress Centrum Rosengarten statt. |
Rahmen einer der bundesweit grofiten
Absolventenfeiern werden traditionell die
Abschlusszeugnisse an die Absolvente
und Absolventinnen der Berufsakademie
Mannheim verliehen. In diesem Jahr
wurden zum letzten Mal Diplomurkunden
vergeben. Zugleich wird jedoch eine neue
Ara eingeleitet, da die Berufskademie
Mannheim ab dem Jahr 2009 im Rang
einer Dualen Hochschule seinwird.

Im Programmplan der NOTG stand zu
Beginn eine Podiumsdiskussion mit Ver
tretern aus Wirtschaft, Politik und der Be-
RGO EINICRIDELETS (i (o] o]l WG Liesa Feis mit ihrer Familie und dem Leiter der IBM Ausbildung in Mainz, Herrn Lothar Sc
Ehrungen und die so genannte Auszeich-
nung der"Best of the Best Geehrt wur-

den besondere Leistungen bei Diplom-

arbeiten, hervorragende Leistungen bei DER KOMMUNALEESAMTABSCHLUSS
Abschlusszeugnissen, aber auch sport- RECHTLICHBRUNDLAGENKONZEPTE UNAUSBLICK ZUR TECHNISCHEISETZUNG
lichen und sozialen Erfolge wurde die
besondere Ehre zuteil. In diesem Jahr ha- Aus einerfinanziellen Krise kann eine Kommune nur dann einen Ausweg finden, wenn sie
ben 39 Diplom-Wirtschaftsinformatiker fundierte Informationen der tatséchlichen wirtschaftlichen und finanziellen Lage «
der IBM Ausbildung in Mainz ihre Ab- Kernverwaltung und der ausgelagerten Tochterorganisationen verfiigt. Im Zuge
schlussurkunde entgegengenommen. Privatisierungswelle wurden viele kommunale Aufgaben aus der Verwaltung ausgeglie
was dazu gefiihrt hat, dass eine Kommune heutzutage ahnlich wie ein Konzern in del
Ganz besonders freut uns die Leistung von Vatwirtschaft aufgestelltist. Was in der Privatwirtschaft der Konzernabschluss ist, soll ftii
Liesa Feis, die als die beste Absolventin in Kommune der Gesamtabschluss sein, da er die Vermdgensgegenstande und Schulds
dem Studiengang International Business Kommune, sowie der ausgelagerten Bereiche zusammenfasst. Weil mit der Einbezie
kommunaler Unternehmen die tatsachliche Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
Kommune sichtbar wird, erfillt der Gesamtabschluss eine wichtige Informations-
Steuerfunktion und kann damitden Ausweg aus der finanziellen Krise bedeuten.

Kurzfassung der Diplomarbeit

Information Technology (IBIT) ausge-
zeichnet wurde. Sie gehérte damit zu den
"Best of the Bestund wurde zur Diplom-

verleihung Uber den roten Teppich ge-

leitet. Auf der Biihne wurde ihr dann vor Eine Kommune in Rheinland-Pfalz ist gemaf der Rechtslage ab dem Jahre 2013 verpfl

. . solch einen Gesamtabschluss aufzustellen. Das doppelte Rechnungswesen wird di
I:’:lufenQen Kameras das Elnser-DlpIQm waltung schon ab dem Jahre 2009 anwenden. Die Einfiihrung von SAP R/3 zur techni:
uberrg!cht. Insgesamt hgt sich da}m|t Q|e Umsetzung der doppelten Buchfuhrung in dieser Kommune wird zusammen mit IBM Gl
Qualitat der IBM University Education wie- g siness Services (Public Industry) umgesetzt. Das Projekt hat im April 2006 begonne
der einmal bewiesen. die Produktivsetzung der Software wird zum Januar 2009 erfolgen. Einen Gesamtabsc

fur die Kernverwaltung und ihren Tochterorganisationen wird zu diesem Zeitpunkt allerdi
Die Veranstaltung war ein voller Erfolg. Es noch nicht erstellt. In der Diplomarbeit werden wesentliche Fragen zum Vorgehen der
wurde bis in die spate Nacht auf mehreren  stellung des Gesamtabschlusses erklért und die rechtlichen Grundlagen fiir diese Kom
Buhnen zu Partymusik gefeiert, getanzt werden erlautert. AuBerdem hatte ich die Moglichkeit, mit dem Projektleiter der Kommune
und der neue Lebensabschnitteingelautet. einem Interview die Sicht der Stadt auf die Chancen und mogliche Schwierigkeiten
Erstellung eines Gesamtabschlusses zu erfahren.

LOTHARG. $HMIDT LIEESAFEIS
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SOFTXKILLYABM WORKSHOPS ABSCHULEN

Neben zahlreichen Informationsveranstaltungen zum BA-Studium bei IBM bietet die
IBM University Education auch spezielle Workshops fur Schilerinnen und Schiler an,
um deren Soft Skills ideal zu férdern und zu entwickeln. Diese kommen oft bei dem
grof3en theoretischen Lernpensum in der Schule zu kurz. Soft Skills werden jedoch
zunehmend bedeutungsvoller fir ein erfolgreiches Studium bzw. einen gelungenen
Berufseinstieg.

Im Jahr 2008 wurden deshalb wieder viele Workshops zu Themen wie Assessment Cen-
ter, richtigem Interviewverhalten, Kompetenztraining und Prasentationstechniken von
engagierten BA-Studierenden und Ausbildungsreferentinnen und -referenten an zahl-
reichen Schulen durchgefihrt.

Im Rahmen dieser Veranstaltungen lernen die Schilerinnen und Schiiler, wie man sich
erfolgreich fur Vorstellungsgesprache und Bewerberauswahltage vorbereitet und

personliche Starken Uberzeugend darstellt. Zudem wird in Workshops das erfolgreiche
Prasentieren von Vortragen und Arbeitsergebnissen geiibt. Sowohl theoretische
Wissensvermittlung als auch praktische Ubungen bilden die wichtige Grundlage dieser
Workshops. Das positive Feedback der Schilerinnen und Schiiler bestarkt die IBM
University Education darin, diese Workshops auch im kommenden Jahr weiter-

zufUhren.
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HT FUR DIAUSBILDUN&KOMPETENZEN TRAINIEREN IMIERVIEWS FUHREN

26 Schilerinnen und Schiler des Gym-sie echte Bewerbungsunterlagen inklusivewissen, dass sie neben ihren schulische
nasiums Nieder-Olm nahmen im Oktober Lebenslaufen mit und stellen sich den Fra-Leistungen auch Hobbys und soziale
und November 2008 an zweitagigen IBM genderIBMer. Engagementschildern sollteéh.
Kompetenz- und Interviewtrainings teil.

Als Zweitplatzierte des Wettbewertbdla-  Die Schilerinnen und Schiiler erlangen einBei der praktischen Interviewibung
thematik ohne Grenzebhatten sich die Bewusstsein fur die Bedeutung von kommt jeder einmal dran: Reihum wech-
Zwolftklassler und ihr Mathematiklehrer relevanten Lebensdaten, denn Unterneh-seln die Schilerinnen und Schuler unt
Michael Lamberty dafiir eingesetzt anstatt men schauen bei der Bewerberauswahlnehmen die Aufgabe des Interviewers, de:
Kinogutscheine zu erhalten, IBM fir die nicht nur auf Noten, sondern interessieren Interviewten und der Beobachter wabhr.
Durchfiihrung von Bewerbertrainings zu sich auch fur das auferschulische EngaBewerbungsgesprache aus unterschiec

gewinnen! unddies mitErfolg. gementund Freizeitverhalten ihrer Bewer- lichen Perspektiven mitzuerleben, wird in
berinnen und Bewerber. Schulen nur selten realisiert. Doch gerad:
Ziel dieser Trainings ist der Erwerb von diese Ubungsform bietet ausreichenc

Fahigkeiten zur Selbstdarstellung undIm Anschluss an die theoretische Erarbei-Moglichkeiten aus Beispielen und eigenel
Steigerung der Kompetenzwahrnehmung.tung der vier Bereiche Fach-, Methoden-, Erfahrungen zulernen.

In einem schilerzentrierten Workshop Soziale und Personliche Kompetenz erpro-

erarbeiten die Teilnehmerinnen und Teil- ben sich die im Schnitt 17-jghrigen in Im Rahmen dieser Schulertrainings kénne
nehmer unter Anleitung von Edgar Tho- einem simulierten Bewerbungsgesprach.immer wieder Interessenten fir das BA-
mas, Ausbildungsreferent in Mainz, ein "So sind die Interviews auch in der Prafis, Studium gewonnen werden. In der Rege
Profil inres Wissens und Konnens. Dieseklart Edgar Thomas auf und verdeutlicht: sind es Top Talents, die groRe Chance
gepaart mit biografischen Beispielen stellt "Es ist nicht nur entscheidend, dass Bewer-haben im Einstellprozess mit positiverr
wesentliche Informationen in einem Be- berinnen und Bewerber echtes Interesse Ergebnis abzuschneiden. Auch fur 200
werbungsgesprach dar. Teilweise bringenfur ihre Ausbildungswahl zeigen, sondernkonnten wieder drei zukiinftige Kollegin-
nenund Kollegenindie IBM Universi-
ty Educationin den Berufsbildern An-
gewandte Informatik, Wirtschafts-
informatik und International Busi-
ness Administration aufgenommen
werden.

MANUELAOETTINGER

IBM University Education | Event




EINSTIEGBABERLIN

Am 12. und 13. September 2008 nahm
die IBM University Education zum
siebten Mal an der Abiturientenmesse
EINSTIEG Abi in Berlin teil.

Mit 31.000 Schuilerinnen und Schilern, Neben den personlichen Gesprachen mitSie gaben hilfreiche Tipps zu den Be
Lehrerinnen und Lehrern, Eltern und den Messebesucherinnen und -besuchernwerbungen, informierten tber die Ausbil-
weiteren Interessierten wurde ein Be- beteiligte sich die IBM auch dieses Jahrdungslokationen Berlin, Mainz und Stutt-
sucherrekord in der Hauptstadt aufge- weiterhin durch insgesamt zwei Vortrage gart und beantworteten zahlreiche Frager
stellt. Es prasentierten mehr als 340 Unter- am diesjahrigen Programm von EINSTIE@er interessierten Schilerinnen und Schi
nehmen, Hochschulen, Anbieter schu-ABI. Marion Agte (WI), Martin Kletke (WI), ler. Erstmalig beteiligte sich die IBM 200¢
lischer Ausbildungen, beratende Institu- Mark Nigge (WI) und David Lammers (IBAxan einer Talkrunde zum Them@&Nach-

tionen und Sprachreiseveranstalter sichstellten am Messefreitag und -samstag in wuchs gesucht! Chancen und Perspektive
und ihre Ausbildungs- bzw. Studienange-"Studieren und Geld verdienen? BA- fiir Ingenieurés Matthias von Mitzlaff,

bote auf der EINSTIEG Abi Messe. DarunStudium bei IBM das Studium und die Senior Consultant SCM, sprach am Sam

ter ebenfalls die IBM Deutschland GmbH sechs Studiengange der IBM tag in einer Fachrunde mit Vertretern von
mit ihrem professionell gestalteten und Daimler und aus dem Fachbereich Inge
liebevoll dekorierten Stand. Der Leiter der Angewandte Informatik (Al) nieurwissenschaften der FHTW Berlin ibe
University Education Berlin, Glinter Wie- Dienstleistungsmanagement, - Moglichkeiten und Einsatzbereiche vor
derschein, Ausbildungsreferentin Sophie marketing (DLM) Ingenieuren und Ingenieurinnen.

Bolz und Ausb”dungsreferent Saschalnternaﬁonal Business Administration (|BA)

Kliche sowie zahlreiche BA-Studierende International Business Information Mit dem Abschluss der diesjahrigen EIN
der Wirtschaftsinformatik (WI) und Inter- Management (IBIM) STIEG Abi Messe in Berlin zieht die IBI

International Business Information
Technology (IBIT) und
Wirtschaftsinformatik (W1)

national Business Administration (IBA) University Education eine positive Bilanz
fihrten intensive Gesprache mit interes- Wir hatten und nutzten die Maoglichkeit
sierten und teilweise bereits sehr gut vor- intensiver Gesprache mit den Interessier
bereiteten Schilerinnen und Schiilern, die ten und freuen uns auf zahlreiche und gute
sich tber das duale Studium bei der 1BM VO" Bewerberinnen und Bewerber.
Deutschland aus erster Hand informierten.

KARINAALBRECHT
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MADCHEN EXPERIMENTIEREBUMDESKANZLERAMT

Bundeskanzlerin und Initiative D21
empfingen 24 Schilerinnen zum
Girlspay Auftakt am 23. April 2008

Die deutschlandweite Auftaktveranstal-
tung zum Girls'Day im Bundeskanzleramt
fandam 23. April 2008 statt.

Bundeskanzlerin Dr. Angela Merkel em-
pfing gemeinsam mit der Initiative D21
interessierte Schilerinnen aus Berlin. Auf
einem Unternehmensparcours mit vielfal-
tigen Aktionsideen sammelten die jungen
Frauen viele wertvolle Praxiserfahrungen
und erhielten faszinierende Einblicke in die
Chancenvielfalt technischer Berufe und
Studienrichtungen.

!'lch hoffe, der Girls'Day tragt dazu bei, dass mdglichst vield

In ihrer Rede unterstrich die Bundeskanz- Madchen Interesse an technischen Berufe finden und sic

lerin die Bedeutung des bundesweiten Ak-
tionstages:"Ich hoffe, der Girls'Day tragt
dazu bei, dass moglichst viele Madchen In-
teresse an technischen Berufe finden und
sich flr eine naturwissenschaftlich-tech-
nische Ausbildung entscheiden. Aus mei-
nem eigenen Berufsleben weil3 ich, dassMit Hilfe einer innovativen und inter- Der Girls'Day Madchen-Zukunftstag ist
Technik und Naturwissenschaften fir Frau-aktiven Lernumgebungd eines virtuellen ein bundesweiter Aktionstag zur Berufs
en genauso spannend und interessant seinKlassenzimmetrslernten die Madchen an orientierung und mochte junge Frauen fir
kdnnen wie fir Manne# unserem Stand den Begriff Web 2.0 und technische Berufe oder Studienrichtunger
alleswas dazugehort, wie Wikis, Blogs undgewinnen. Getragen wird der Girls'Day vor
IBM war, neben der Datenzentrale Meck- Social Networks kennen. Die IBM Kolle-einem breiten Biindnis aus Politik und
lenburg-Vorpommern, INTEL und Fujitsuginnen um Sophie Bolz von der UniversityWirtschaft. Die IBM beteiligte sich zum
Siemens Computers, Nokia Siemens Netgducation Berlin zeigten den Schillerinnenachten Mal an diesem Aktionstag. 200¢
works, BMW, der Techniker KrankenkasseguRerdem, dass der Arbeitsalltag bei IBMrichteten 13 Lokationen ein vielfaltiges An-
der Deutschen Telekom und der Bundes-ghne interne Web 2.0 Applikationen wie gebot an Workshops aus und begeisterter
polizei, eines von acht Unternehmen, die Bluepedia, Sametime und Lotus Connecso mehrals 750 Madchen.
zeigten, dass Technik Spaf3 macht. tions nicht mehr denkbar ware.

fur eine naturwissenschaftlich-technische Ausbildung ent
scheiden.

IBM WNIVERSITRDUCATIONBERLIN
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GRLEPAY YONORKSHOPS

Aufmerksam lauschten Schilerinnen der

9. bis 11. Klassenstufe den Ausfiihrungen

von Ausbildungsreferentin Sophie Bolz.

Zusammen mit Marianna Heinffunter-

richtete$ sie die Madchen im Workshop

"Lernen 2.& Mit Hilfe eines virtuellen und

interaktiven Klassenzimmers  einer so

genannten E-Learning Sessibn  lernten

die Madchen den Begriff Web 2.0 sowie

dazugehorige alltdgliche Anwendungen

wie Wikis, Blogs und Social Networks

kennen. Die beiden Mitarbeiterinnen

zeigten den Schilerin-

nen auBerdem, dass der

Arbeitsalltag beider IBM

ohne interne Web 2.0

Applikationen wie Blue-

pedia, Sametime und

Lotus Connections nicht

mehr denkbar ware.

Insgesamt nahmen 37

Méadchen am diesjahri-

gen Girls'Day in Berlin

teil. Am Morgen wurden

die jungen Frauen im

Alter von 13 bis 18 Jahren von Gunterden oben beschriebenen'Web 2.6+ sentierer$ war das Thema des dritten
Wiederschein, dem Leiter der University Workshop. Im zweiten WorkshopIBM:  Workshops. Hier erhielten die Madchen
Education Berlin, und Sophie Bolz, AusBerufe und Produkt® standen unsere Tippsund Tricks zum erfolgreichen Referie
bildungsreferentin, in Empfang genom- Mitarbeiterinnen Cornelia André, Sabine ren. Insbesondere das Filmen des eigene
men. Nach der Vorstellung der IBM Kroschel und Katrin Marquardt Rede und Vortrags mit anschlieRendem Feedbac
Deutschland GmbH als Unternehmen undAntwort und berichteten den interessier- durch die Madchen selbst und unsere
Ausbilder in kiinftig sechs dualen Studien-ten Schilerinnen aus ihrer Ausbildungs-Referentinnen Katja Schulze und Sara
gangen in Kooperation mit Berufsakade-und Arbeitszeit und brachten ihnen so Be- Gatzhammer brachte, neben dem Ver
mien sowie dualen Hochschulen durchlie-rufshilder bei IBM aus einer personlich deutlichen des eigenen Auftreten, viel
fen die Madchen drei Workshops. Zuerst erlebten Sicht nahe!"Uberzeugend Pra- Spaf unter die Teilnehmerinnen.

Der ereignisreiche Tag wurde mitder Uber
gabe kleiner Geschenke und einem Grug
penfoto abgerundet. Den Méadchen wie
auch den Organisatorinnen hat der dies
jahrige Girls'Day 2008 viel Spaf3 gemacht.

Wirfreuen uns schon aufs nachste Jahr.

IBM WNIVERSITRDUCATIONBERLIN
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SUMMERSCHOO12008IN CAMBRIDGE

Erneut bot die Berufsakademie Mannheim len Datenbanken ein. Im Computerraum Die fur Al Studierenden interessanteste
ihren Studierenden der International Busi- wurde dies mittels praktischer Ubungen Vorlesung fand am Donnerstag statt, e:
ness IT (IBIT) und Angewandten Informatikdirekt verdeutlicht. Am darauf folgenden ging um JAVA Swing Programmierung ur
(Al) ein Bonbon der besonderen Art: Eine Tag gab es dann einenweniger technischerdas Portieren einer Sound Applikation au
Woche studieren und leben in England. Workshop. Unser englischer Betreuer undMobile Devices (sprich JAVA-fahige Hal
Das teils von den Studiengebihren be-Dozent, Kieron Toner, debattierte mit uns dys, die nahezu jeder Studierende heute ir
zahlte Projekt sollte den deutschen Studie- iiber freien Handel, den Sinn und Unsinn der Tasche tragt). Der Dozent glénzte durc
renden die Mdoglichkeit geben, die eng- von Embargos und die kulturellen Unter- fachliche Kompetenz und hielt die Vor-
lische Kultur und deren Studiensystem schiede zwischen Frankreich und Deutschiesung auf einem sehr hohen Niveau
kennen zu lernen. Die Koordination seitensland. Auch die weniger wirtschaftlich Manche Studierenden verloren im Laufe
der Berufsakademie Ubernahmen dan-orientierten Al Studierenden konnten der des Tages den Faden, wurden aber schne
kenswerter Weise IBIT Studiengangsleite’Vorlesung gut folgen und nutzten den Tag, von den Kommilitonen aufgefangen.
Prof. Dr. Hoch, IBIT-Dozent Prof. Drum ein wenig Uber den IT-Tellerrand zu
Gerhards und der Al-Dozent Prof. Dr.schauen. Nach der Vorlesung nahmen wirAbgerundet wurden die IT- und VWL-
Hofmann. die Gelegenheit wahr, das Fitzwilliam Vorlesungen durch einen Exkurs in die Ma
Museum zu besuchen, in dem einige thematik. Am Freitag fuhrte uns ein Dozent
Die Reise begann an einem Freitag Abendinteressante Kunstwerke zu besichtigender Anglia Ruskin University in die Warte
am 25. Juli 2008, um genau zu sein. Daswvaren. schlangentheorie ein. Hier war das Niveal
Wochenende nutzten die Studierenden doch wirklich sehr hoch und man gewanr
unter der Fiihrung einiger Al Studierenden, Das Highlight der Summer School warden Eindruck, dass sehr wenige Studierer
um die Stadt Cambridge kennen zu lernen.zweifelsohne der Exkurs nach London.deninderLage waren, dem Stoff zu folgen
Montag Morgen ging es dann endlichindie Unser einheimischer Dozent fuhrte uns Allerdings erwies es sich als interessan
Universitat, denn der erste Workshop durch die Stadt und glanzte durch lustige eine Mathematik-Vorlesung auf Englisct
stand auf dem Programm. Das Thema desund interessante Geschichten, die sich hin-zu horen.
Tages lautete SQL (Structured Queryter den Sehenswirdigkeiten der englisch-
Languaged eine weit verbreitete Daten- en Hauptstadt verbergen. Nach der Fih-Den Abschluss der Summer School bildet
banksprache). Und so fiihrte eine Dozentinrung stand es den Studierenden offen, die die Erkundung de$Cambridge Nightlife®
der Anglia Ruskin Universitat uns IBIT undStadtauf eigene Faust zu erkunden. zusammen mit den Dozenten. So besuct
Al Studierende in die Welt der relationa- tenwir nach der letzten Vorlesung den Pub
"The Reg# und feierten die erfolg-
reiche Summer School.

Als Fazit dieser wirklich gelungener
Woche gilt unser Dank vor allem den
Dozenten der Berufsakademie und der
englischen Betreuern, die uns diese
lehrreiche Woche ermdoglicht haben.
Die Mischung der Studiengange Al uni
IBIT stellte sich als auRerst erfolgreict
dar. Es gab abends nach den Vorlesur
gen genug Gelegenheiten sich auszt
tauschen und besser kennen zu lernen
AbschlieBend moéchten wir jedem
Studierenden raten, die Chance eine
Summer School mitzumachen, wahrzu
nehmen. Eslohntsich!

TOBIASN. SSE
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BN WIEDERSEHEAD AHRE NACHENDE DEBA-SUDIUMS

v.l.n.r.: Erika Gebhardt, Stefan Hirschenberger, Gaby Jadwiczek, Thomas Langsg
Rudiger Wirtz, Anja Paulik, Bernd Wachter, Sylvia Otto, Bernd Skiera,
Am 22. November 2008 trafen sich Matthias Lehmann, Petra Werra, Birgit Streck
die ehemaligen BA-Studierenden
des Kurses BA85DV1 in der Bastion
von Schonborn in Mainz-Kastel

"Das war'&$ ! so lautete der Titel der schaftsinformati$ weiterentwickelt und und Social Networking waren wir noch
Abschlusszeitung der ersten Mainzer Aus-heute flhrt er zum internationalen Ab- weit entfernt als wir 1988 in den Beruf
bildungsgruppe"BA85DV$ die 1985 in  schluss'Bachelor of Sciend&Wer hétte  starteten. Doch heute dienen uns diese
einer Gruppe von 28 Studierenden mehre- damals gedacht, dass die Verkirzung deittel dazu auch diejenigen zu erreichen,
rer Firmen ein Berufsakademiestudium in Studiengénge heute so hoch im Kurs steht?die ihren Arbeitsplatz mittlerweile irgend-
Mannheim begann. Auf den letzten Seiten Was uns damals Uberzeugte, wird auchwo in der Welt haben oder aus anderen
genau dieser Abschlusszeitung wurden alleheute noch geschétzt: Die Praxisndhe, dieGrinden nicht teilnehmen konnten. Es isf
Adressen gesammelt und eben diesetberschaubare Studienzeit und die klardie gemeinsame Studienzeit, die un:
waren vor einigen Monaten der Schlisselgeregelte Verdienstméglichkeit schon verbindetund auch die Erfahrung, die wir
zur Kontaktaufnahme nach mehr als 20 wahrend des Studiums. in mehr als 23 Arbeitsjahren und nun
Jahren. Telefon, E-Mail und Xing kamen schon mehr als 40 Lebensjahren sammel
zum Einsatz und zwolf von ehemals 27Beim Rickblick auf die damalige Stu-konnten. Immerhin waren erste Praxis-
Absolventinnen und Absolventen trafen dienwahl werden verschiedene Aspekte einsatze schon wahrend unserer Studien
sich daraufhin im November in Mainz zum durchaus mit Wehmut geduRertEs hatte  zeitmaoglich.
Wiedersehen. auch noch etwas mehr Studium sein

kdnnen® oder "Jetzt noch ein Sport- Jetzt schauen wir gespannt auf die nachs
Wer ist noch bei IBM, SAP oder tiberhauptstudium auf Lehrant Letztendlich hatdie ten 20 Jahre, denn das war's wohl doct
noch in der IT-Branche tatig? Wer ist noch IT-Branche vielen von uns einen gutennoch nicht. Den Draht zueinander haber
in Deutschland und wie erreichen wir alle? Arbeitplatz und vielféaltige Entwicklungs- wir noch. Eine Uberschaubare Studien
Insgesamt zwolf Frauen und 15 Manner moglichkeiten erdffnet. An der Globali- gruppe und neben vollgestopften Studien-
hatten den AbschlussDiplom-Betriebs- sierung konnten wir durch friihe Auslands- planen auch noch etwas Zeit fir ungeplan
wirt/in (BA) Fachrichtung Datenverar- aufenthalte teilhaben und immerhin sind te Studienerlebnisse sind sicher Voraus

beitungbnach drei Jahren erreicht. heute zwei der Ehemaligen bei SAP in densetzungen fiir diesen wertvolle'Schat$
USA beschéftigt. der Studienzeit, den wir auch unseren

Wenige Jahre spater wurde dieser Studien- Kindern nochwiinschen.

gang in Richtung der heutigeriWirt- Voneinem eigenen Firmen-Handy, E-Malil ERIKAGEBHARDT
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DIESTUTTGARTERUSBILDUNG AUF DBBHESSENAZUBI& STUDIENTAGEIND! STARTSCHUZSBI"

Auchim Jahr 2008 hat die IBM University Education wieder bei zahlreichen Events mitgewirkt, um das
BA-Studium bei IBM mit sechs verschiedenen Studiengdngen noch bekannter zu machen. Die Messen
"azubi & studientag®und" Startschuss ABin Stuttgart waren dabei besondere Highlights.

Am 18. und 19. April 2008 fanden di@zubi & studientag®auf dem Gelande der Neuen Messe Stutt-
gart statt. Die IBM University Education war mit einem Messestand und
zwei Vortragen sowie IBM Ausbildungsreferentinnen und -referenten und
Studierenden vertreten, um Schulerinnen und Schuler fiir das BA-Studium
bei IBM zu begeistern. Ein Gewinnspiel mit attraktiven Preisen rundete den
Aulftritt ab. Die Messe war mit insgesamt circa 25.000 Besucherinnen und
Besuchern und zahlreichen qualifizierten Gesprachen mit interessierten

Schilerinnenund Schilern, Elternund Lehrerinnen und Lehrern fur alle Beteiligten ein voller Erfolg.

Das Besondere der Messé&tartschuss ABiist ihr Konzept: Sie richtet sich an

sehr gute Schilerinnen und Schiiler, die sich fiir die Teilnahme an dieser Messe

im Voraus bewerben missen. IBM prasentierte sich auch auf dieser Messe

erfolgreich am 22. November 2008 mit einem Messestand und einem Vortrag

zum BA-Studium bei IBM. Circa 750 Schilerinnen und Schiiler kamen an diesem

Tag ins Haus des Sports in Stuttgart, um sich bei den anwesenden Vertretern von Unternehmen und
Hochschulen Uber zukunftsreiche Studienmaoglichkeiten zu informieren. Der Stand der IBM war ein
Besuchermagnet und viele ausgesprochen gut vorbereitete Schilerinnen und Schiiler informierten
sichinangenehmer Atmosphare tiber IBM und die angebotenen Studiengange. Auch das Gewinnspiel
sorgte wieder flir Begeisterung bei den Schilerinnen und Schilern.

Ein besonderer Dank gilt allen IBM Studierenden und Ausbildungsreferentinnen und -referenten, die
uns auf beiden Messen so tatkraftig unterstiitzt haben.

KATHLEERRITZSCHE
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HoRIzON20089a3... 2... 1.. MAINZ

Am 8. und 9. November 2008 lud die Zu unser aller Freude wurde unser Ange-Besonders erfreulich war fur mich, dass wi
Messe"Horizor# in die Rheingoldhalle in bot mit offenen Armen entgegen genom- bei vielen Besuchern nicht nur das Inte-
Mainz, um kiinftigen Schulabgangern Per-men. Es schien so, als habe fast jeder deresse fur eine Karriere bei der IBM wecken
spektiven fur eine qualifizierte Aus- und rund 3.500 Besucher zumindest einmalsondern auch echte Aufklarungsarbei
Weiterbildung aufzuzeigen. Da Offentlich- kurz vor unserem Stand halt gemacht. Soleisten konnten. Oftmals traten Besuchel
keitsarbeit in der University Education der kam es, dass nicht nur die zuklnftigen mit der Frage"BA-Studium was ist das

IBM groR3 geschrieben wird, wundert es beziehungsweise frisch gebackenen Abitu{iberhaupt? an uns heran. Nachdem sie
nicht, dass es auch uns nach Mainz zog, unrientinnen und Abiturienten sich interes- von uns informiert wurden, war die
fir unser vielfaltiges Ausbildungsangebotsiert um unseren Stand schartérauch EI-  einhellige Reaktion dieser Besuch&BA-

die"Werbetrommettzuriihren. tern, Geschwister, Freunde und BekannteStudium bei IBM? Ist absolut klasse#

schienen von unse- Gerade als BA-Neulingen gab daseintolle
(€T ETo SR b I a WU oo =TT (o [SW O T T I WG I TG RETE rem bunt gemisch-  Geflhl. Zum Schmunzeln brachte uns di
(o SN ET T ETale A0 (oL o [V [ Y WU s Ve R R Y AL e [ ten Team aus neuen Reaktion einer anderen Besucherin. Als si
eine sehr spannende Erfahrung, da wir zu diese und erfahrenen IBM- erfuhr, dass die theoretische Ausbildunc

Zeitpunkt gerade einmal gut fiinf Wochen in der Company [hskk magischd ange- ”tic?t;_ ig tMginz_sr?nolern_ in Méﬂr;nhe;im
waren und gleich die erste Chance bekamen, unserd zogen zuwerden. Zi:"slghiéM(szr;%e?rfﬂse Sie uns Har als
Als gelungener Abschluss des Rahme
) programms lud die Messeleitung schlief3
Das Rahmenprogramm fand seine geluny. . i . L Sc_hlang_en“an_Wlss- lich zu Happchen und einem Freigetrank il
o ‘begierigen, die sich die Zeit fiir ein per- der A ller-L Dort ki :
gene Einleitung durch Herm Lothar G.gspliches Informations- und  Beratungs- 4. ussteller-Lounge. Dort konnten wir
Schmidt (Ausbildungsleiter Mainz) und diesen aufregenden Tag noch einma

: . gesprach nicht nehmen lassen wollten. R : | d Erf
seinen Vortrag'Mehr als studieren BA- 5y fi : i -, EVue passieren lassen und unsere £ria
Glucklicherweise waren wir aber zahlreich rungen austauschen.

Studium bei und mit IBM im Forum der  poqetzt 50 dass niemand lange auf unsere
IYIesse. Q!elchzeltlg stellte dies eine Er'Aufmerksamkeitwarten musste. MARGDOMINICREMER
offnung fir den darauf folgenden Be-

sucheransturm auf unseren Messestand
dar.

bisherigen Erfahrungen an die potentiellen B&r der
Zukunftweiter zu geben.

Zeitweise bildeten
sich sogar richtige

Gerade fur mich und einige meiner
neuen Kollegen aus dem Jahrgang
2008 der IBM Ausbildung in Mainz
war dies eine sehr spannende Erfah-
rung, da wir zu diesem Zeitpunkt ge-
rade einmal gut finf Wochen in der
Company waren und gleich die erste
Chance bekamen, unsere bisherigen
Erfahrungen an die potentiellen
BAY¥er der Zukunft weiter zu geben.
Unter der Leitung von Herrn Schmidt,
Frau Saskia Kurz und Frau Carmen
Krug (Ausbildungsreferentinnen in
Mainz) durften wir als absolute
Frischlinge, zusammen mit Kolle-
gen/Kolleginnen aus h@heren Jahr-
gangen und einem Ehemaligen,
Dustin Hoffmann, den interessierten
Besuchern Rede und Antwort stehen.

IBM University Education | Event 27



HTNES€UP2008

Frei nach dem Motto! Weg mit dem Winterspeck starteten zahlreiche Teams und
Einzelruderer in einen spannenden Wettkampf und konnten live auf einer Leinwand

beobachten, wie die eigenen Boote immer néher an die Zielgerade riickten.

Es wurde gerudert, es wurde geschwitzt, Neben dem spannenden Wettrudern gab Séafte und Smoothies war auch fur das leib
doch am Ende konnte es nur einen Siegeres ein vielseitiges Angebot fur alle Mitar- liche Wohl aller Sportbegeisterten reich-
geben! Das TeartFreunde des satten Ein- beiter/innen, die teils mit Anmeldung, z. T. lich gesorgt.
schlaggerausch&skonnte sich im Vierer- aber auch ganz spontan an Aktionen wie
Ruderwettkampf gegen seine Mitbewer- Sprungkraft- oder Gleichgewichtstests teil- Angezogen von Musik und den Jubelrufe!
ber bis an die Spitze durchsetzen. Ebensmahmen. Zwei spannende Vortrage zu dender Zuschauer lieBen es sich die meiste
der BA-Student Peter Graulich. Doch nichtThemen"Forschung im Spitzensp&to-  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht
die Sieger, sondern Teamgeist und ein fai-wie "Gesundheit und korperliche Aktivi- nehmen, zumindest einen kurzen Blic
rer Wettkampf standen beim Fitness Cup, tét$ informierten die Interessenten unter vom Bistro auf die im Auditorium in
der am 22. und 23. Januar 2008 bereitsanderem Uber die neuesten ErkenntnisseGebéude 2 erschaffene Sport-Oase z
zum zweiten Mal in der Hauptverwaltung aus der Sportmedizin und Erndhrungs-werfen und fanden dabei den ein oder
in Stuttgart durchgefiihrt wurde, im Vor- beratung. anderen Kollegen schwitzend auf einen
dergrund. Ruderergometerwieder.

Mit Hilfe einer professionell angeleiteten
Frei nach dem Mottd'Weg mit dem Win- Ruckenschule ist es den Mitarbeitern nun Es lasst sich sagen, dass der Fitness C
terspecl$ starteten zahlreiche Teams und auch moglich wahrend der Arbeit eine 2008 auf groRe Begeisterung stield und s
Einzelruderer in einen spannenden Wett- "gute Figu$zu machen, da sie jetzt noch denWegin ein gesundes und erfolgreiche
kampfund konnten live auf einer Leinwand besser wissen, wie sie durch eine gute Kér-neues Jahr ebnete. Dieses Ergebnis ve
beobachten, wie die eigenen Boote immer perhaltung ihren Ricken schonen unddanken wir auch der tatkraftigen Unter-
naher an die Zielgerade ruckten. Ange-dadurchauch entlastenkdnnen. stitzung der Marketing-Funktionen und
spornt durch das Anfeuern der Zuschauer der Deutschen Sporthochschule Kdin. A
lief jede/r IBMer/IBMerin auf dem Ruder- Medizinische Checks, ein Laktat-Stufentestdieser Stelle noch einmal ein grof3es
ergometer zur Hochstform auf. Die besten und Informationen tiber modernes Kraft- Dankeschon!
vier Teams und Einzelk&mpfer wurden mittraining mittels Vibrationsplatten runde-
tollen Preisen belohnt. ten das vielfaltige Angebotab. Durch Obst, IHRSTERNSTUNDHEAM

Das Sternstunden Team besteht aus einer Gruppe vc
BA-Studierenden, die neben dem Studium verschir
dene Eventsin der Hauptverwaltung in Stuttgart orga-
nisieren. Diese Events finden Uber das gesamte Ja
verteilt im Auditorium des IBM Forums in Stuttgart
statt und sollen die interne Kommunikation berei-
chern, indem beispielsweise interessante Theme
aufbereitet und " feierabendvertraglich# kommuni-
ziert werden. Des Weiteren kimmert sich das
Sternstunden Team um Planungen interner Veran
staltungen der IBM University Education.
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EWEEKITECHIES SIND COOL

Die EWeek (Engineers' Week) ist eine Initiative von Unternehmen, die
Schulerinnen und Schiler durch diverse Informationsveranstaltungen und
Workshops fur eine Karriere in den Bereichen Ingenieur- und Naturwissen-
schaften begeistern mdchte. Fir das Jahr 2008 hatte sich die IBM University
Education vorgenommen, ihre Aktivititen im Rahmen der EWeek noch zu
verstarken. Dieses Ziel konnte sehr gut umgesetzt werden.

In der Zeit von April bis September 2008 fanden zahlreiche Veranstaltungen
mit der Unterstiitzung von IBM Studierenden und weiteren IBM Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern statt. Es gab Informationsveranstaltungen zu den
Themen"Was macht eigentlich ein Ingenieus®nd " Logik sowie Work-
shops mittechnischen Inhalten zu Linux, HTML und Java. Besonders beliebt
bei allen Schilerinnen und Schilern waren die Workshops mit den Lego-
Robotern, da sie die Méglichkeit hatten, die Roboter selbst zu program-
mierenund ihnen somitLeben einzuhauchen.

Insgesamt wurden von IBM circa 6.700 Schilerinnen und Schiiler in Gber

150 Schulen deutschlandweit angesprochen. Das ehrliche Interesse der
Schiulerinnen und Schiiler zeigte, dass sie sich viele Gedanken uber ihre be-
rufliche Zukunft machen und technischen Themen aufgeschlossen gegen-
Uber stehen.

Auch 2009 wird IBM wieder zahlreiche Events an Schulen organisieren und
die EWeek noch weiter ausbauen.

KATHLEERRITZSCHE
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HOCHSTLEISTUNG USPRACHLOSIGKEIT

BA Studierende beweisen ihr
Kdnnen in realem Projekt

"ICH BIN SPRACHL®S

Diesen Satz durfte eine Gruppe von

Berufsakademie-Studierenden der IBM

Deutschland GmbH des Jahrgangs 200

von Thomas Schauer, Geschéftsfuhrer de

I.C.S. eV, horen. Das Team von Wirt-

schaftsinformatikern hatte zuvor in einem

dreiwdchigen Projekt den Internetauftritt  dierenden bis zur Vorstellung der Partner- mehrerer Teammitglieder oder der simu-

des International Cooperative Studies e.V.unternehmen und -hochschulen, unab- lierte Ausfall von PCs (berwunden wer:

komplett neu gestaltet. dingbar machten. All dies sollte die neue den. Doch auchhausgemachi® Schwie-
Webseite also leisten. Das Projektteamrigkeiten forderten die Studierenden und

Vorausgegangen war dem eine Grund-entschied, das frei verfugbare Contentihr Engagement. So mussten sie lerner

lagenschulung im ProjektmanagementManagement System (CMS) Typo3 alslass eine bis ins letzte Detail durchge

(GPM), in welcher den Studierenden dasGrundlage zu nutzen und durch modi- fihrte Aufgabenanalyse unvermeidlich zu

Einmaleins der Planung und Durchfiihrungfizierte sowie neu entwickelte Extensions, Verhinderung spéterer Uberraschunger

eines professionellen Projektes anhanddie geforderte Funktionalitdt zu imple- ist.

von theoretischen Einheiten und prak- mentieren. Zu Gute kam den Entwicklern

tischen Ubungen vermittelt wurde. An- dabei auch die bereits vorhandene Er- Dank einer hervorragenden Teamleistuni

schlieRend ging es, aufgeteilt in zwei Pro-fahrung mehrerer Studierender mit die- und dem grof3en Einsatz aller Beteiligten

jekt- und ein Ubergreifend tatiges Control- sem CMS im Speziellen und der Web-konnte das Projekt sehr erfolgreich abge

lingteam, an die Umsetzung des Erlerntenentwicklung im Allgemeinen. Um den schlossen und dem Auftraggeber das eir

indie Praxis. Lerneffekt der Studierenden zu maximie- gangs angefuhrte Zitat entlockt werden.
ren, sorgten die Ausbildungsreferentinnen Einem weiteren Ausbau der Aktivitaten

Der Auftraggeber, ein Verein, welcher in und -referenten der IBM fir eine rundum des I.C.S. e.V. kann Geschaftsfihrer Th

enger Kooperation mit Hochschulen und realistische Projektumgebung und stellten mas Schauer nun gelassen und ohn

Unternehmen ein duales Studien- und das Team vor anspruchsvolle Herausforde-drohender Sprachlosigkeit entgegen blik

Fordermodell anbietet, stand vor dem rungen. So fertigte die Gruppe eine pro- ken.

Problem, dass seine Webseite nicht mehrfessionelle Projektdokumentation an, die

den aktuellen Umfang der Unternehmung auch mehreren peniblen Kontrollen stand- MARIANPUFAHL

reprasentierte. Aul3erdem standen grof3e- hielt. Dabei mussten auf dem Weg dorthin

re Ausweitungen des Modells an, die eine zahlreiche Hindernisse, wie der Abzug

technische Unterstlitzung der gesamten

Prozesskette, von der Bewerbung der Stu-
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ILP BAB/MBALER FOR YOUBUSINESS

Bunte FuRabdricke auf dem Boden, eineDieser informiert quartalsweise tber Ein- Durch mehr als 400 Newsletter-Anmel-

Messewand vor der Kantine und eine satzzeitraume der Birinnen und BA&r dungen und einem beachtlichen Zuwach:

Reihe diskussionsfreudiger BA-Studentinund enthéalt neben Wissenswertem Uber von Praxiseinsatzstellen zeigt sich der E

nen und Studenten in den Poloshirts der das ILP auch Interviews von Executives undolg unserer Arbeit. Immer wieder konnte

IBM University Education... Success-Stories von BA-Studierenden ungositives Feedback geerntet werden. Si
ihren Betreuerinnen und Betreuern. Des gehtein spannendes Jahr furdas ILP B4B

So prasentierte sich das Team des indi-Weiteren wurde das Ziel verfolgt, auch Ende und bestimmtwerden auch Sie, liebe

viduellen Lernerprojekts BAer for your international neue Praxiseinsatzstellen zuKolleginnen und Kollegen, im néachster

Busines$ (B4B) 2007 erstmals in den generieren. Speziell dafiir wurde ein Aus-Jahr wieder auf Messewande und enga

Kantinen der Lokationen Stuttgart, Herren- lands-Flyer entwickelt, der die verschie- gierte BA&rund BAgrinnen stol3en.

berg, Ehningen, Boblingen, Hamburg,denen Studiengange fur die Praxiseinsatz-

Kdln, Miinchen, Frankfurt und Mainz. BA- Abteilungenim Ausland nédhererlautert.  Liebe Schilerinnen und Schiiler, das B/

Studierende des Jahrgangs 2006 hatten es Studium bei IBM zeichnet sich besonder.

sich dabei zur Aufgabe gemacht, imDie Integration in das lokationstibergrei- durch verantwortungsvolle und kreative

Rahmen der Kantinenevents Mitarbeiter/ fende OneTeam.OneVoice.-Event stellteAufgaben aus. Ein individuelles Lernel

innen Uber das BA-Studium zu infor- den Hohepunkt des Jahres 2008 dar. Inprojekt ist eine der vielfaltigen Chancen,

mieren, um die teilweise bei den Mitarbei- sechs Lokationen waren Teammitgliedersich schon wéahrend des BA-Studiumsin e

tern/innen noch unbekannten Studien- mit Messewanden und Bannern vertreten genen Projekten zu beweisen und erlern

gange vorzustellen und somit langfristig und zeigten zum Abschluss des Jahres noctes Wissen umzusetzen. Vielleicht kbnne:

moglichst viele interessante Praxiseinsatz-einmal Prasenz. Dabei feierte auch der ei-wir auch Euch in den nachsten Jahren ii

stellen, sowohl in Deutschland als auchgens gedrehte und geschnittene Imagefilmunseren Reihen begri3en!

international, zu generieren. Auch im Jahr Premiere, welcher durch kurze, pragnante

2008 sollte das Projekt weitergefuihrt und Alltagsszenen die Tatigkeitsbereiche der SUSANNECHLESING

durch neue Ideen bereichert werden. Jetzt BA-Studierenden darstellt.

auch von BAgrn des Jahrgangs 2007

verstéarkt, traf sich das Team, bestehend

aus inzwischen knapp 20 Studierenden, im

Januar 2008 erstmals zur Ideenfindung in

der Hauptverwaltung in Stuttgart.

Um die vielen, kreativen und neue
Konzepte im Jahr 2008 erfolgreic
umsetzen zu kdnnen, wurde das Tea
in funf Projektteams unterteilt. |
Anlehnung an die Kantinenevents vo
Vorjahr sollten auch in diesem Ja
wieder kleinere Events stattfinde
Dafur integrierte sich das Team
Veranstaltungen zum Thema Ful3be
EM in verschiedenen Lokationen.
Frankfurt beispielsweise waren einig
BA¥r mit Torwand, Tischkicker un
Messewand prasent. Interessierte Mi
arbeiter konnten sich zuséatzlich fur de
neu geschaffenen B4B-Newsletter a
melden.
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BA-SUDIERENDE FWRORKNET.FUTURE

Das Erstellen einer Onlineplattform ermdglicht die globale Vernetzung von Initiativen, die sich mit der Zukunftsfahigkeit der Welt beschéftig

Studentinnen und Studenten der Berufsakademie Stuttge¥taus den Studiengangen Wirtschaftsinformatik und
Dienstleistungsmanagement, -marketing 200@thren im Zuge der praktischen Ausbildungsphase bei IBM ein Pro-
jekt fir Global Challenges Network (GCN) durch. Mit der Errichtung einer Online-Plattform sollen Organisationel
weltweit miteinander vernetzt werden.

GCN e.V. (Global Challenges Networkjsanz im Sinne der Initiative "a smarter die Richtung, die ich mir vorgestellt halse.
mochte das Bewusstsein in den Menschenplanet" tragen die Studentinnen und AufRRerdem meinte er''lch mdchte sagen,
fir Probleme und Konflikte wecken und Studenten von IBM durch diese Online-wie gliicklich ich bin, das mit Ihnen heute
dazu anregen, sich an der Losungssuche zplattform und einem geeigneten Marke- zu erleben und mich ganz herzlich be
beteiligen. Dem Verein stehen der renom- tingkonzept dazu bei, eine solche Vernet- Ihnen bedankert Geschaftsfihrerin Frau
mierte Physiker Prof. Dr. Hans-Peter Durrzung zu fordern. Mit dieser Kombination Liesenborghs driickte ihre Anerkennung
sowie die Geschéftsfihrerin Frau Fraukesoll der Grundstein gelegt werden, um den mit den Worten aus:"Ich bin wahnsinnig
Liesenborghs vor. GCN setzt sich aus einermerschiedenen Organisationen eine Basidegeistert! Es war eine wunderbare Zu
Netzwerk von engagierten Menschen zu-fiir effiziente Zusammenarbeit zu bieten sammenarbeit und die Ergebnisse werde!
sammen. Diese teilen die Idee von Work-und somit einen Teil zu einer Welt beizu- uns helfen, unsere Idee auf den Weg zt
Net:future. Auf dieser Internet-Plattform tragen, die fir alle gleiche Chancen bereit bringen#

werden Menschen und Organisationen hélt oder wie Chief Executive Officer Sam

prasentiert sein, die sich globalen Heraus-Palmisano in seiner Initiative betont: "ma- Fir die BA-Studierenden geht es nur
forderungen wie soziale Fragen in denking the world work better, making it work wieder in die theoretische Phase ihres Stu

Bereichen Umwelt, Wirtschaft und Politik smarter”. diums an der Berufsakademie Stuttgart
gestellt und Wege fur Verbesserungen und Sie kdnnen allerdings festhalten, viel au:
Aufklarung gefunden haben. Die BA-Studierenden bringen ein theore-dem Projekt fiir ihr weiteres Studium und

tisches Grundverstandnis fir Projekt-ihren Werdegang bei IBM gelernt zu
Die Aufgabenstellung der BA-Studieren-management mit und sie stehen vor der haben. Projektleiter Jan Bachert meint
den umfasst die Konzeptionierung und Herausforderung eines sehr knappendazu: " Beeindruckend war, wie viel die
Umsetzung eines Prototyps flr eine On-Zeitplanes von drei Wochen. Doch trotz Gruppe in der kurzen Zeit erreicht hat und
line-Plattform, die unter dem Namen dieser Hurden gelingt es dem Team durchtrotz aller Hohen und Tiefen des Projekts
"WorkNet:future" errichtet werden soll in das gute Projektmanagement, welchesalle aneinem Strang gezogen hab#n.
Verbindung mit einem Marketingkonzept von den Projektleitern Jan Bachert und
fur die Gewinnung moglicher Sponsoren. Peter Graulich und ihren Stellvertretern Der Webdesigner Andreas Sahle von GC
Durch WorkNet:future sollen zukiinftig Ini- Jennifer Ruppin und Patrick Hempeler,der das Portal WorkNet:future betreut,
tiativen, die sich mit der Zukunftsfahigkeit durchgefiihrt wird, sowie durch die flexi- meinte:" Hatte ich nicht gesessen, wére ict
der Welt beschéftigen, abgebildet werden. blen Teammitglieder, das Projekt erfolg- umgefallen vor Begeisterung. Das war ein
So wird es fur Gruppierungen und Orga-reich abzuschlieRen. Projektleiter Peter 150%-ige Arbeitserfullung. Der Vereir
nisationen weltweit méglich, sich unter- Graulich kann aulerdem sagerDas GCN wird nun auf Basis der von IBN
einander zu vernetzen und Kooperationen Projekt ist eine klasse Moglichkeit unsere Studentinnen und Studenten entwickelten
in Projekten zu fordern. Zu diesen Projek- Fahigkeiten als BA-Studierende unter Be-Plattform und des dazugehdrigen Marke-
ten sollen Informationen zur Verfligung weis zu stellen und gleichzeitig einen ge-tingkonzeptes seine Vision einer ver

gestellt werden, um gemeinsam Proble- meinnitzigen Verein zu unterstitzeh. netzten Welt weiterverfolgen und diese
matiken dieser Welt anzugehen, indem publik machen.

sich Organisationen mit gleichen Interes- Auch die Auftraggeber von GCN sind mit

sen finden, die miteinander kooperativ dem Ergebnis zufrieden und bedanken sich STEPHANIBIAGELE

zusammenarbeiten kdnnen. Die Berichtebei den IBM Studentinnen und Studenten
der verschiedenen Projekte kbnnen auRer-fir deren gute Arbeit. Professor Dr. Hans-
dem als Anregungen und Lehrmaterialien Peter Dirr sagte zu dem Ergebnisch bin

dienen. wirklich sehr beeindruckt. Das ist genau
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EUROPAWAHLEN TRANSPARENT GEMACHT

Das Ergebnis des Projektes kann unter
http://www.european-online-learning.eu
Berufsakademie-Studierende unter der Rubrik[Europawahl 2009

entwickeln Modul fiir Internetseite eingesehen werden.

grafisch und auditiv ansprechend gestal
tet, um den jungen Wahlern die Europa-
wahl und die Arbeit des Europaparla-
ments greifbarer zu machen.

Trotz eines Projektzeitraums von nur dre
Wochen und vielen neuen Herausforde:
rungen gelang es der motivierten Arbeits-
gruppe, das Projekt erfolgreich abzu:
schlielBen. Bei der Schlussprasentatio
erhielten sie grof3es Lob von der Projekt
Sponsorin Armgard von Reden, in der IBM
verantwortlich fir Governmental Pro-
grams und Corporate Citizenship. Sie sag
v.l.n.r.. Theresa Bhin, Niels Denefleh, Rachel Hornung, Kevin Poleska, dazu: "Europa ist wichtig, aber nicht

Stefanie Steeg, Marcel Geppert einfach zu erklaren, das gleiche gilt fir die
Europawahl. Die BA-Studierenden habe
fur das Projekt"Birger Europas , einen
Im Auftrag des Vereins Birger Europas e VUm diesem Trend entgegenzuwirken, wur-intelligenten und anschaulichen Weg ge
entwickelten sechs Mainzer BA-Studen-de unter anderem die interaktive Website funden, um Komplexes verstandlich zt
tinnen und Studenten des Studiengangshttp://european-online-learning.euins macher$ Leiter der University Education
IBIT 07 ein flashbasiertes, jugendgerechted_eben gerufen, die speziell JugendlicheMainz Lothar G. Schmidtund Ausbildungs
Modul zur Erweiterung des bestehenden durch ihre politischen Informationen und referent Gerd Urban hatten das Projekt als
Internetauftritts. Der Verein hat sich zum die multimediale Gestaltung ansprechen Bestandteil der internen Projektmanage-
Ziel gemacht, das Interesse speziell dersoll. mentschulung fir BA-Studierende orga
jingeren Menschen fiir die Wahlen des nisiert und traten damit als interne
Européischen Parlaments im Juni 2009 ziDas IBIT-Team hat mit Hilfe von Infor- Auftraggeber auf. Nach einer theore-
gewinnen, um dem Trend der geringen mationen des Vereins Blrger Europas e.Vtischen Einfiihrung in das Thema arbeitete
Wahlbeteiligung bei den vergangenen infinfModulteilendie FrageriWasistdas das Team anschlieRend selbststandig nac
Europawahlen gerade bei dieser Ziel-Europaische Parlamer?Welche Bedeu- den Methoden des Projektmanagements
gruppe entgegenzuwirken. tung hat die Europawah®p "Warum soll- der IBM.

ten insbesondere junge Europer wéhlen

Ausgehend von der geringen Wahlbe-gehend "Wie genau lauft die Europawahl Das Ergebnis des Projektes kann unte
teiligung bei den vergangenen Europa-ab? und "Wie stehen die Parteien zum http://www.european-online-learning.eu
wahlen wurden entsprechend negative Thema Austritt aus der Kernenergi®Be- unter der Rubrik 'Europawahl 2009' ein-
Prognosen fir die nachste Wahl im Jahrarbeitet und mit verschiedenen Ani- gesehenwerden.
2009 getroffen. mationen sowie Sprachaufzeichnungen
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I DIESESTUDIE WIRD MIBCHERHEIT IN KEINBRHUBLADE VERSCHWINBEN

Die Aufregung war grof3, als die 20 Stu-die BA-Studierenden einen Fragebogen'Eine ausgezeichnete Arb#it bestéatigte
dierenden der Berufsakademie (BA) desmitdem Ziel, mindestens 600 Laufer zu be-Frank Kowalski, Geschéftsflihrer der Deu
Studiengangs Dienstleistungsmanagefragen. Sie flhrten Onlinebefragungen schen Leichtathletik Promotions- und Pro
ment, -marketing (DLM) kurz vor ihrer durch und interviewten Lauftreffteilneh- jektgesellschaft, den BA-Studierenden in
Abschlussprasentation standen. Der Beamerinnen und -teilnehmer. Die Projektmit- Anschluss an die Abschlussprasentatiol
mer wurde einige Male getestet, hier und glieder lie3en es sich nicht nehmen am "Die Ergebnisse Uberzeugen durch ein
da die Krawatte zurecht gezupft und die Stuttgarter Barensee und im Schlossparkhohe Zuverlassigkeit. Auch die Ableitun
richtige Einstellung der Lampen in langer mit den Laufern zu joggen, um Antworten gen fur das Lauferportal sind kreativ und
Diskussion abgestimmt. Zur Abschlusszu erhalten. Da ging dem einen oder bleiben trotzdem realitdétsnahDiese Stu-
anderen mitunter schon die wird mit Sicherheitin keiner Schublade
IDie" Herausforderungen des Projekies forderie il IS CEVERTE LRV SEn G RO IR TS
den Teamgeist. Wir ergdnzten uns im Team un er mit einem Marathon- Grundlage fur die 'Weitere I_Entwic!dung
konnten die Hiirden gemeinsam tiberwindeh. teilnehmer mithalten mus- unserer Websﬂe se|$.Auch die 'PI’Ojekt-
ste. So kam es zu mehr als teilnehmerinnen und Projektteilnehmer
1.800 ausgefillten Frage- waren zufrieden! Die Herausforderungen
prasentation nach Herrenberg kamen am bogen, die statistisch ausgewertet wur- des Projektes forderten den Teamgeist
Mittwoch, den 20. August 2008, nicht nur den. Auf Platz eins der Erwartungen standWir erganzten uns im Team und konnter
die Ausbildungsreferentinnen und -refe- "Gesundheit und Ernahrudg Fir 76 die Hurden gemeinsam uUberwind&n
renten, sondern auch Vertreter des Deut- Prozent aller potentiellen Nutzer war fasste Ellen Roth die Arbeit zusammen
schen Leichtathletik Verbandes. In dendieses Thema der wichtigste Inhalt einesBesonders beeindruckend war die Zusan
zweieinhalb Wochen zuvor hatten die Portals. Zudem ergab die Umfrage, dassmenarbeit auch fur die Projektleiter Bet-
Studierenden aus Stuttgart ein Marketing- eine Community die Basis eines Portalstina Bettinger und Joel ClanzettDass wir
konzept fur die Domainlaufen.de des bildet, die dann fiir Funktionen wie der im Endeffekt alles komplett selbststandic
Deutschen Leichtathletik Verbands (DLV)personlichen Trainingsstatistik und dem geltst und dabei noch ein so tolles Ergeb
entwickelt. Zielwar es, ein Online Portal firr individuellen Laufstreckenplaner genutzt nis erzielt haben, macht uns sto&Zwar
Laufer zu schaffen und so die Bekanntheitwerden kann. Den zweiten Teil des bleibtjetzt mit Spannung abzuwarten, wie
des DLV beiden Laufern zu starken. Projektes bildeten eine ausfihrliche Wett- das Marketingkonzept vom DLV umgeset:
bewerbsanalyse und die Erarbeitung vonwird, doch einesistklar: Die anstrengende
Die Grundlage des Marketingkonzeptesdiversen Malinahmen, um die Domain aber erfolgreiche Teamarbeit hat die BA
bildete eine Studie, die von den Stu- laufen.de im Google-Ranking besser zuStudierenden um eine entscheidende Er
dierenden unter der Zielgruppe der Laufer positionieren. Daflr ist es wichtig, Such-fahrung bereichert, die sie noch lange im
durchgefuhrt wurde. Die Umfrage erfas- begriffe und Verlinkungen an strategischen Gedéachtnis behalten werden.
ste, welche Erwartungen die Sportler an Stellen zu platzieren und die Seite stets STEPHANIBERLIN
ein Lauferportal haben. Dazu entwarfen aktuell zu halten.
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TUEGUTES UND LASS ES ALLE WISSEN

Drei Wochen Nachhaltigkeit in der
IBM Ausbildung

Im Rahmen der dreijahrigen Ausbildung

zum Wirtschaftsinformatiker bei der IBM

Deutschland GmbH erhalten die BA-

Studierenden zahlreiche Schulungen. Im

dritten Praxiseinsatz hatten sie eine ein-

wochige Schulung zum Thema Projekt-

management. Hier wurden die Grund- Das CCCD ist ein gemeinnutziger Vereinflr die Studierenden. Eine weitere Heraus

lagen des Projektmangements (GPM) mitbestehend aus elf Mitgliedern, die den forderung war die knapp bemessene Zei

Hilfe von theoretischen Modulen in Form verschiedensten gesellschaftlichen Grup-des Projektes. Innerhalb von nur drei

von Prasentationen, begleitet von zahl- pen angehdren (Politik, Bildung, Wirt- Wochen wurde eine umfangreiche Markt-

reichen praktischen Ubungen, vermittelt. schaft). Ziel des Non-Profit-Vereins ist es,analyse betrieben, eine neue Vereins

Im Anschluss an die GPM-Schulung erwar€in Bewusstsein von Corporate Citizenshipstruktur erarbeitet und ein Marketingkon-

teten die 29 Studierenden zwei Kunden- (CC) in Deutschland zu schaffen. Dabezept entwickelt. Ergebnis des Projekts wa

projekte. stehen die Schaffung eines unternehme-ein neunzigseitiger BP, der dem CCCD ut
rischen Bewusstseins fir die Verant-Frau Armgard von Reden, der Initiatorin

Unter realen Bedingungen musste eine wortung der Wirtschaft und das Ver- dieses Projekts, im Rahmen einer sehr el

Teamstruktur festgelegt werden, welche stdndnis von CC als unternehmerischedolgreichen Abschlusspréasentation tber

einen erfolgreichen Projektabschluss ver- Strategiekonzept im Mittelpunkt des reichtwurde.

sprach. Es wurden drei Teams gebildet. Vereinsinteresses. Um dies zu erreichen,

Zwei Teams befassten sich mit den Kun-plant das CCCD die Erweiterung seineMitder Ubergabe endeten drei spannende

denprojekten und wurden dabeidurch das Portfolios um ein weiteres wichtiges Ele- und arbeitsreiche Wochen fir die Studie-

Controlling-Team unterstiitzt. Aufgabe des ment in Form von CC-Fortbildungen inrenden, die die einzigartige Moglichkeit

Teams mit der internen Bezeichnung Anlehnung an die sehr erfolgreichen Bos-bekamen, bereits jetzt eigenverantwort-

"C3Cpwar es, fiir das CCCD (Centrum fiirton Colleges-Schulungen. Angesichts delich das Projektgeschéft erleben zu kénnel

Corporate Citizenship Deutschland) einenhohen Komplexitéat des Themas Corporateund so viele neue Erfahrungen sammelt

Businessplan (BP) zu erstellen. Citizenship war dies keine leichte Aufgabekonnten.

SOPHIEBOLZ
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MEIN START BEI IBM

macht, was nicht nur unsere Kompetenzen Die Praxiseinsatze sind die Hohepunkt
schulte, sondern auch die Gruppe starkte.des BA-Studiums. Ich habe von de
So habe ich schon zu Beginn viele Freundd-irmwareentwicklung tber Netzwerke hin
gewonnen, mit denen ich Stuttgart er- zur Softwareentwicklung sehr verschie
kunden konnte und die sich gemeinsam dene Bereiche der Informatik kennen
unterstitzten. gelernt. Dies ware mir bei einem anderen
Studium nicht so einfach und zeiteffektiv
Die Vorlesungen in den Theoriephasengelungen.
Monika Liicke ist 22 Jahre altund studier- Werden im Klassenverband gehalten, so S
te Angewandte Informatik in Stuttgart dass man ein enges Verh_gltmg zu seinerFir mich war das BA—Studmm in Qel
Kommilitonen und Kommilitoninnen hat Angewandten Informatik genau das Rich
und bei Aufgaben sowie bei den Klausur-tige. Mein Interesse fir diese Fachrich:
vorbereitungen zusammenarbeitet. Dastung hat sich durch die erlernten Kennt-
hat mir sehr geholfen, daich anfangs noch nisse und die Praxis noch gesteigert. B¢
Schonwéhrend der Schule hatte ich groRessehr wenige Kenntnisse in der Informatik der IBM stehen einem unendlich viele
Interesse an Mathematik, Physik sowie hatte. Zu den Kursen an der BA gehtérenWege offen, fachliches Know-How aus
Informatik und konnte mir ein Studium in neben technischen Fachern wie Rechnerzubauen und interessante Projekte mit-
dieser Richtung gut vorstellen. Die Fragetechnik und Software-Engineering auchzugestalten. Die Menschen hier sind alle
nach der richtigen Fachrichtung und Grundlagen in Recht und BWL, um ein tie-sehr hilfsbereit, aufgeschlossen und im
Hochschule versuchte ich mir durch Som-fes Unternehmensverstandnis zu entwik- mer fir die Realisierung einer tollen Idee
merunis und Messebesuche zu beant-keln. Wahlfacher zu speziellen Themenzu haben. So habe ich neben dem Studiur
worten. (bspw. 3D Programmierung) lockern denan verschiedensten Workshops mitgear
eigenen Vorlesungsplan mit hochinteres-beitet (bspw. LEGO Mindstorms in del
Auf einer EINSTIEG Abi-Messe erfuhr iclsanten Themen auf. Durch die Berufserfah-Schule). Auch in Zukunft méchte ich dies:
von dem Studium an der Berufsakademierung und das tiefe Wissen der Dozentenangenehme Arbeitsatmosphéare nichi
und fand das Konzept, Praxis und Theoriebekommt man sehr gute fachliche Kennt- missen. Der Berufseinstieg wird mir mit
zu gleichen Teilen miteinander zu verbin- nisse und einen Blick auf Probleme, die erstden vielen Kontakten und der Projekt-
den sehr interessant. Die Berufsakade-in der Praxis entstehen. Damit sind wir den erfahrung, die ich bisher habe, nicht allzt
mien (BA) in Baden-Wirttemberg gibt es tbrigen Studierenden einen entscheiden-schwer fallen.
schon seit fast 40 Jahren und sie nehmenden Schritt voraus.
einen ganz besonderen Platz zwischen de
R N e Ich habe mir nicht vorstellen kénnen, wie es ist, nach einem halben Jah
T R R UL CU T R e A CuRiE| Studium das erste Mal eine praktische Arbeit in der IBM zu Gbernehmen
TN S WA R TRl \/on den Abteilungen wurde ich sofort als vollwertige Mitarbeiterin
spannt, was mich an der BA und bei der BENsI=i=Telg|i(=]#
IBM erwartenwirde.

In den ersten Wochen hatten wir Schu- Ich habe mir nicht vorstellen kénnen, wie Ich wiinsche allen kunftigen IBM Studie:
lungen bei der IBM, bei denen ich mich esist, nach einem halben Jahr Studium dagenden ein ebenso tolles Studium und
sofort sehr wohl fihlte. Es gab eine erste Mal eine praktische Arbeitin der IBM gléanzende Aussichten.
Firmeneinfihrung mit Exkursion zum La-zu Ubernehmen. Von den Abteilungen

bor und zum IBM Museum, tibungsreiche wurde ich sofort als vollwertige Mitarbei- MONIKALUCKE
Schulungen zu technischen Themen underin betrachtet. Mit der Unterstitzung

ein umfangreiches Methodentraining. Da durch Betreuer und Betreuerinnen, hoher

viel Wert auf Sozialkompetenz gelegt wird, Motivation und Selbststandigkeit konnte

haben wir eine Woche lang in der Gruppe ich mich schnell in véllig neudhemen-

spannende Ubungen und Rollenspiele zugebiete einarbeiten und herausfordernde

Teamarbeit und Konfliktmanagement ge- Aufgaben tibernehmen.
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(GEISTER UNBPINNEN AUBURGLIEBENZELL

Das Spukgespenst von Burg Lieben-
zell, glaubt man der Sage, welche
uns der Burgherr erzdhlte, muss
wohl ein recht unangenehmer Zeit-
genosse sein. Der vor hunderten
von Jahren noch fleischhaftige Herr
Erkel buhlte um die Gunst jeder jun-
gen Dame, die in das Dorf am Ful3e
der Burg einreiste. Hatte er kein
Gluck, nahm er sich das Madchen
auch gegen ihren Willen mit auf die
Burg, was wiederum die Ubrigen
Herren der Gemeinde nicht wirklich
zufrieden stimmte. Letztlich wurde
der Unhold gemauchelt und spukt
angeblich seither in den alten Ge-
mauern der Burgumbher.

Nachdem wir die IBM interne Einfiihrungs-tberlegt, welche Kompetenzen in der je- bemerkbar machte, wurde in der TFC
woche als frisch gebackene appliedscienweiligen Ubung besonders trainiert wur- Woche iiberwunden. So saRen sowol
ces@IBM Studierende mit einem Mehr-den. An dieser Stelle werde ich auf die ein- Mnchner als auch Nirnberger an einerr
wert an Wissen (ber die Geschichte,zelnen Ubungen bewusst nicht naher ein- Tisch, um gemeinsam auf ihr Wohl
Struktur und den alltdglich bendtigten gehen, da zum einen die Spannung fur zu-anzustofRen. Auch der ewige Clincl
Tools des Unternehmens hinter unskiinftige "Kandidate® erhalten bleiben  zwischen BWLern und Informatikern wur-
gebracht hatten, ging es fur eine Wochesoll und zum anderen die Erfahrung, wel- de ad acta gelegt und so war es keine
auf die besagte Burg Liebenzell, um arche man macht, wenn man sich auf die Anomalie, wenn sich die eine oder andere
einem Training zu den FoundationalAufgaben einlasst, keiner Erzahlung ge-fachrichtungsiibergreifende Freundschaf
Competencies teilzunehmen. Um es vorrecht wirden. Um trotzdem einen kleinen entwickelte. Wir wurden eine Einheit, was
wegzunehmen und euch keine schlafloserkinblick zu bekommen: Wir mussten uns sicherlich auch ein Verdienst der Ausbil
Nachte zu bereiten, ein Schreckgespenstlurch ein"Spinnennet8 wagen, das n6- dungsreferentinnen und -referenten war,
ist mir nicht tber den Weg gelaufen, abertige Vertrauen beini'Blind Daté& mitbrin-  die mit ihrer lockeren und sympathischen
auch ohne ubersinnliche Erfahrungen wargen und aufpassehAuf hoher Se@nicht  Art eine harmonische Atmosphére ge-
die TFC-Woche fabelhaft genug, umunter zu gehen. So spannend die Namen schaffen haben, bei der alle Vorurteile und
dariiber zu berichten. Das Hauptaugen-der Ubungen klingen, so aufregend waren jeder Missmut zugunsten von Offenheit
merk unserer Ausbilder und Ausbilde-sie auch. Besonders gefallen hat mir, neben und guter Laune eingetauschtwurden. Da
rinnen lag darin, uns Kompetenzen wiedem Tagesablauf, zum einen die traum- absolute Highlight aber war unséBunter
z. B. Teamféhigkeit oder Kundenorien-hafte Kulisseinundum Burg Liebenzell, die Abend? an dem wir die Woche mit einem
tierung anhand verschiedener Ubungen z(Platz lief? fiir vertraumte Spaziergange im selbstgestalteten Abendprogramm aus
verdeutlichen und zu verinnerlichen, daumliegenden Wald oder fir heitere Ge- klingen lieRen. So suchten wir zum Beispie
diese fur alle Mitarbeiter und Mitarbeite- sprache vor malerischem Talblick auf der "IBM 's Next Top Manag& Wie sich un-
rinnen der IBM, egal ob Praktikant/in oder Burgterrasse. Zum anderen war es vor sere ARefs bei diesem Casting angeste
Top Manager/in, entscheidend sind. Wirallem die Gruppe, welche das TFC zu einemhaben, méchte ich hier nicht verraten,
haben am Ende jedes Tages in kleinerierlebnis werden liel3! Die anfangliche geo- denn was ware eine Burg ohne ihre
Reflektionsgruppen das Erlebte noch eingrafische und kulturhistorische Distanz, Geheimnisse?;-)

mal Revue passieren lassen und selbatie sich auch bei der Abendgestaltung

PASCATHIERET
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AH, EINE NEUE BA-STUDENTIN YdNEIN ICH NEHME ANBM FORDERMODELL TEIL

Wenn man diese Runde uberstander
hatte, begann die nachste in Form eines
aulRerst ausfihrlichen Online-Formulars
Und jetzt wurde es spannend: War ich
weiter und wirde ich zum personlichen
Vorstellungsgesprach nach Stuttgart ein
geladen? Ja, ich war tatsachlich eine de
Glucklichen und so reiste ich in aller Frihe
Stefanie Wiest ist eine von insgesamt in die Landeshauptstadt Baden-Wdrttem-
41 appliedsciences@ibm bergs, um einen mehr oder weniger gran-
Studierenden, die im September 2008 Des Weiteren werden wir ausschlieRlich diosen Endspurt hinzulegeh der dann
das neue Fordermodell begannen wahrend unseres Praxissemesters (4. odedoch eher einem Marathon glich. Erst ein
5. Fachsemester) und in den Semester-Multiple Choice-Test, dann eine Prasenta
ferien bei IBM als"Praktikantei$ einge- tion vorbereiten und vor einem zwei-
setzt. Die Theoriephasen wahrend deskodpfigen Team vortragen und schlief3lict
Studiums sind also frei, im Gegensatz zunoch Fragen zu meiner Person beantwor
Immer wieder hore ich die gleiche Frage: Werkstudierenden. Das Highlight ist aber, ten, einschlie3lich einigen Fallbeispieler
"Und du bist also eine neue BA-Studentin,dass wir wahrend dieset'arbeitsfreier$ die gelost werden wollten und einem
oder?Zlich [achle freundlich und antworte: Zeit trotzdem weiter ein monatliches kurzen Ausflug in die englische Sprache
"Nein, ich nehme am appliedsciences@Gehalt bekommen Juhu! Daher &hnelt Aber meine Anstrengung fir IBM hat sick
ibm Fordermodell tei$ Ein ungléaubiger, dieses Programm auch eher einem Stipen-gelohnt! Was war das fir ein wunderbares
aber meist interessierter Ausdruck er- dium. Gefuhl als ich nach einer scheinbar nich
scheint auf dem Gesicht meines Gegen- enden wollenden Wartezeit noch einmal
Ubers undich beginne ihr/ihm das applied- Wie fing alles an?Eines Tages flatterte hereingerufen wurde und hdorte, dass ich
sciences@ibm Programm zu erklaren: unverhofftein Briefvom Dekan zu mir nach dabeiwar!
Hause. Die ersten Zeilen dieses netten
Appliedsciences ist ein ganz neues ProBriefchens waren in etwd:Da Sie eine der Ich war also nun eine echte IBMerih
gramm. Wir sind also die Pioniere in die- besten Studenten/innen dieses Jahrgangszumindest wenn man die Probezeit vor
sem Bereich und daher auch in gewissersind, freuen wir uns lhnen mitteilen zu sechs Monaten vernachlassigt... Innerhal
Weise zur Aufklarungsarbeit verpflichtet. dirfen, dass Sie fur das appliedscienc&s...der nachsten Wochen wurde mir eine
Aber was unterscheidet uns tatsachlich Den Rest kann man sich denken. Aber wergrof3e Auswahl von moglichen Praxiseir
von BA- oder Werkstudierenden?Die nun glaubt, dass ich dann schon einesatzstellen per E-Mail zugeschickt. Wobe
Antwort ist einfach: Wir sind Studierende, waschechte IBMerin war, der irrt gewaltig. ich mir auch problemlos eine Stelle meinel
die regular an einer Hochschule studieren, Zunachst wurde ich zu zwei Informations- Wahl sichern konnte. Einzige Voraus
nicht an einer Berufsakademie wie die veranstaltungen direkt in der Hochschule setzung: Flexibel muss man sein! Di
BA¥r und BA&rinnen. Bislang kooperiert eingeladen. Dort wurden mir Details tber Stellen sind in ganz Deutschland verteil
IBM mit der Hochschule Miinchen und der das Programm und IBM erklart. Es folgteund dementsprechend muss man eber
Hochschule Nurnberg, aber die Aufnahmeein l&ngeres Bewerbungsprozedere. Zu-auch bereit sein, die heimischen Gefilde z
weiterer Hochschulen in der Zukunft ist néchst nur eine normale Bewerbung mit verlassen. Aber wer Lust hat neue Er
nichtausgeschlossen. Anschreibenund Lebenslauf. fahrungen zu machen und ganz viel zi
lernen, istbei IBM auf jeden Fall richtig!

STEFANIRVIEST
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WARUM EINBA-SUDIUM? INDWARUM BEIBM?

Seitdem ich in der funften Klasse meinen

ersten Computer bekam, stand fur mich fest:
Seitdem ich in der finften Klasse meinen Du wirst Informatiker!
ersten Computer bekam, stand fir mich
fest: Du wirst Informatiker! Als es auf das
Abitur zuging, wurde es Zeit, mir zu
Uberlegen, was ich danach mache. Um
mich n&her mit Computern und Informatik
auseinander zu setzen, ware ein Studium
ideal. Aber meinen Eltern auf der TascheDie spateren Praxisphasen absolvierte ichNach einem Jahr durfte ich zusammen mi
liegen? Bei einer Ausbildung konnte ich aufjedoch in der Softwareentwicklung. Zu- Kommilitoninnen und Kommilitonen eine
eigenen Beinen stehen, hitte aber keinen nachst konnte ich im Bereich Systems Ma-Schulung zum Thema Linux fir die neue
akademischen Abschluss, was heutzutageagement mit brandneuen Technologien Studierenden vorbereiten und durchfih-
nicht gerade unwichtig ist. Einfach beides arbeiten, die bei Privatanwendern keine ren. Als Dozent aufzutreten ist eine wert-
zu machen war ein logischer Schluss.Verwendung finden. Spater konnte ich im volle Erfahrung, die ich nicht missen moch
Durch Zufall war ich auf einer Connect2 Web-Umfeld Portlets (zu deren Entwick-te. Die gleiche Schulung werden wit
School-Veranstaltung der IBM, bei der daslung IBM federfihrend beigetragen hat) ebenfalls fur die Studierenden halten, die
BA-Studium vorgestellt wurde. Ich war und Business Process Management kenim letzten Oktober anfangen haben.
begeistert und habe mich anschlieRend innen lernen. Da IBM hier mit WebSphere
Stuttgart fir Angewandte Informatik be- marktfiihrend ist, bekam ich Wissen aus Durch das Studium an der BA, die Erfar
worben. Bei einem so grof3en IT-Unter- erster Hand. Zur Zeit arbeite ich mit ame- rungen, die man in der Firma sammelt so-
nehmen zu sein, konnte gar nicht falsch rikanischen und deutschen Kollegen an derwie die Eigeninitiative, die man an den Tag
sein. Wie richtig ich lag, stellte sich jedoch Entwicklung eines neuen Produktes. Zu-legen muss, stehenwir anderen Studieren
erst wahrend des Studiums heraus! An-sammenfassend kann ich sagen, dass IBMlen innichts nach. Ich denke, wir kommer
fangs machte ich einen Praxiseinsatz imdurch seine GroRe und Vielfalt mir alle sogar besser mit stressigen oder neuel
Marketing. Obwohl es hier weniger tech- Méglichkeiten bietet, mich bestens zu ent- Situationen klar, da wir es ja gewohnt sind.
nisch zugehen sollte, konnte ich meine wickeln. Dies kdnnte ich bei einer Aus-uns schnell an eines neues Umfeld (B,
Fahigkeiten als angehender Informatiker bildung in einem kleinen Betrieb sicherlich oder Praxiseinsatz) anzupassen.
durchaus einbringen. nichterreichen.

SEBASTIASPRENGER

IBM University Education | Starter 39



NEUSTARTERREFFEN ISTUTTGART

Wenn am Ende eines IBM Einstelltages die erldsenden WaNeg méchten Ihnen einen
Ausbildungsvertrag anbiet&fallen, dann geht fur viele ein langgehegter Traum in Erful
lung, erhoffte Karriereaussichten scheinen zum Greifen nah und der Freude folgt bald
stillbarer Wissensdurst: Wer sind meine neuen Kollegen? Was erwartet mictigBlu&?

Wie sieht das Studentenleben aus? Wo kann ich meinen ersten Praxiseinsatz machen? SELEEE Sl Neustarter
und. und& zum Event:

Um diesen und weiteren Fragen gerecht zu werden, lud IBM 2008 seine Stuttgaxtew-
comei$zu einem informativen und abwechslungsreichen Neustarter-Treffen in die Haug
verwaltung Stuttgart ein. Anfang Juni 2008 lieR es sich dann auch kaum einer bzw. eine
zukinftigen IBMerinnen und IBMer nehmen, bei dieser Veranstaltung dabei zu sein. N4
einem herzlichen Empfang durch die Ausbildungsleitung und die zustandigen Ausbildu
referentinnen und -referenten inklusive Neustarter-Ausstattung und Welcome Guide wureg
nun den vielen Fragen in Vortragen und Fragerunden Rechnung getragen. Manch e
malte sich vielleicht, umringt von circa 120 Kommilitonen und Kommilitoninnen, schga
seinen ersten Praxiseinsatz aus oder traumte sogar schon von der grof3en Karriere bei
nach dem BA-Studium. Nach allgemeinen Informationen zu IBM und dem BA-Studi
stellten Vertreter von BA und VWA Stuttgart diese den zukinftigen Studierenden genal
vor.

I Informativer Tag und super
Stimmung beim ,get2getheéam
Abend!"

I Endlich wusste man, was einen di
nachsten drei Jahre erwartét.

IViele Eindriicke, Spannung pur, abg
vor allem freundliche und
auskunftsfreudige
Ausbildungsmitarbeitet.

In der Pause wurden dann bei Kaffee und Kuchen schon die ersten Kontakte zu anderen
startern geknupft und schnell wurde klar, dass die IBMer nicht nur eine grof3e Truppe, sd
dern auch ein starkes Team sind. Nach der Vorstellung einzelner Praxiseinsatze durch &
BA%&rinnen und BA&r konnten sich die Gruppen in kursspezifischen Fragerunden no
naher kennen lernen und ihre zukiinftigen Ausbildungsreferentinnen und -referenten so
BA¥rinnen und BA&r des Jahrgangs 2007 mitihren noch offenen Fragen l6chern.

I Neugierde%Austausch mit
Gleichgesinnter!

I Endlich mal all&five' sehen und
kennen lernen:

IViele wichtige Informationen und
super Gelegenheit die
Mitstudierenden
kennen zu lerner.

Ein solcher Tag sollte natirlich auch einen gebuhrenden Abschluss haben, so dass die
starter sich beim abendlichetget2gethefs zusammen mit ihren Paten aus héheren Jahr
gangennochmals austauschen und den Tag gemutlich ausklingen lassen konnten.

DASTEAM DERBM WNIVERSITEDUCATIONBTUTTGART e
| Gute Organisation und super

Catering :-)

!Weg von zu Hause und endlich eine
Blick in die Zukunft werfe#"

1 Jetzt geht's looooos!"
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Der Weg begann fiur mich im Oktober 2006. Nach meinem Abiturdun
Grundwehrdienst hiel3 es nun zusammen Miig Blu& drei entscheidende Jahre
meiner Entwicklung zu gestalten. Im Studiengang Dienstleistungsmanagement,
Dienstleistungsmarketing erlange ich die betriebswirtschaftliche Kenntnis. In der
Praxis bedeutete das bis jetzt Arbeiten auf der CeBIT, im Personalbereich und im
Vertrieb.

Der Abschluss des vierten S

mesters an der Verwaltungs

und Wirtschaftsakademie Stultt

gart brachte eine grof3e Chancc

mit sich: Praxiserfahrung in den Niederlanden! Meine Niederlandisch-Kenntnisse
verhalfen mir im globalen IBM Netzwerk zu dieser grof3en Chance. In Amsterdam
wartete eine neue Herausforderung. Die Vereinheitlichung des Reporting Systems von
drei Abteilungen. In einem Team von drei Leuten packten wir die Herausforderung an.
Meine Aufgabe bestand darin, ein geeignetes Tool zu entwickeln, um die Daten zu
veranschaulichen. Eine Abteilung von 1.000 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen mit
mehr als 30 Kunden musste aufvier bis fiinf Graphiken komprimiert werden.

Eine groRe Verantwortung, da auf dieser Basis in Zukunft Management-Entschei-
dungen gefallt werden sollten. Es gelang unserem Team, die nétigen Quellen zusam-
men zu tragen und zu vereinheitlichen. Die entstandenen Graphiken machten es dem
Management, aufgrund verbesserter Ubersichtlichkeit, schneller méglich, Schwach-
stellen der Abteilung zu identifizieren. Insgesamt konnten wir bei gleichem Zeit-
aufwand durch die Vereinheitlichung von einer monatlichen zu einer wéchentlichen
Kontrolle der Zahlen Ubergehen. Fehler kdnnen somit wesentlich schneller erkannt
und behoben werden. Der Erfolg wurde zusammen mit dem Management und dem
Controlling Team bei einer Bootsfahrt auf dem ljsselmeer mit anschlieBendem
Barbecue gefeiert.

Ich habe die Zeit in den Niederlanden genossen und zum ersten Mal in einem inter-
nationalen Teamverbund bestehend aus Niederlandern, Belgiern, Neuseelandern und
Sudafrikanern gearbeitet. Eine Erfahrung, die ich nicht missen mdchte.

PASCALANDSHOFT



Im Rahmen meines dritten Praxiseinsatzes bekam ich die Chance, Jose Perez, First-Liner und Executive fir Kundenbesch
Management der Abteilung !Customer Satisfaction Project Office" im Almaden Research Center in San Jose, CA, USA flir eine
Shadow zu begleiten. Jose Perez besitzt Verantwortung im Complaint Managementder STG (vornehmlich Storage) fur ganz Ame
und Latin America) sowie fur Asia Pacific.

Bisherige Erfahrungen & Erwartungslage

Durch eine erste Shadowingerfahrung im Gleich zwei DS8000 von IBM sind komplettEs ist wirklich schade, dass ich solch ein
Praxiseinsatz 1 in Mainz ging ich mit ge-ausgefallen, ein Backup ist nicht vorhan-Phase nicht live miterleben konnte, aber
wissen Kenntnissen, aber auch Erwar-den. Die ersten Supportversuche schlugendies ist, wie gesagt schwer, vorauszusehel
tungen in den Tag. Doch was mich den Tagaus den verschiedensten Grinden fehl, dieDennoch schaffte es Jose in vollem Umr
Uber erwartete, war eine vollkommen Auswirkungen werden von Stunde zufang, mir ein klares Bild von seiner Roll¢
andere Erfahrung, als die, welche ich zuvorStunde schwerer, die brasilianische und dieund der gesamten Abteilung zu verschaf
in Mainz sammeln konnte. In Mainz durfte US-amerikanische Presse waren in deffen. Er stellte mir einige Kollegen und
ich einem Manager Uber die Schultern Zwischenzeit an dem Fall dran. Als VerantKolleginnen (Manager wie regulare
gucken, der einen relativ konstanten wortlicher auf Managementebene musste Angestellte) vor, die in den verschiedens
Workload hatte. Viele Meetings, Calls und er sich vornehmlich um das Einschaltenten Phasen des Complaint Managemen
weitere Gesprache fielen beiihmwdchent- der richtigen Personen, die Initiierung von eingesetzt werden. Hinzu kam, dass er mi
lich an, so dass auch ich die Chance hatte Ersatzteillieferungen und die Kommuni- einen Besuch im Test-Lab ermdglichte, de
an diesen teilzunehmen. Jose Perez nutztekation mit dem Kunden kiimmern. Nach unter anderem eine realistische Ausfall-
den Tag hingegen viel mehr, um mir per- circa 40 Stunden ohne nennenswerten Simulation einer DS8000 beinhaltete, die
sonlich einen besseren Eindruck Uber dieSchlaf, die groRtenteils am Telefon oder iner gemeinsam mit einem so genannter
gesamte Abteilung, deren Aufgaben und direkter Kommunikation mit Kollegen/Kol- Customer Support Manager innerhalk
seine eigene Rolle zu vermitteln. Der Grof3-leginnen und dem Kunden vergingen, warweniger Minuten in den Griff bekam.

teil erfolgte also in direktem Dialog, teils das Problem schlieBlich gelést und die

auch mit wichtigen Kontakten innerhalb Behorde konntemontags ihren normalen

und auf3erhalb der Abteilung. (IT-)Betrieb wieder aufnehmen.

Neues ShadowingdNeue Erfahrungen

Dadurch, dass eine der Hauptaufgaben des
San Jose Customer Satisfaction Project
Offices im Complaint Managemeihtalso
dem Handhaben von eingehenden Kun-
denbeschwerden! liegt, ist auch der
Workload eines Managers in diesem Be-
reich sehr unterschiedlich und kann selbst
von Tag zu Tag stark schwanken. So zahlte
der Tag des Shadowings selbst zu jenen
Tagen, an dem abgesehen von(Daily
Work'! nichtviel los war. Jose erzahlte mir
aber auch von vollkommen anderen (und
zumeist nicht voraussehbaren) Erlebnis-
sen. Ein pragnantes Beispiel: An einem
Donnerstag spéat in der Nacht erreicht ihn
eine eilige Beschwerde einer brasilia-
nischen Regierungsbehdrde.



Selbstreflexion

Das gesamte Erlebnis Shadowing war f(
mich | gerade auch wegen dieser live
erlebten Kompetenzen! ein durchweg
positives. Auch wenn mein Netzwerk
(noch) nicht so gro3 werden konnte wie
beispielsweise Joses, so werde ich siche
lich nach dieser Erfahrung in zuklnftiger
Praxiseinsatzen umso mehr bei komplexe
Problemen auf Kontakte bzw. vertrauens
volle Partner zurtckgreifen. Gleichzeiti
wird das Netzwerk nattrlich weiterhin und
hoffentlich umfangreich ausgebaut.

Auch eine komplexe Herausforderung al
Energiequelle zu sehen und (auch uni
Leadership Competencies gerade als Lead) eine klare Fokussierur
auf die Kernproblematik durchzufiihren,
Dadurch, dass Jose an diesem Tag soviel Zeit hatte (und sie sich nahm), bekam ictwaile ich zukinftig versuchen, noch be-
einmalige Chance, Fihrungskompetenzen sehr geballt zu erleben. Diese waren natlnicisster anzuwenden.
sehr vielfaltig und sind nur schwer in einem kurzen Text festzuhalten. Bezogen auf die
(Leadership Competencies' der IBM habe ich aber folgende Punkte an ihm besondesazit
wahrnehmenkénnen:
Abschlieend gibt es zu sagen, dass e
EMBRACINGHALLENGELIENTPARTNERINGNA EARNINGRUST Shadowing immer einen anderen und
damit komplettierenden Blick auf eine
Es ist wirklich aufregend, zu erleben, wie eine Person komplexe und kritische Situation®teilung wirft. Neben den Fuhrungs-
(wie etwa das Kundenproblemin Brasilien) zwar durchaus als Herausforderung sieht, akempetenzen und einem allgemeinen
dennoch Energie daraus schopft und seine Mitarbeiter/innen auf die richtigen Kernpr&inblick in das Management wird somit eir
bleme fokussiert, um moglichst effizientund zeitnah arbeiten zu kénnen. Allgemeinbild abgerundet. Insofern kanr
ich eine solche Erfahrung nur warmsten:
Zur selben Zeit darf diese Person sich selbst aber nicht Giberschatzen und hat gelernempfehlen und gehe mit einem Lachelr
delegieren und auf vertrauenswuirdige Partner innerhalb und auRerhalb der IBM zund vielen neuen gewonnen Erfahrunger
rickzugreifen. Diese Partnerschaften wurden mit Hilfe von gegenseitigem Vertrauen uads dem Tag
exzellenter Arbeit Uiber lange Zeit sorgfaltig aufgebaut und gepflegt.
SEBASTIABATTON



Als ich das erste Mal von einem Praxis-hatte sich Zeit fir uns genommen und uns felder in der IBM besser gestaltet werden
einsatz in Bratislava horte, war ich etwas einen Uberblick iiber das Center gegeben.kénnen. Beispielsweise den Einstieg fi
verunsichert, ob ich in einem osteuro- Nach unserer Einfilhrungsphase wurdenNeulinge in die IBM zu erleichtern, Ent-
paischen Land einen erlebnisreichenwir in unsere Abteilungen gefihrt. Mein wicklungsmdglichkeiten aufzuzeigen unt
Praxiseinsatz haben kénnte. Nach meinemBetreuer, wie auch das gesamte Team,Anreize fUr diese zu schaffen. Hier sinc
Bewerbungsgesprach im Dezember 200#varen ebenfalls sehr jung und aufgeschlos-auch die BA-Studierenden herzlich einge
war ich jedoch sehr positiv gestimmt und sen. Im Customer Fulfillment Center in laden, Unterstitzung zu leisten. Zusam
freute mich schon auf den Beginn meines Bratislava werden viele serviceintensivemen mit meinem Kommilitonen habe ich
Praxiseinsatzes. Prozesse konsolidiert und abgefertigt. Ichein Skill-Suchtool Giber die Abteilungen de:
konnte mein Team Centers entwickelt, welches nun von aller
dabei unterstiitzen, Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen ge-
einige der vielen ma- nutzt werden kann. Ich konnte mein Wis-
nuellen Prozesse zu senin diesem Praxiseinsatz voll einbringe
automatisieren. Das und mich verwirklichen. Die Moglichkeiten
war eine sehr ab- das Center zu unterstitzen sind sehr viel
wechslungsreiche seitig und genau das hat diesen Praxis
Aufgabe, daich viele einsatz so abwechslungsreich und in
Im kalten Januar des Jahres 2008 bin ichunterschiedliche Projekte hatte und mit teressantgemacht.
dann zusammen mit einem Kommilitonen vielen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
Uber Wien nach Bratislava angereist. Dortin Kontakt gekommen bin. Neben der Arbeit stand fir mich auch die
wurden wir auch schon von unserer Ver- Auslandserfahrung im Mittelpunkt. Es hat
mieterin freundlich begriif3t, die uns in das Neben den regularen Aufgaben haben allemit sehr viel Spald gemacht, eine andert
von IBM organisierte Apartment beglei- Mitarbeiter die Mdoglichkeit in so ge- Kultur kennen zu lernen und meine
tete. Der Aufwand im Vorfeld des Praxis- nannten Innovation Clubs mitzuwirken. englische Sprache zu trainieren. Ich kan
einsatzes war durch die umfangreiche Hier setzen sich kreative Kollegen in ver-euch einen Praxiseinsatz in Bratislava nt
Unterstltzung seitens der IBM in Bratis- schiedenen Teams zusammen und Uberweiterempfehlen.
lava sehr gering. legen sich, wie verschiedene Themen- MARTINKLETKE

Bratislava ist eine klassische alteuro-
paische Stadt, die sich im Aufschwung
befindet. Die Stadt liegt direkt an der
Donau und ladt daher sehr gut auf ein paar
Joggingtouren ein. Das Umland eroffnet
einem ebenso viele Mdglichkeiten, dieses
schdne Land kennen zu lernen.

Am folgenden Tag ging es auch gleichin die
IBM. Diese ist in einem der hdchsten
Gebaude der Stadt untergebrachtdem
Polus Millennium Tower. Nach einer kurzen
BegrufRung ging es in den 15. Stock (klasse
Aussicht!), wo wir die ersten drei Tage mit
Schulungen und Vorstellungen verschie-
denster Abteilungen verbracht hatten. Alle
Mitarbeiter/innen, die sich uns vorgestellt
hatten, waren jinger als 30 Jahre, sehr
aufgeschlossen und freundlich. Auch die
Leiterin des Customer Fulfillment Centers



Wo liegt Riischlikon? Ich muss zugeben, als

ich das erste Mal von einer offenen PE

Stelle im IBM Research Lab Ruschlikon

horte, stellte ich mir dieselbe Frage und

musste zuerst ein Mal googeln, um heraus

zu finden, wo genau Ruschlikon tberhaupt

liegt. Ruschlikon hat circa 10.000 Einwoh-

ner und liegt direkt am Zuricher See in der

Schweiz. Das Stadtzentrum von Zirich

kann in gut 20 Minuten mit dem Bus er-

reicht werden und Ruschlikon liegt an ei-

nem Hang, der einen wunderschonen Blick

aufden See, die Skyline von Zurich und die

gesamte Umgebung bietet. Die Ruischliko-

ner sind sehr freundlich und hilfsbereit, so

dass ich mich nie wirklich als Auslander

fuhlte, wobei ich manchmal doch etwas

Schwierigkeiten hatte, sie aufgrund ihrer

Sprache zu verstehen. Als Schwabe hatte

ich es aber beiweitem leichter, mich an das

Schweizerdeutsch zu gewohnen als viele

der anderen deutschen IBMer/innen, die Englisch sprechen zu kénnen, wurde ichStets erhielt ich Unterstiitzung bei meiner

hierarbeiten. schon am ersten Tag positiv Uberrascht. Aufgabe, den Stromverbrauch eines jedel
Bereits als mich mein Betreuer in mein Mitarbeiters des Labors darzustellen. Hier

Ruschlikonist seit 1962 die Heimatlokation neues Biro begleitete, trafen wir IBMer/ fiir entwickelte ich ein Programm, das ver-

von rund 300 IBM Mitarbeitern/Mitar- IBMerinnen aus den USA, England, Frankschiedene Datenquellen tiber Mitarbeiter

beiterinnen und ist unter Entwicklern und reich& und Mitarbeiterinnen, Maschinen und

in der Zuricher Umgebung sehr bekannt, deren Stromverbrauch verwendet und

da es bereits vier Nobelpreistrager hervor- Im Biiro angekommen war die Uberra- anschlieBend den personlichen Strombe

gebracht hat und bei der Entwicklung schung dann perfekt, ich durfte mein Zim- darf eines jeden Mitarbeiters berechnet.

zahlreicher Technologien wie beispiels-mer mit Studierenden aus Sudafrika, ChinaDieser kann dann von den einzelner

weise der Smartcard maf3geblich beteiligtund natirlich auch der Schweiz teilen. Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen abgerufen

war. Die Atmosphare im Lab ist aufgrund Schnell lernte ich auch Praktikanten/Prak-werden. Bei dieser Aufgabe kam ich mii

derrelativ kleinen Anzahlvon Mitarbeitern tikantinnen aus weiteren, hauptsachlich vielen neuen Themengebieten in Berih

und Mitarbeiterinnen sehr familiar. Hierzu europaischen Landern, kennen. Insgesamtung und konnte viel Neues lernen. Die Zei

tragen sicherlich auch die Umgebung undarbeiten Mitarbeiter/innen aus Uber 20 im Lab verging wie im Flug; insgesam

die Anlage selbst bei: Das Labor liegt amverschiedenen Nationen im Labor, daherdauerte mein Praxiseinsatz zwdlf Wochen

Rande eines Wohngebietes und besitztredete ich mehr Englisch als Deutsch. Imdie mir jedoch eher wie sechs Wocher

einen kleinen Teich mit Fischen. Alle Ge-Verlauf meines Praxiseinsatzes konnte ichvorkamen. Trotz viel Arbeit konnte ich mei-

b&aude sind mit zahlreichen Griinflachen so mit IBMern aus beispielsweise den USAne Zeitin der Schweiz genief3en. Besonde

und Blumen umgeben. Ofttrifftman daher und Indien zusammen arbeiten, wobei werde ich das internationale Flair vermis-

auch auf spielende Katzen, die praktischman schnell feststellt, dass sich IBMer aufsen, das ich in dieser Art und Weise bishe

schon zum Inventar des Labs gehdren. Imder ganzen Welt sehr &hnlich sind: Freund-noch nicht erleben dufte.

Gegensatz zu meiner Beflrchtung trotzlichund hilfsbereit.

eines Auslandspraxiseinsatzes kein Wort ANDREAKOHLER



Nach erfolgreicher Bewerbung bei IBM
entschied ich, dass ich meinen ersten
Praxiseinsatz nutzen wollte, um einmal
Vertriebsluft zu schnuppern. Die Stelle im
Integrated Account Team bei einem baye-
rischen Automobilhersteller schien mir
dafur bestens geeignet und auch meine
Bewerbung klappte erfreulicherweise auf
Anhieb.

Die ersten Tage wareh wie wahrschein-

lich fur jeden Neuen bei der IBM! Karsten Breinig nimmt
Uberladen von ersten Eindriicken, vielen am neuen Foérdermodell
neuen Bekanntschaften und natirlich: appliedsciences@ibm teil

Abkurzungen. Ich kam mir dann schon erst

einmal ein bisschen verloren vor, was sich trag ansprechend zu présentieren. Im
aber durch die Teilnahme an einigen wochentlichen Teammeeting durfte ich
Meetings und Calls zu denen ich nach und dann meine erste eigenverantwortliche
nach mitgenommen wurde, merklich ver- Arbeit dem gesamten Team vorstellen. Ich
besserte. Nach den ersten Wochen stand war gut vorbereitet und konnte die
dann auch die erste Aufgabe fir mich auf h&aufigen Nachfragen des interessierten
dem Programm: Analyse eines Mitbe- Teams beantworten. Aus meinem Studium
werbers und Vorstellung des Ergebnisseskannte ich so etwas nicht, dort kamen die
als Vortrag vor dem gesamten Team Fragen hochstens vom Dozenten! Dem
innerhalb eines Monats. Nun durfte ich Vortrag haben die Zwischenfragen aller-
also das Gelernte aus dem Studium in der dings nicht geschadet und nach gut einer
Praxis umsetzen. Zu Beginn galt es aberStunde mit anschlieRendem guten Feed-
ersteinmal, Informationen und Materialzu back von allen Seiten, konnte ich dem
sammeln. Nur, wo sollte ich damit an- Beginn meines Praktikums den Stempel
fangen? "Gelunge®aufdricken.

Dank hilfreicher Kollegen bekam ich einige Nach nun mittlerweile fast drei Monaten
Hinweise. So richtete ich hier schone Griis- bei der IBM fiihle mich hier sehr gut aufge-
se von dem einen Kollegen aus und traf hoben. Alle Teammitglieder erklaren mir
mich Gber einen anderen Kollegen mitdem meine Fragen geduldig, nehmen mich re-
"Informanters zum Kaffee. Mit der Zeit gelméafigzuMeetings und Callsmitund ge-
ergaben sich so, zusétzlich zu meiner ben mir eigenverantwortliche Aufgaben.
eigenen Recherche, einige Quellen und die So wurde aus demiSchnupperf mittler-
Analyse bekam immer mehr Struktur. Nun weile "Erfahrungen sammefiund meine
galt es noch die Informationen auf die Erwartungen an dieses Praktikum wurden
Anforderungen des Teams hin anzupassenvoll erfillt.

sowie die Prasentation grafisch an-

sprechend zu gestalten und schlussendlich KARSTEBREINIG
das Ergebnis Uber den eigentlichen Vor-



Worum geht es dabei eigentlich? Das Cognos eingeweiht und war anfangs unserSofort realisieren wir, dass wir von Flip
Bluefolio Portal ist eine Umsetzung der einziger Ansprechpartner zur technischenCharts mit ToDo's umzingelt sind unc
Idee, das gesamte GBS Portfolio sowie di€Seite des Projekts. Dabei hat er uns immermachen uns nach einer Priorisierung eben
im Gebrauch befindlichen Zuordnungen sehr gut unterstiitzt. Spater haben wir falls an die Arbeit. Bis Frau Grosse komnm
der Geschéftszahlen managementgerechtdann noch Felix Wirth und Nis Carstensensind die ersten Erfolgsmeldungen ver
und"live$darzustellen. Das heil3t, die Fiih- kennen gelernt (unsere Vorganger), wel-zeichnet worden und die erledigten ToDo's
rungskrafte konnen die gesamten Informa- che uns bei Fragen stets weitergeholfen wurden gestrichen. Doch die freien Liicker
tionen zum Geschaft von GBS im Internethaben. werden von Frau GroRRe direkt mit neuen
Explorer live einsehen und darauf dann
ihre Entscheidungen treffen. Hort sich Frau Grosse ha
nachviel Arbeitan? Istesauch. uns die andere Sei

te des Projekts er-
Das gesamte Projekt wird von Annikaklart. Zum einen
Grosse und Markus Uhde geleitet. Seitderdie Struktur von
Startphase waren mehrere Personen be-GBS fir ein Ge-
teiligt und zu jedem Zeitpunkt auch BA- samtverstandnis, zum anderen die Zusam-deen aufgefillt. Es kommen die Mittags-
Studierende! Im Zeitraum von Juni bis menhange in Bezug auf die Prioritdten und pause und der Kaffee gefolgt von einel
August waren das Hin-Hey Karl Chung undlie Politik. Aber nun zu einem typischen spannenden Partie Kicker. Der Nachmitta
ich. Da unser Praxiseinsatzzeitraum mitTag wahrend des Praxiseinsatzes: Karl undeginnt dann mit einem kurzen Status-
sechs Wochen nicht lang angesetzt war,ich beginnen den Tag im 13. Stock der IBMbriefing mit erneuter Aufteilung der
sind wir auch schon am ersten Tag nachLokation und genieen die Aussicht auf Aufgaben. Zwischendurch kommen vor
unserer letzten Klausur in Hamburg ange-den Hamburger Hafen oder die Binnen- Frau Grosse noch ein padrasap-Auf-
reist und haben dort die Minimalbe- alster wahrend wir unsere Sachen aufbau-gaben, die wir dann in unseren Arbeits-
setzung des Teams kennen gelernt. Neberen. Alain ist wahrenddessen schon damitablaufintegrieren. Gegen Feierabend folg
Frau Grosse und Herrn Uhde auch Alainbeschéftigt die Cognos Reports den Wiin-noch mal ein Endspurt, welcher mit Kaffee
Schroder. Er hat uns in die Technik vonschen von Frau Grof3e entsprechend zu er-und Kicker gestartet wird. Zwischen 18 Uh

stellen. und 19 Uhr packen wir dann unsere Sache

und treten den Heimweg an.

Zum Ende unseres Praxiseinsatzes habi
wir noch ein neues Teammitglied, Christiar
Hanke, kennen gelernt und eingearbeite!
und Karl hat in seiner letzten Woche nock
unsere BA-Nachfolger/innen, Julia Schéfe
Alexander Flade und Jonas Freiknect
eingewiesen.

Der Praxiseinsatz war fiir mich personlicl
sehr interessant und hat mir viel Spal?
gemacht. Mein Fazit: Das Spannende a
dem gesamten Praxiseinsatz war dit
Erkenntnis, dass mit Struktur, Disziplin unt
Optimismus sehr viel erreicht werden
kann, auch wenn einen anfangs die
Aufgabenflut zu erdriicken scheint.

MARKNIGGE



IBM Park Johannesburg. Studafrika Rhino & Lion Nature Reserve Cape Point

Es sollte nicht der'normaleé$ Auslands- trafen die unterschiedlichsten Mentali- Doch neben neuen und aufschlussreiche
praxiseinsatz werden. Europa, Nordameri-taten aufeinander. Andere Lander, andere Erfahrungen im Arbeitsumfeld gab es in
ka! alleslangweilig, statt dessen lieber ein Sitten, andere Arbeitsweiseth und ich  wirtschaftsstarksten afrikanischen Lanc
unkonventionelles Ziel und vor allem weit mittendrin. Leicht war es sicher nicht auch einiges zu erleben. Neben de
weg. Mit dem noétigen Durchhaltevermé- immer, aber bereut habe ich es nie. Gliick- atemberaubenden Flora und Fauna unc
gen kam ich dann letztlich in den Genusslicherweise hatten ich und mein Kommili- allerhand abenteuerlicher Aktivitaten
meiner "ganz anderefi Auslandserfah- tone, mit dem ich in Johannesburg zu- hatten wir die Chance, Land und Leute
runginJohannesburg, Studafrika. sammen wohnte und teilweise zusammen hautnah mitzuerleben. Denn obwohl 1994
arbeitete, relativ freie Hand bei unseren in Sudafrika die Apartheid endete, so sinc
"Ander$ ! das trifft es ganz gut, denn hier Aufgaben sei es bei der internen Einfih- ihre Nachwehen immer noch zu spiren
prallte ich auf eine mir bis dahin un- rung des Innovationstools Think-Place, beibspw. anhand der Townships oder dei
bekannte Kultur. Genauer gesagt handelteder es darum ging, das Programm unter Black Economic Empowerment-Progran
es sich um eine Vielzahl an Kulturen, sei esden Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen me. Immer wieder frappierend war gleich-
rein afrikanisch! Stdafrika hat nicht bekannt zu machen und zur Partizipation zeitig der grof3e Unterschied zwischen arn
umsonst den BeinametRainbow Natiof  zu motivieren oder bei der Erstellung von und reich, der besonders in Johannesbur
I oder der Kulturmix im IBM Integrated Marketing-Materialien fir das IDC. Ich selbstoffensichtlich wurde. Stidafrikaein
Delivery Centre (IDC), meiner dortigen tberprifte weiterhin Prozesse rund umein Land voller Moglichkeiten, aberauch viele|
Arbeitsstatte. Ein Teil des IDCs ist beispielsinternationales Review auf Verbesserungs-Probleme.
weise der Helpdesk, der grofitenteils potential und half bei der Datenzusam-
europdische Kunden betreut. Bei der menstellung, plante einen internen Fun Alldies hat zu meinetanderer$Erfahrung
Zusammenarbeit von und mit Nieder- Day fur alle IDC Mitarbeiter/innen und beigetragen und mir dabei geholfen,
landern, Spaniern, Italienern, Deutschen,stellte ein Programm flr Einfihrungsver- meinen eigenen Horizont zu erweitern.
Franzosen und nicht zuletzt Sidafrikanern anstaltungen von neuen Mitarbeitern auf. IBM! alive with possibility!

ANNERDDER



In der Zeit zwischen dem 18.02.2008 undNachdem ich die Hirde der Anreise zurties). Eine jede Session beschéftigt sichm
dem 09.05.2008 absolvierte ich meinen IBM Lokation genommen hatte und von einem Kunden. An einer solchen ganz
dritten Praxiseinsatz bei der IBM in Wien. meinem Betreuer in Empfang genommen tagigen Session nehmen Vertreter/inner
Wahrend ich meine ersten beiden Praxis-wurde, wollte ich mir zunachst, wegen all aller IBM internen Bereiche, wie GBS, GT.
einséatze jeweils im GroRraum Rhein-Mainder Aufregung an diesem Morgen, einen STG und SWG teil und sammeln gemeit
verbracht habe, ging es nun raus aus deneinfachen Kaffee gdnnen. Und dawar auchsam mittels kreativer Arbeitstechniken
heimischen Gefilden fort nach Osterreich, schon das nachste Problem. Ich bestellte(Brainstorming, Mind Mapping, etc.) Ideen
in die Hauptstadt Wien. Nun sollte man bei einer liebenswirdigen Bedienung in fir neue Geschaftsmdglichkeiten. Ferne
denken, dass aufgrund der Nahe zuder Cafeteria einen Kaffee. Daraufhin bestehtdie Moglichkeit, dass auch Kundel
Deutschland und detr'offiziell$ gleichen schaute mich die gute Frau an und fragte diesen Sessions beiwohnen. Meine Aut
Sprache die Kommunikation nicht weiter nochmals was ich will und meinte, dass esgabe bestand, in Zusammenarbeit mitden
problematisch sein sollte. Doch das erstehier bei den Wienern nicht so einfach sei, kundenspezifischen Account Manage
Missverstandnis begann bereits am ersteneinen Kaffee zu bestellen. Es gibt da(Client Responsible), in der Konsolidierun
Tag, ich wollte morgens friih via S-Bahn zumé&mlich, und ich nenne nur die bekanntes- und Aufbereitung der gesammelten
IBM Lokation fahren. Zuvor hatte ich mich ten und reprasentativen Sorten: Melange, Opportunities sowie der Definition und Ko-
bei meinem Vermieter informiert, wo ich kleiner oder gro3er Brauner, kleiner oder ordination eines Aktionsplanes zur Reali
einen Fahrschein fur diéWiener Linie grofl3er Schwarzer, Schale Gold, Verlangersierung neuer Opportunities.

erwerben kann. Seine freundliche Ant- ter, Franziskaner, Kaffee verkehrt, Einspan-

wort: "Gleich neben der Haltestation, in ner, Kapuziner etc. Da ich mir davon beim Auch in der Stadt vollzog sich das Einlebe
der unmittelbaren N&he ist eine Traftk. ersten Mal nicht viel merken konnte, habe nach dem ersten Tag mitrasendem Tempc
Das habe ich dann einfach mal so hinge-ich einfach schwarz und grof3 gesagt, umNach der ersten Woche und ein paar meh
nommen und gedacht, dass dieser Ladengendlich an einen Kaffee zu kommen. NunEinblicken in die Stadt fiihlte ich mich in
diese Trafik schon mit einem Schild ge-frisch gestarkt konnte ich mich endlich der Wien sehr sehr wohl. Wien ist fir mich mit
kennzeichnet sein wiirde. Falsch gedachtArbeit widmen. Mein Betreuer gab mir seinem"Wiener Flai$ eine der schénsten
Nunstandichin der Nahe der Haltestation, einen sehr anschaulichen und gut ver- Stadte in Europa. Schade ist, dass die dr
fand aber kein Schild oder &hnliches, dasstandlichen Uberblick tuber das IMT Monate so schnell vorbei gingen, dennoct
mir verriet: "Hier ist eine Trafi§ Also habe CEMAAS. Jedoch war es am ersten Tag mivar und ist ein Auslandsaufenthalt, vor
ich das Geschaft aufgesucht, das ich amdem IMT genauso wie mit den zu vielen allem in einer Stadt wie Wien, eine tolle
ehesten mit den Wiener Linien, sprich mit Kaffeesorten. Wir in Deutschland in un- Erfahrung und mit viel Spaf? und mit viel
der Stadt Wien in Verbindung gebracht serem IMT Germany sind eben das IMTNeuem verbunden.

habe. Ich dachte da wird's dann wohl die Germany; das IMT CEMAAS umfasst

offiziellen Fahrkarten geben. Auf dem jedoch 42 Lander, darunter beispielsweise MANUELLEUKEL
Schild dieses Ladens stafiviener Stat- Rumanien, Slovenien oder auch Agypten,

tische Jedoch als mir der gute Mann in die Vereinigten Arabischen Emirate etc.

dem Landen dann eine Versicherung anbot

und etwas perplex schaute als ich nur eine Nachdem ich mich dann nach der Ein-

Fahrkarte wollte, wurde mir schlagartig fihrung durch meinen Betreuer an mei-

klar! stop, deine zuvor gezogenen Schlis-nem neuen Arbeitsplatz eingerichtet hat-

se konnten falsch sein. Dieser Mann warte, konnte ich mich schnell in mein Aufga-

dann jedoch so freundlich mir zu erklaren, bengebiet einarbeiten! auch dank der

dass eine Trafik, in der ich meine Fahrkar-guten Hilfe meiner Kollegen und Kolle-

ten bekomme, nichts anderes ist als dasginnen. Ich wurde fur die Mitarbeit bei so

Kiosk direkt nebenan. Und dass es solchegenannten Account Planning Sessions ein-

Trafiks an jeder Ecke Wiens zu finden gibt.gesetzt. Diese Sessions beschéftigen sich

Der Mannwar Uibrigens ein Mitarbeiterder mit der Planung und Entwicklung még-

Wiener Stadtischen Versicherung. licher Geschéaftspotenziale (Opportuni-



Die Bereiche Green Responsibility, Servicmeue IBA Studentin, das gesamte IBMKunden planen. Dazu stand uns eine Reifr
Management & Security, Information on Portfolio auf einmal sehen zu durfen und an Standardtouren mit verschiedenen
Demand, Enterprise Collaboration, SOAmM Gesprach mit den Experten unsere Pro-Themenschwerpunkten wie beispielswei
und IT-Optimization zeigten eindrucksvoll, dukte und Lésungen besser verstehen zuse"Securitgpoder"Lésungen fir den Mit-
was wir alles zu bieten haben. Natldeas lernen. AuBerdem reizte es mich, gleich zutelstands zur Verfiigung. Diese Touren
for Innovator§ dem Leitgedanken der Beginn meiner Ausbhildung die Verant- konnten nach Zeit und Belieben erganz
vorangegangenen Messe, hiel3 es nun diewortung fir Kunden, die teilweise sogar werden, ebenso boten wir Fihrungen mit
Ideen umzusetzen: STOP TALKING; STA®RIS den USA oder diversen arabischenvollkommen individueller Agenda an. In
DOING ganzim Sinne unserer weltweiten Landernanreisten, zu tibernehmen. der Planungsphase wurde es vor allem i
Marketingkampagne. Vor allem im Be-
reich Green Responsibility gab es vieleBereits mehrere
aktuelle Projekte zu sehen: Ein ShowcaséNochen vor dem
demonstrierte beispielsweise moderne Showdown in Han-
Hardware Kuhlungsmethoden, wahrend nover trat ich je-
die Kollegen und Kolleginnen vom Nach-doch zuné&chst in
barstand nicht nur erklarten wie der Music der Hauptverwal-
Jam ablauft, sondern Interessierte auchtung Vaihingen an, da eine gelungeneden letzten Tagen vor Messebeginn eng
gleich per Mikrophon oder E-Gitarre Messe natirlich auch viel Vorarbeit da wir noch viele zusatzliche Anfrager
teilnehmenlieRen. verlangt. Im Team, sprich zusammen miterhielten und unsere knapp flinfzehn
den Guides fur die weiteren Kunden, Guides in den Peakzeiten bereits ausgela:
Wie ihr sicherlich bereits bemerkt habt, mussten wir uns zunachst einmal dastet waren. Jetzt war Teamwork gefragt!
gab es unglaublich viel zu entdecken. MehrKonzept der diesjahrigen Messe erar- Touren wurden getauscht und zuséatzliche
als 90 Demopunkte an der Zahl warteten beiten und verstehen, um dieses Wissen Guides zur Unterstiitzung geschult.
darauf, von den Messebesuchern und -be-anschlieend weitergeben zu koénnen. In
sucherinnen und unseren Kunden ent- Zweierteams wurden Présentationen fur Gutvorbereitet sal3en wir dann am Freitag
deckt zu werden. Da sich die Meisten je- bestimmte Themengebiete erstellt und bzw. Samstagvor Messebeginnim ICE nas
doch nur einen Uberblick verschaffen woll- dann dem Rest der Gruppe weitergege- Hannover. Nachdem wir unsere Gastunter
ten oder wegen ganz bestimmten Themen ben. Hierzu musste viel Recherchearbeitkiinfte bezogen hatten, ging es direkt los
angereist sind, galt es die Kunden an diegeleistet werden: Wir durchsuchten Da- zum Messegeléande, wo es die erste Eir
Hand zu nehmen und Uber unseren Standtenbanken und unser Intranet, telefo- fuhrung vor Ort gab. Endlich durften wir
zu fihren. Wie bereits seit einigen Jahren nierten mit den verantwortlichen Kollegen das sehen, was wir bisher nur von virtuel-
stand daftir das Guided Tours Team, haupt-und Kolleginnen und wurden so selbst zu len Planen kannten: Unsere Hallen2und 9
sachlich bestehend aus BA-Studierenderkleinen Experten.
unterschiedlicher Studienrichtungen, be- Naja, zumindest fast, denn es wurde noct
reit. In der nachsten Runde bearbeiteten wir fleiRig geschraubt, IBM Logos angebract
die ersten Anfragen, welche hauptsachlichund an den Showcases herumgebastel
Ich absolvierte meinen ersten Praxis-durch die Vertriebsbeauftragten an uns Obdas alles bis Montag stehenwirde? Wi
einsatz im Bereich Marketing und war dort herangetragenwurden. Am Telefon oderin konnten es uns fast nicht vorstellen, aber
in erster Linie fur die Kundenfiilhrungen Meetings durften wir gemeinsam mit wirwurden nichtenttauscht!
aus dem offentlichen Bereich (Public) ihnendie passende Tour fiir den jeweiligen
zustandig. Gelockt hat mich, vor allem als



Zum Pressetag blitzte der Boden, alle pressionen der vergangenen Tagestets
Showcases waren besetzt und wir durften mit den Ténen von'Let's get it starte®
unsere ersten Touren flhren. Die befiirch- unterlegt. Motiviert durch Martin Jetters
teten ersten Unsicherheiten Gberwanden Morningcall, der von den Ereignissen des
wir schnell. Neben den vielen fachlichen Vortags berichtete, startete das Team in
Informationen, die wir durch die Kunden- einenneuen Tag.
gespréache an den Demopunkten erlangen
konnten, gewann auch jede/r von uns an Einen gelungenen Abschluss der Woche
Selbstbewusstsein dazu. Auch wenn einigebildete das'IBM CeBIT Team Nightflight
Kunden von ihren Vertriebsbeauftragten Fest, auf welchem alle IBMer/innen ge-
begleitet wurden, war es doch unsere Auf- meinsam die Leistungen der vergangenen
gabe, sie auf dem Messegelande willkom- Woche Revue passieren lieRen und bewie-
men zu heiRen, ihnen eine kurze Einfih- sen, dass wir nach getaner Arbeit auch
rung zu geben und sie von Stand zu Standnoch gebihrend feiernkénnen.
kompetent zu begleiten und zu betreuen.
Dazu gehorte es, das Standpersonal aufAbschlieend kann ich euch B&n nur
den jeweiligen Kunden vorzubereiten und empfehlen, die CeBIT mindestens einmal
anzumelden, eventuell noch einen Kaffee als Mitwirkende/r zu erleben: Ihr werdet
zu organisieren oder die Agenda anzupas-die Moglichkeit haben, fast das gesamte
sen, da gewisse Themen einfach zu tber-Portfolio zu begutachten, Kontakte zu vie-
laufen waren. Bevor unsere Kollegen mit len verschiedenen Abteilungen aufzubau-
der Prasentation begannen, war es unsere en und gute Freundschaften zu schlie3en!
Aufgabe, thematisch Uberzuleiten und den Ich habe mich vom ersten Tag an als
Kunden ihren Besuch bei der IBM so vollwertiges Mitglied gefiihlt und viel da-
erfolgreich wie moglich zu gestalten. All zugelernt. Ein Highlight war vor allem,
das konnte nur durch gute Teamarbeit, vor auch wichtige Politiker aus anderen Lan-
allem auch mit den helfenden Handen im dern willkommen heil3en zu dirfen, was
Backoffice, vollbracht werden. die interkulturelle Kompetenz und diverse

Fremdsprachen schulte. Vielleicht seid ihr
Bevorsich die Turen fir die Gaste 6ffneten, ja schon 2009 dabei, wenn es heil3en wird:
begann jeder Morgen fiir das gesamte IBM Make IT Smarter!
CeBIT Team mit einem kurzen Video zu Im-

CHRISTINGMON



Mit diesen Worten schickte unser Betreuer Wikis! all diese hiibschen
uns, David Lammers und Julian Scharf, infools sagen der E-Mail den
den zweiten Praxiseinsatz nach Frankfurt. Kampfan und sorgen fir ei-
Also David und Julian allein zu Haus undnen effizienteren Informa-
das als Projektleiter in einer Web 2.0 tionsaustausch innerhalb
Initiative, die sich zum Ziel gesetzt hat, von Arbeitsgruppen.
neue Techniken der Kommunikation in der
IBM zu testen und einzufihren. Schlielich ist es &ufRerst

schwierig, eine Diskussion
Web 2.0? Wirwussten, dass Internetseiten per E-Mail zu fuhren, so-
wie StudiVZ oder Anwendungen wie ICQbald sich mehr als zwei Per-
mit den Begriff Web 2.0 assoziiert werden, sonen unterhalten. Doch auf Foren bei- Frankfurter Lokation und dartber hinaus.
aber wie soll so etwas der IBM helfen? spielsweise sieht das ganz anders aus. AulBMer/innen deutschlandweit sprachen
Genau das galt es in unserem 20 MannForen werden alle Kommentare der Team-uns an und wollten mehr Gber die Vorteile
starken Team herauszufinden. Wir setztenmitglieder gesammelt abgelegt und sind der neuen Technologien erfahren. Wir
uns mit unseren neuen Kollegen/Kollegin- fiir jeden ersichtlich. Das ist deutlich tiber- fassten unsere Erkenntnisse auf einer In
nen zusammen und fragten, wo es mog- sichtlicher als viele lange E-Mails. Problemternetseite zusammen und stellten Sie
liche Probleme im Arbeitsablauf gibt und gel6st, oder etwa nicht? Noch nicht ganz. allen zur Verfigung. Diese Seite fant
wo sie persodnlich noch Verbesserungs-Viele IBMer/innen haben die neuen Web Erwahnung in einem Newsletter der IBM,
moglichkeiten seheh gerade im Hinblick 2.0 Technologien noch nie im Einsatz ge-deran 2.000 IBMer/innen versandt wurde.
auf die Kommunikation innerhalb von sehen. Also veranstalteten wir jede Woche Zudem wurden unsere Ideen an die Vize
Arbeitsgruppen. Besonders auffallig: Dieeine interaktive Web-Konferenz, in der wir prasidentin der IT Delivery herangetragen
E-Mail. So schnell verfasst, so schnell verunsere Anwendungen und Konzepte dar-vor der wir demnéchst eine Préasentation
schickt und doch so unbeliebt unter den stellten. Jeder konnte daran teilnehmen, halten dirfen. Sollte auch sie von Web 2.(
Mitarbeitern. Denn: Es gibt so viele von die Tools ausprobieren und sich selbst einiberzeugt sein wie wir, dann haben wir
ihnen! Also durchsuchten wir das Intranet Bild davon machen, ob Web 2.0 das rich-griines Licht fiir einen weiteren Einsatz ir
nach Web 2.0 Technologien, dem natur- tige fir seine eigene Abteilung ist. Einmal Frankfurt, um die IBM fit fUr eine neue Ge-
lichen Feind der E-Mail. Foren, Blogs undentfachtrollte die Web 2.0 Welle durchdie neration der Kommunikation zu machen.

DAVIDLAMMERS



Ende 2007 hatten wir noch keine Ahnung schauer Nachtleben, das ebenfalls unsereEinen Teil dieser Zeit haben wir damit

was uns im Jahr 2008 erwartet, wir Erwartungen Ubertraf. Unsere IBM Gruppe verbracht, Polnisch zu lernen, um danr

wussten nur: Wir verbringen neun Monate war schnell in die Gruppe der Erasmus-spater im Alltag zu wissen wie Dinge

im Ausland. Im November 2007 stand fest, Studierenden integriert. Nach der Woche heil3en, wie man sich bedankt und ent-

dass es fir uns beide zum Auslands-begannen die Vorlesungen: Fir uns alleschuldigt oder wie man zumindest sager

semester nach Warschau geht. Nichtunsereine ganz neue Erfahrung am gewoéhn-kann:(Przepraszam, nie méwie po polsku.'

erkorenes Traumziel, aber nach den erstenlichen Unialltag teilzunehmen. Die SGH istwas bedeutet: Entschuldigung, ich sprech

Zweifeln stellten wir uns auf fiinf Monate eine der altesten Wirtschaftsuniversitaten kein Polnisch:-)

in unserem Nachbarland ein. Bald warenPolens und sehr angesehen. Am Unterricht

wir mit den ersten Problemen konfron- nahmen Studierende aus den unterschied-Von der SGH wurden viele Aktivitater

tiert: Ohne Polnischkenntnisse war die lichsten Nationen teil: Frankreich, Ungarn, angeboten, wie zum Beispiel Fahrten nacl

Wohnungssuche nicht einfach. Auch diePortugal, Estland, Schweden, Kanada, USAanzig, Krakau, in die Ukraine aber auc

erste Kommunikation mit der Universitat Ecuador, Peru, China, Jagan Geselligkeiten wie bspw. Bowlingabende

(Szkda Gowna Handlowa w Warszawie, Zusétzlich zu dem Angebot der Uni habel

kurz SGH) war durch die SprachbarriereDies war eine sehr interessante Erfahrungwir den Osten weiter erkundet: Mit dem

nicht so leicht. Mitte Februar waren alle und die Dozenten haben diese Situation Nachtzug von Warschau nach Prag, vo

Vorbereitungen getroffen und wir flogen fir ihre Vorlesungen genutzt, indem zum dort nach Budapest (wo auch Leute au:

nach Warschau. Ungemiitliches Wetter Beispiel in gemischten Gruppen Pré-unsere Gruppe waren) und von dort

begrif3te uns, doch die Freundlichkeit der sentationen erarbeitetet werden mussten. wieder zurtick nach Warschau.

Polen und der anderen auslandischenWir haben verschiedene Vorlesungen be-

Studierenden nahmen die ersten Zweifel. sucht, wie zum Beispiel International Mo- Wir sind im Winter nach Warschau ohne

Wer nach Warschau fahrt und eine graue netary Systems, International Corporate etwas dartiber zu wissen und im Somme

Stadt erwartet, wird sehr schnell seine Financial Management, International Ma- fiel es uns schwer wieder zu gehen, da wi

Meinung &ndern. Neben hochmodernen nagement, Globalisation, Regionalisationeine wunderschéne Zeit hatten, an die wir

Einkaufszentren und dem Finanzviertel mitand Competitiveness, Organisational Be-unser Leben lang denken werden. Inr

topmodernen Wolkenkratzern hat War- haviour and Design und Polnisch. Die meisAnschluss an die Abschlussklausuren wa

schau eine wunderschéne Altstadt, riesigeten Vorlesungen waren geteilt in einen tete das nachste Abenteuer auf uns: Die

Parks und viele kulturelle Angebote. Vorlesungs- und einen Prasentationsteil. nachste Praxisphase bei IBM fiihrt un:
nach New York!

Das Wohnungsproblem war nach einerUnseren Stundenplan konnte man nicht

Woche endlich geldst und so konnten wir mitdem Workload, der uns normalerweise ANN-KRISTINGOBEL& JULIABURKLEIN

nun wirklich ankommen und uns wohl- an der VWA erwartet, vergleichen. Es

fuhlen. Wir hatten Gliick, unser Vermieter wurde schnell klar, dass wir die ein oder

und die Wohnung stellten sich als Gliicks-andere Stunde ganz ungewohnt wieder

griff heraus. Die erste Woche in Warschaumit Freizeit fullen mussten. Aber der Sinn

war zugleich auch die Einfuhrungswocheunseres Aufenthaltes sollte ja auch auf

fur das Semester. Uns wurde tagsuber dieinterkulturelle Weiterbildung ausgerichtet

Uni gezeigt und abends ging es in das War-sein.



Im April 2008 zog es uns beideSylvia und

Susann in das wunderschéne New York.

Hier trafen wir nicht nur auf Burger und
Wahlkampfgesprache, sondern auch auf

nalitaten vor Ort in einem Team, bei der
anderen kamen die Mitarbeiter/innen des
virtuellen Vertriebsteams von fast allen
Kontinenten in den IBM typischen Telefon-

offenherzige Menschen und kulturelle konferenzen zusammen.

Vielfalt. Eine von uns verbrachte ihre drei

Monate in der Abteilung Business Per- Am Wochenende zog es uns regelmafig i
formance Services in Armonk und Somers, die nahe gelegene Metropole New York

wo sie diverse interne Initiativen unter- renzen mit dem internationalen Team dis- Hier machten wir uns daran, moglichst je-
stutzte. Diese dienten dazu, die IBM Busi-kutiert und ausgewertet wurden. An- denWinkel der Stadt zu erkunden. Anfang
ness Units in Einklang zu bringen, was beschlieend wurden die entsprechenden lich bedeutete dies noch, die typischen
sonders die Kommunikation mit internen Vertriebsmanager tber die Chancen infor-touristischen Sehenswiurdigkeiten zu be
Kunden forcierte. AulRerdem erarbeitete miert, so dass diese mit ihrem Team eine staunen, doch schon bald lernten wir die
sie mitihrem Team einen business case furbestmdgliche Softwareldsung fur die Kun-kulinarische und kulturelle Vielfalt des
Investitionen in Asien. Dabei lag das Au-den entwickeln konnten. Wir beide fiihlten "Melting PosNew Yorks lieben. Ob kuba-
genmerk auf der Auswertung von Daten. uns von Anfang an pudelwohl in unseren nische, franzdsische, koreanische, sp:
Die andere erstellte in Somers einen Ma- Teams, was nicht nur an den spannendennische oder vietnamesische Kiche, wi
nagement Reporting Prozess fur die IBMAufgaben, sondern vor allem auch an der probierten alles aus. Ebenso genossen w
Software Group, der die Analyse von Ver-Herzlichkeit und Hilfsbereitschaft unserer zahlreiche Jazz- und Open-Air-Konzert
triebsmaoglichkeiten fir das Leistungsport- Kolleginnen und Kollegen lag. Was die Ar-Musicals und Film Festivals.

folio des Product Lifecycle Managementbeit besonders interessant gemacht hat,

vereinfacht. Auch hier lag der Fokus aufwar die Internationalitdt unserer Teams. Allesin allem waren es dreiwunderschone
interner Kommunikation, da diese Mdg- Bei einer von uns arbeiteten 30 Kollegen Monate, die wir so schnell nicht vergesser
lichkeiten in wochentlichen Telefonkonfe- und Kolleginnen unterschiedlichster Natio- werden.

SUSANNREDEL UNSYLVIAROSENZWEIG
(IBA 2006 BRLIy



Ich heil3e Christian Wiehn, bin Lerner desten musste, um die immer wieder Uber- Das Highlight war das EMEA Readine:
Kurses AIWIO6 aus Mainz und studiereraschend schnell auftauchenderoble- ReviewinLondon. Hierbei handelte es sicl
Wirtschaftsinformatik. Meinen dritten me und Fragestellungen zu verstehen undum ein zweitdgiges Meeting der euro-
Praxiseinsatz durfte ich im Ausland absol-bei Fragen entsprechenden Support fir paischen PMOs, der verschiedenel
vieren, genauer gesagt fur IBM Irland in die Lander geben zu kénnen. Auch derVerantwortlichen der einzelnen beteilig-
Dublin. Dort unterstutzte ich das Project wochentliche Status-Call mit den Landernten Funktionen sowie diversen Executive:
Management Office (PMO) fuir das Projekt hat mich einiges lernen lassen. So war esund VPs. Ziel war es, den Status des Prt
ZumaaufEuropa-Ebene. am Anfang furchtbar anstrengend ca. zwei jekts wenige Wochen vor dem Wechsel ir

bis drei Stunden lang Statusberichte zu hd-die neue Firma zu tUberprifen und zu se:
Beim Projekt Zuma handelt es sich um einren, dabei jedoch stets darauf zu achten, hen welche Schritte noch notwendig sind.
grolRes weltweites Projekt, bei dem IBM ob wirklich kritische Punkte dabei auf- Hierbei oblag uns B¥ern die Organisation
seine Druckersparte"Printing Systems tauchten oder ob es Aktionen gab, die es dieses Meetings mit allen logistischer
Divisior$ in ein Joint Venture namens zu verfolgen galt.
InfoPrint mit der japanischen Firma Ricoh Sich da einfach
Ubertragt. Die Aufgabe des IBM Projekt- auszuklinken war
teams war also einerseits, bestehende nicht méglich, da
Prozesse zu transferieren, aber auchwir ja verantwort-
andererseits, neue Prozesse zu erstellenlich waren, eben
da IBM noch viele unterstiitzende Funktio- diese Statusbe-
nen wie die Bereitstellung der IT-Infra- richte zu analysie-
struktur oder Customer Fulfillment Gber- ren und zu Gberprifen, ob die Lander alles Kleinigkeiten, was wir'nebenbe$ erle-
nehmenwird. Notige tun. Etwas zu Uberhéren ware also digen mussten.

eher schlecht gewesen. Auch meine
Unser Team bestand aus dem verantwort- Kommunikationsfahigkeiten konnte ich Das Leben in Irland selbst war nicht zu ver
lichen Projektleiter auf Europa-Ebene, ei-durch diesen Einsatz extrem schulen: Daimachten, auch wenn die Preise dort driiber
nem weiteren Projektmanager und neben Dublin nur wir vier PMO-Mitglieder saBen doch schon ein anderes, hoheres Nivea
mir noch aus einer weiteren B¥erin aus und der Rest des Projektteams in denals in Deutschland haben. Allerdings is
Berlin. Die Aufgaben fir unser Team wareneinzelnen europaischen Landern bzw. inDublin eine schone Stadt und Irland eir
vielfaltig: Auf der einen Seite mussten wir den USA saf3, war dieser Teil sehr virtuellschénes Land und ich hatte definitiv
den Kontakt zu den PMOs der einzelnenwas in so einem unstrukturierten, fluk- exzellente Mdéglichkeiten, noch etwas
europaischen Lander halten, um den tuierenden und grof3en Team &auRerst an-nebender Arbeitzu erleben.
aktuellen Status jeweils zu kennen und aufspruchsvoll ist. Ich lernte, wie man
der anderen Seite berichteten wir eben schnellstmdglich den richtigen Ansprech-Mir hat dieser Einsatz extrem gut gefaller
diesen Status komprimiert an das welt- partner findet und diesen dazu bringt, und ich denke, dass ich mich dadurch seh
weite PMO in den USA und bei Bedarf anmdoglichst zeitnah zu antworten, zu helfen gut weiterentwickelt habe. Wer also
die verantwortlichen Manager und Exe- bzw. zu handeln. Kontaktscheu durfte man stressresistent und flexibel ist oder es ler-
cutives. Auch gaben wir Ziel- und Zeit- also auf gar keinen Fall sein, da es sich oftnen méchte, dem empfehle ich einen &hn-
Richtlinien fur die einzelnen Lander vor auch um hoéhere Manager, Executives,lichenEinsatz,daman es so definitivlernt!
und von weltweiter Ebene weiter oder Directors oder gar VAsandelte, mitdenen
versuchten Fragen der einzelnen Lander zunan Kontakt hatte und von denen man CHRISTIANVIEHN
bestimmten Teilthematiken des Projekts etwas benétigte. Auch in Sachen Kommu-
zu beantworten. nikation war schnelle Auffassungsgabe

gefordert, um die unterschiedlichen Per-
Die interessante Herausforderung bestandsonen und ihre Rollen einordnen zu
fur mich darin, dass ich mich recht schnell konnen, was besonders in den Calls wichtig
in das Grundprinzip des Projekts einarbei-war, damit man die Aussagen richtig

interpretieren konnte.



Endlich war es soweit. Das Theorie-

semester hatte ich fast geschafft und mein

erster Praxiseinsatz stand kurz bevor. Ich

freute mich sehr darauf, aber es schwirrten

mir auch tausend Fragen im Kopf herum:

Welche Bereiche kommen fir eine IBA in

Frage? Was passt zu mir? Was willich? Was

kann ich tUberhaupt? Vor allem letztere

Frage lieR mir keine Ruhe, denn ich wollte

in den bevorstehenden sechs Wochen

sowohl einen Mehrwert fir die Abteilung

schaffen, als auch mit einem persénlichen

Lernerfolg den Praxiseinsatz abschlieRen.

Schnell war Klar, dass ich vorerst in eine malig in Stuttgart stattfinden sollte. An-
interne Funktion gehenwirde,umdie IBM fanglich war ich von der Flut an Arbeit
als Firma selbst erst einmal kennen zu ler- Gberwaltigt, doch schnell erstellte ich mir
nen, bevor ich Kunden gegentber stehen einen Plan, um dem Ganzen eine Struktur
wirde. Da ich mich schon an meinem zu geben. Als erstes nahm ich Kontakt mit
Einstelltag bestens mit den Praktikanten den Neustartern auf, kimmerte mich um
von HR unterhalten hatte und mich die Terminfindung, das Catering und
aullerdem die BWL-Vorlesung PersonalR&ume und gestaltete ein Tagesprogramm.
sehrinteressierte, stand fur mich kurze Zeit Obwohl ich keinen Kontakt zu externen
spater der Bereich fest, indemich arbeiten Kunden hatte, konnte ich meine Kommu-
wollte: Human Resources (HR). Nach nikationsfahigkeiten durch die zahlreichen
einem Treffen mitMaren lllig, zustandig fir betriebsinternen Telefonate und E-Mails
die Offentlichkeitsarbeit der University ausbauen. AuRerdem eignete sich der
Education in Stuttgart, war ich mir sicher: Praxiseinsatz ideal dazu, sich im Selbst-
Hier soll es sein! Von Anfang an verstand management zu tben: So musste ich
ich mich sehr gut mit meiner zuklnftigen selbststéandig Entscheidungen fallen, Prio-
Betreuerin, ich freute mich auf meine ritdten setzen und auch mal'Neirfs zu
Aufgaben und fihlte mich bereit. neuen Aufgaben sagen.

An meinem ersten Tag wurde ich herzlich Als kurz vor Ende des Praxiseinsatzes die
empfangen, dem kompletten Team vor- Kostenfreigabe durch Herrn Grandpierre
gestellt und erhielt eine ausfuhrliche Ein- bekannt gegeben wurde, hatte ich wirklich
weisung in die Organisation und Struktur das Geflhl, etwas geleistet zu haben. Die
des HR Bereichs. Ich fiihlte mich sofort wie Aufgaben machten mir unglaublich viel
ein Teil des Teams und die gute Stimmung Spal und ich habe fur mich erkannt, dass
schaffte eine angenehme Arbeitsatmo- Projektarbeit durchaus eine Tatigkeit ist,
sphéare. Bald konnte die Arbeit beginnen die ich mir vorstellen kann in Zukunft aus-
und nachdem wir meine Lernfortschritts- zuliben. Ich habe gemerkt, was ein gutes
ziele vereinbart hatten, machteichmichan Team ausmacht, dass gute Betreuung das
die ersten Aufgaben. Aund Oistund dassich viel mehr kann, als
ich eigentlich dachte. Mein erster Praxis-

Neben mehreren kleinen Dingen durfteich

mich gleich an ein gréReres Projekt wagen:
Die Planung und Organisation eines Neu-
starter-Vortreffens, das dieses Jahr erst-

einsatz war der beste Start, den ich mir
hatte wiinschen kénnen.

JOHANNAVEIT



Als ich am Montag Morgen in die Empfangs-
halle kam, wusste ich nicht, was in dieser
Woche auf mich zukommen wiirde. Von
meinem Betreuer Herrn Pfeifer wurde ich
freundlich begrif3t und den anderen Kollegen
und Kolleginnen vorgestellt. Sofort fiel mir die
fast familiare Atmosphare auf, die in der Ab-
teilung herrschte. Ich bekam meinen eigenen
Arbeitsplatz mit Laptop und wurde durch das
Rechenzentrum gefuhrt, mit dem meine Ab-
teilung arbeitet. Die Grof3rechner ldsten
umgehend eine Faszination in mir aus undich
freute mich auf die kommenden funf Tage.
Am Mittag erfuhrich, dass noch sechs weitere
Schuler/innen zeitgleich mit mir ein Prakti-

kum machen und daher gab es jeden Tag ei-

nen gemeinsamen Programmpunkt. Dieser

bestand zum Beispiel aus einer Assessment

Center-Ubung und verschiedenen Fiihrun-

gen. Eines der Highlights war die Aufgabe, als

technischer Assistent im Rechenzentrum ei-

nen Power 6-Gro3rechner der p-Series umzu-

bauen.

Dabei musste ein Building-Block (ein einze
nes Bauteil, siehe Bild) umgebaut und dre
weitere eingebaut werden. Sehr interessan
dabeiwar, dassich den GroRrechner nichtnu
zusammengebaut, sondern spater auch vor
Biro aus betriebsbereitgemacht habe, inden
wir das System in verschiedene Partitionel
eingeteilt und darauf die Betriebssysteme
installiert haben. Hierbei lernte ich auch das
System kennen, wie man die CPU in ve
schiedene logische CPUs aufteilen kann. .
schnell war die Woche vorbei und ich mus:
sagen, sie war sehr interessant und lehrreict
Das Schulerpraktikum ist ja dafir da, einen
die Berufswahl zu erleichtern oder einfach un
ein bestimmtes Berufsbild besser kennen z
lernen. Wennich die Woche unter diesem As
pekt betrachte, muss ich sagen, dass sie m
diesbeziiglich sehrweitergeholfen hatundicl
kann mir sehr gut vorstellen, nach der Schul
eine Ausbhildung bei IBM zu beginnen.

SMONLANDMESSER



Spanien, das ist ein Land in dem es ausweise Bestandteil des Income Sheets)Spanien wird eine Erfahrung fir das Lebe
Sicht der Deutschen vor allem im Sommertéglich zu analysieren, zu hinterfragen und sein, mitvielen einzigartigen Erinnerunger
um Sol, Siesta und Fiesta geht. Doch das@n gewissen Fallen Korrekturen zu veran-an wunderbare, offenherzige Menscher
sich nicht jeder Stereotyp bewahrheitet, lassen sowie die Personaldaten in Bezugaus fast allen Teilen der Welt, die ihre Zei
stellt dieser Praxiseinsatz garantiert sicher.auf Targets und Budgets abzugleichen. Zieinit Sol und Fiesta in Madrid gemeinsan
Spanierkdnnen gestresste Birokraten seinder Analysen ist es, das Quartalsergebniggenossen haben und vielleicht am Endi

moglichst genau vor- doch die ein oder andere Siesta machel

herzusagen und ge- mussten.

gebenenfalls korri-

gierend einzugreifen. Andieser Stelle vielen Dank an alle, die mi

Ein Quartalsschluss diese Moglichkeit gegeben haben, auf da
und die geheiligte Siestaist bei Bedarf auchlauft &hnlich ab, ist jedoch deutlich inten- sich unsere Wege noch weitere Male
weniger heilig. siver, denn ein mafianagibtes nicht. kreuzenwerden.

Zwanzig Wochen Praxiseinsatz im HerzemNeben der Einflhrung in die internen MARIAHOPPE
Spaniens halten vieles bereit. Auf Umwe-Prozesse und Aufgaben, integrierte mich
gen bin ich letztendlich Gber meinem vor- das Team bald in eine Vielzahl spannender
letzten Praxiseinsatz zum EMEA Finance &ktivitdten. Mitte Juni wurde der ange-
Planning Sector Support Center Madridkindigte ,Horario Intensivibeingefuhrt,
(EMEA F&P SSC) gekommen. Dieseater eine theoretische Arbeitszeit von acht
beschéftigt sich mit dem Managementvon bis zwei Uhr vorsieht. Aufgrund der vielen
Revenue und Expenses der Sectors undirbeit, war es mir bisher allerdings
Branchesfirden Raum NE und SW IOT. Dasnmdoglich, nur bis um zwei Uhr nach-
junge Team vor Ort besteht zum grof3ten mittags zu arbeiten. Und auch fur die
Teil aus Spaniern, so dass ich trotz derSpanier war es nichts Ungewéhnliches bis
internationalen Aufgabenstellung zumin- zum frihen Abend zu arbeiten, wodurch
dest in den Pausen meine Spanisch-die Siestanurselteneingehaltenwurde.
kenntnisse anwenden konnte. Der Restder

Arbeit lief aufgrund des Zustandigkeits-

bereichs und des internationalen Kollegen-

teams auf Englisch ab. Ich begann meine

Arbeit mit der geteilten Zustandigkeit fur

UKISA, spater umfing meine Zustandigkeit

zudem CEMA Austria Switzerland (CAS)

und Germany (GER).

Die Tatigkeit im SSC Madrid lasst sich
prinzipiell in zwei Bereiche unterteilen:

Zum einen die monatlichen Abschliisse
und zum anderen Quartalsabschliisse und
Budget Planung. Mein Einsatzzeitraum
ermoglichte hauptséchlich Einblicke in die
Ablaufe wahrend der Abschlisse. Meine
Aufgabe bestand darin ICAs und Vouchers
zu berechnen, zu erstellen und zu belasten
(interne Verrechnung), Buchungen (teil-



Asien? Oder doch vielleicht Nordamerika? Falsch gerat8tidwesteuropa, genauer
gesagt: Spanien! Ohne grof3e Spanischkenntnisse und mit vielen Sommersachen im
Gepack ging es am 13. April 2008 in den lang ersehnten Auslandspraxiseinsatz. Fur elf
Wochen hiel3 es tagsiibéCash is Kirf§jabends und am Wochenend por ello$
(dt.:"Packtsie euch!

Absolvieren durfte ich meinen vierten Praxiseinsatz im IBM Europe Tele Collection
Center (TCC). Im TCC werden fur zahlreiche Landergesafiisnh Europas
Forderungen eingetrieben. Fir mich galt es nach einer Einarbeitungsphase einen
eigenen Collectorarbeitsplatz mit deutschen Kunden abzudecken. Dieses implizierte
u. a. Kunden uber offene Rechnungen in Kenntnis zu setzen, Klarungsfalle moglichst
proaktiv in Erfahrung zu bringen und anschlieRend eine zeithahe Bearbeitung sicher
zu stellen. Am Ende des Einsatzes standen zudem weitere Aufgaben an. So bearbeitete
ich ein Kleinprojekt Gber die Optimierung der Arbeitsplatzabdeckung und arbeitete
neue Kollegen/Kolleginnen ein. Interessant gestaltete sich die Arbeit neben dem
regen Dialog mit den Kunden dadurch, dass ich mit Kollegen und Kolleginnen
verschiedenster Herkunft zu tun hatte. Denn die TCC-Mitarbeiter/innen der einzelnen
Teams sind zum grof3ten Teil Muttersprachler/innen und stammen nur zu 25 Prozent
aus Spanien. So lief es letztendlich im TCC auf Englisch als Arbeitssprache hinaus. Das
TCC zeichnet weiterhin aus, dass es Sprachkurse in der Mittagspause anbietet und es
diverse FuBballteams gibt. Demzufolge standen innerhalb der Woche und am
Wochenende Spiele gegen andere grof3e Firmenan.

Schade, dass mein Praxiseinsatz zwei Tage vor dem EM-Finale zu Ende ging. Doch
erinnere ich mich gerne an eine insgesamt schdne Zeit zurtick. Auch wenn Madrid nur
drei Stunden mit dem Flugzeug entfernt ist, habe ich in eine komplett andere Kultur
eintauchen kénnen. Auf diesem Wege noch einmal einen herzlichen Dank an alle, die
mir diese Zeitermoglichtundimmer ein offenes Ohr fir mich gehabt haben!

JUSTINPAWLOWSKI



Nachdem ich die Zusage fur mein Sha-Treffpunkt fur den ndchsten Tag war Gate rauf stand auch schon das Treffen mit der
dowing bei Arno Hebgen, dem Geschafts-34 am Flughafen in Frankfurt, von wo aus Geschaftspartnernan. Als Leiter des Werk
fihrer der IBM in Ungarn hatte, war ich wir in aller Friihe ein Flugzeug Richtungbegriiite Herr Hebgen sie und tbergat
sehr gespannt, was mich in dieser WocheUngarn nahmen. Dort angekommen, mie- dann eine Fiihrung und die Betreuung de
alles erwarten wirde. Das Einzige was ichteten wir uns ein Auto und Herr Hebgen er- Kunden an einen seiner Manager, da e
im Voraus wusste, war, dass wir wahr- klarte mir auf dem Weg zur Lokation einige selbst seinen nachsten Termin beim Vici
scheinlich fur 2 - 3 Tage in Ungarn in der Sehenswirdigkeiten. Aul3erdem wusste erPresident hatte. Dieser kam aus Ameriki
IBM sein wirden. Darauf freute ich mich sehr viel Gber Land und Leute sowie dieund war zum ersten Mal in der IBM im
besonders, da ich im Sommer zu demStadt Budapest, durch die wir fuhren, zu Werk in Vac, wo fur ihn ein straffer
internationalen StudiengandInternatio- erzahlen. Tagesplan auf dem Programm stand. Higt
nal Business Information Technoldhy light war eine Fuhrung durch die Produk-
wechseln werde und mir hierbei schon Gegen 10 Uhr kamen wir im IBM Werk in tionshallen, wo man gut sehen konnte, wie
einige erste interkulturelle Erfahrungen Vac an (circa 30 km von Budapest entfernt)die IBM die verschiedenen Produktions
mit Mitarbeitern bzw. Arbeitsweisen aus und kurze Zeit spater nahmen wir schon an schritte aufteilt und wobei man auRerdem
Ungarn erhoffte. Dann war es endlich so dem wo6chentlichen Teammeeting teil. genau feststellen konnte, dass hier vor
weit. Hier trugen die Manager Herrn Hebgen dem Metallgehéduse eines Blades bis hil
vor, was sie in der letzten Woche geleistet zur Verfrachtung und der Logistik, alles
Montagmorgens punktlich um 8 Uhr sal3 hatten und was fiir diese Woche anstand. genau durchgeplant sein muss.
ich in Herrn Hebgens Buro und wir gingen AnschlieRend konnte ich mir einen ersten
seine To do's und Termine durch, damitich Uberblick tiber das Werk verschaffen, daAbgerundet wurde dieser Tag mit einem
einen Einblick bekommen konnte, was die wir kurz durch die Verpackungshallen lie- Geschéaftsessen in einem Bootsrestaurar
Woche auf mich zukommen wiirde. Schonfen und Herr Hebgen sich bei seinem Teamauf der Donau. Freitagmorgens machtet
am ersten Tag begegnete mir Herr Hebgentber besondere Vorkommnisse informier- wir uns wieder auf den Rickweg nact
als sehroffener, freundlicher und vor allem te. Deutschland und verbrachten den letzter
menschlicher Manager, der mich mit Arbeitstag dieser Woche in Mainz, wobe
seiner Art fast ganz vergessen liel3, dass eDer interessanteste Tag der Woche war derHerr Hebgen noch einigen Calls nachgin
ein Executive istund Uber 2.000 MenschenDonnerstag. Angekommen in der Lokationund wir dann aber auch nicht allzu spat in
unter sich hat. An diesem Tag lernte ich wurden noch einmal die letzten Vorberei- unser wohlverdientes Wochenende star-
sein "Dally Businesskennen, er fihrte tungen fir das Treffen mit den Kunden aus teten.
verschiedene Calls mit seinem Team undSkandinavien durchgegangen und kurz da-
erfuhr, wer sich fur Ende der Woche
als Besuch in Ungarn ankiindigen
wurde: Ein Kunde aus Skandinavien
sowie ein Vice Prasident aus den
USA, der das Werk noch nicht kann-
te und sich einen Uberblick ver-
schaffenwollte.

Am Dienstag verbrachte ich die
zweite Halfte des Tages bei dem
Procurement Team und bekam von
Herrn Udo Kleemann einen super
Uberblick iiber den gesamten Ein-
kauf und durfte danach noch zu
zwei weiteren Managern, die mir
jeweils ihre Aufgaben in der IBM
genauer vorstellten.

Vac (Ungarn): Storage Production IBM



Wahrend des Shadowings konnte ich in verschiedenen Situationen die neun HBMIDATIONAL
CoMPETENCIESTKennen und werde diese auch in Zukunft so anwenden. Die |IBMNDATIONAL
CompPETENCIEERfinieren unsere Handlungsweisen und umfassen Eigenschaften und Merkmale, die
notwendig sind, um herausragende berufliche Leistungen erbringen zu kénnen. Diese Kompetenzen
und die damit verbundenen Verhaltensmuster gelten fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
unabhangig von deren Tatigkeit, Lokation und Business Unit.*

Quelle: IBM

Alles in allem hatte ich eine wirklich interessante Woche, in der ich die IBM und die ganze Organisation
sowie den Tagesablauf eines Executive ganz neu entdecken konnte.

Ichbinfroh, dass sich mir die Chance fir ein Shadowing ergeben hat und ich kann eine solche Woche nur
weiterempfehlen!

Vielen Dank Herr Hebgen!

STEFANISTEEG

*Mehr zu den Foundational Competencies finden Sie unter http://www-05.ibm.com/employment/de/life/competencies.html



Die Uberschrift Iasst eine Hommage an das Doch diese haben ja bekanntlich immer
neue IBM Projekt ein umweltfreundlich- eine gewisse Spannung, so auch mein
er Umgang mit Ressourcen und energie- Praxiseinsatz. Die Zeit ist so schnell wie
sparende Informationstechnologie  ver- noch nie vergangen. Zu meinen Aufgaben
muten, gibt aber eher meinen ersten Ein- gehorte die Implementierung eines inter-
druck von der Hauptverwaltung in Stutt- nen Kommunikationsplans, welche auch
gartwieder. gleichzeitig Thema meines Praxistransfer-
berichts geworden ist. In meinen sieben
Wochen habe ich einen Einblick in die
Arbeit des SOA Accelearation Teams
bekommen, aktiv das SOA Wiki mitge-
staltet und mit anderen Jurassic Parc-
Bewohnern einen SOA Workshop fur BA-
Studierende aufgesetzt.
Meinen zweiten Praxiseinsatz habe ich
beim SOA Acceleration Team gemacht, dasNebenbei musste ich mich nattrlich den
im Gebaude 4 in der Hauptverwaltung sitzt ganz alltéaglichen Herausforderungen stel-
oder wie ich sagen wuirde: Mitten im len: Wie findet man in einer 2.500 Mann
Jurassic Parc. Denn fir eine begeisterte (Frau) grof3en Lokation die Kantine? Gibtes
Berlinerinist der Schwarzwald schon ziem- einen Notfallplan, wenn der Kaffee alle ist?
lich dunkel und jeden Morgen habe ich Und wie kommt man ohne Grasflecken ins
aufs Neue Uberlegt, ob ich nicht meine Buro? Aber ich habe in dieser kurzen Zeit
Stockelschuhe gegen Trekking Boots undmehr gelernt als Steven Spielberg damals
ein Buschmesser eintauschen sollte. Dochiiber die Spezies Dinosaurier, denn in
meine anfangliche Skepsis, wie in der Jurassic Parc machen die Studierenden
Wildnis zwischen allden Baumen einer der alles andere, nur nicht Kaffee kochen.

fortschrittlichsten Anbieter von IT-L&sun-
gen in Form von Software, Hardware und
Servicessitzenkann, legte sich schnell.

Ich arbeitete in einem Team von hoch-

Selbsténdigkeit, Verantwortungsiibernah-
me flr die eigenen Aufgaben und Engage-
mentsind keine Phrasen, sondern Realitat.

Ein Praxiseinsatz ist mehr als einfach nur

motivierten Leuten, die gro3en Wert da- arbeiten. Ich habe unheimlich viele neue
rauf legen Service Orientierte Architektur IBMer kennen gelernt und musste fest-
(SOA) zum Kunden zu bringen, aber vor stellen, dass es wirklich so etwas wie eine
allem auch innerhalb der IBM bekanntund "blaue Famili§ gibt. Es ist immer jemand
beliebt zu machen das SOA Acceleration da, der dir hilft, wenn du vor lauter Bau-
Team.Die SOA-Thematik ist sehr aktuell men den Wald nicht mehr siehst. In-
und noch nicht unternehmensweit eta- zwischen weil3 ich auch, dass es wunder-
bliert, so dass viel Aufklarungsarbeit und schéne, wenn auch waldige, Ecken in
Knowledge Management notwendig ist. Deutschland gibt, denn mit jedem Praxis-
Somit war nicht nur der Weg zur Arbeit, einsatz habe ich die Moglichkeit ein Stuk-
sondern sie selbst ein Dschungel voller Un- kchen IBM und ein Stiickchen Deutschland
gewissheiten, Neuheiten und Entdeckun- ndher kennen zu lernen und somit ein
gen. Stick mehr Erfahrung zu sammeln.

ANJAWITTIG



Als ich am Montag 6:45 Uhr Ortszeit das die hier meist fuir ein bis zwei Jahre arbei- diesen den Einstieg zu erleichtern. Nebel
Flughafengebaude in Dubai verlie3, traften werden) ein und ich bin stolz darauf, typisch redaktionellen Tatigkeiten geht es
mich fast der Schlag: An diesem friilhengenau wie sie meinen Teil beitragen zu dir-hier vor allem darum, das Projekt bekannt
Oktobermorgen hatte ich nun wirklich fen. Nach viereinhalb Wochen bin ich be- zu machen und die Mitarbeiter/innen zur
nicht mit Temperaturen Uber 35° C reitsin mehrere Projekte involviertund be- aktiven Beteiligung zu motiviereth ein
gerechnet. Kaum vorstellbar, wie die Leute komme einen tiefen Einblick in die ver- nichtganz einfaches Unterfangen, welche
es hierim Juliaushalten! schiedensten HR-Themenbereichgum viel Kreativitdt und Eigeninitiative erfor-
einen binich am Aufbau der regelméRigen dert.
Ich war nach Dubai gekommen, um dasReportingprozesse beteiligt: Bevor eine
Human Resources Team des gerade newstandardisierte Scorecard eingesetzt wer-Besonders hat mich dabei die Vielfalt de:
aufgestellten IOT CEEMEA tatkraftig beden kann, miissen die verschiedenen fir- Arbeitim HR-Sektor Uiberrascht: Diese vel
der Implementierung der Reporting- und menweit verwendeten Metriken im Per- langt namlich sowohl analytische als aucl
Analyseprozesse zu unterstutzen. Wie sichsonalbereich auf ihre Aussagekraftigkeitausgezeichnete soziale Fahigkeiten un
schnell herausstellen sollte, ist dies eineund mdogliche Fehlerquellen bei der Be-ohne IT geht sowieso gar nichts. Dement
wahnsinnig spannende Zeit, um in Dubairechnung untersucht werden. Au3erdem sprechend bieten sich im Arbeitsalltag
zu sein. Ich spiele hier nicht auf den missen verschiedene ad hoc Informa-viele Mdoglichkeiten, sich einzubringen.
Bauwahn der Region an, der uns mittionsbedirfnisse befriedigt und ent- aberauchwertvolle Lektionenzulernen.
medienwirksamen Events wie der Eroff- sprechende Ubersichten und Tabellen er-
nung des Hotel$ Atlantish auf der kiinst-  stellt werden. Hierbei sind der Einsatz ent- Viel zu lernen gibt es auch am Wochen
lichen PalmeninsetPalm Jumeirabund sprechender Tools und Kenntnis des HRende, welches in den Emiraten Ubrigen:
dem anschlielenden Feuerwerk vorge-Standardvokabulars Grundvoraussetzungauf den Freitag und Samstag fallt. Bei del
fuhrtwird, sondern meine damit vielmehr, Neben diesen sehr analytischen ArbeitenTrips entlang der Strande und durch die
dass vor meinen Augen das Headquarterbesteht meine Hauptaufgabe darin, eine Stadt kommt man schnell mit anderen
eines neuen Integrated Operating TeamsWissensdatenbank und Kommunikations-Leuten ins Gesprach. Dubai ist multikultu
aufgebaut wird. Taglich treffen neue plattform fir die IBMer und IBMerinnenin rell, jeder hat etwas zu erzahlen und die
Assignees (also IBMer aus der ganzen WeltDubai in Form eines Wikis zu erstellen, ummeisten wollen genauso viel wissen. So he
mir letztes Wochenende beispiels-
weise ein Limousinen-Chauffeur aut
Sri Lanka von seinem Arbeitsalltag
berichtet, wahrend ich im Gegenzug
bereits mindestens funf Taxifahrern
auf die Frage nach meinem Berul
hin das deutsche BA-Konzept erklar
habe.

Dubai ist mit Sicherheit nicht ohne
Widerspriche, man denke nur mal
an die verschiedenen Kulturen, die
aufeinander treffen, jedoch machen
genau diese Erfahrungen den Rei
eines langeren Aufenthalts vor Ort
aus.

FALKBENKE



February 16, 2008 this date should be for  a subdivision of Storage in the STG which
us the beginning of a three-month stay in primarily takes care of the Complaint
San Jose, California. Destination: The IBMManagement Process. Our main task was
Almaden Research Center in the beautiful to extend an existing global used web-
Santa Teresa County Park which is locatedportal for the internal administration of
inthe hills in the south of San Jose, the self- (customer-) complaints with many new
appointed capital of Silicon Valley. features and to improve the existing ones.
Here we could apply and significantly
After weeks of preparation with never en- improve our Java and web-development
ding paperwork for the US-Consulate and skills. Furthermore, we had the ability to
some other Institutions we could finally get a deep insight in the American way of
lean back and enjoy a comfortableeven  work and the local management (e.g. with
though very lond air trip. And the firstre-  help ofashadowing).
ward for all the travails was not a long time
coming: after having around 0° Celsius at The local department always took great
the departure in Frankfurt and frosty -6°C care of us, the mentoring and support was
at the stopover in Chicago, San Jose wel-perfect and the tasks were challenging and
comed us with balmy 18°C. exciting. Also all other people we metwere
open-minded and very friendly. Last but
The first handicaps such as jet lag, fami- not least the climate was fantastic and
liarization etc. were soon followed by three Cities like San Francisco, Santa Cruz, Los
wonderful months in the"Golden Stat8 Angeles and even Las Vegas were within a
which brought us many new mostly stone's throw. All that led to an almost
positive! job-related as well as private ex- perfectall around impression and both our

periences. thoughts:$We'll be backdt
We completed our internship in the San SFEBASTIABATTONS
Jose Customer Satisfaction Project Office, THOMASMECHISEDECH

(BOTHAIO6N-NAIND
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