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Accédez au support proactif IBM par la grande porte
Enhanced Technical Support (ETS) gateway 

L’innovation simplement pour les PME-PMI

Optimisez la disponibilité des infrastructures tout en maîtrisant 
les coûts associés par l’utilisation d’outils d’analyse performants. 

Enhanced Technical Support (ETS) gateway est une nouvelle solution de support proactif conçue 
pour vous aider à optimiser la disponibilité de vos serveurs IBM Power System i et System p 
(entrée et milieu de gamme).

Cette solution, exclusivement destinée aux PME/PMI, met à votre disposition des services essentiels 
à un moindre coût qui vous permettent de faire face aux menaces tout en réduisant les risques 
d’interruption de manière extrêmement effi cace.

 Les points forts de la solution :

   Un accès illimité 24h/24 et 7j/7 à un portail Web dédié, où sont disponibles des informations 
détaillées et personnalisées concernant la maintenance, la sécurité et les performances 
de votre système, sous forme de notifi cations et rapports. 

   Les services d’une équipe dédiée de spécialistes IBM pour vous aider à interpréter 
les rapports disponibles sur le portail et vous fournir des conseils et recommandations. 

   Une prise en compte rapide et une gestion de vos problèmes critiques afi n d’optimiser 
la continuité de vos opérations, et maintenir le niveau de service fourni à vos utilisateurs 
internes et externes.

Pourquoi IBM ?
•  Leader de la Maintenance et du Support sur les systèmes IBM 

et non IBM

•  Solution de portail clé-en-mains et simple d’utilisation

•  Accès à une équipe d’experts dédiée et au-delà, à l’ensemble des 
compétences des équipes de support matériel et logiciel d’IBM

•  Disponibilité permanente d’informations sur les performances de 
vos systèmes et gestion d’alertes en cas de risque de défaillance

•  Sauvegarde d’une image de votre confi guration système grâce 
aux outils et processus automatisés

Pour en savoir plus, contactez votre revendeur IBM :

ou contactez directement IBM ibm.com/espace-pme/fr ou 0810 015 810**

Solution infrastructure

A PARTIR DE 
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