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您可以藉由此網址連結至業務行政暨物流支援服務： 

ibm.com/tw 並找到 [ 個人化服務 ]

或者，透過以下網址直接進入 [ 個人化服務 ] 主頁： 

ibm.com/support/operations/tw

與 IBM 業務行政暨物流支援服務客服中心聯絡

我們還有專業客服中心可解答您的各種問題。要利用此

個人化服務，您可以透過以下電子郵件與我們聯絡：

csol@tw.ibm.com

此外，在造訪 [ 個人化服務 ] 網頁時：

點選 [ 與我們連絡 ] 以發送詢問

填寫線上表單以發送詢問。

•

•

•

ibm.com/support/operations/tw

想瞭解更多嗎？

ibm.com/support/operations/tw

IBM e-tools - 打造無紙辦公環境 

並保護地球資源。



... 線上檢視訂單？

從訂單產生開始直到交付 —— 您現在可以安全且即時地

在線上檢視並追蹤訂單。

要查詢您的訂單：

請造訪： ibm.com/tw

點選 [ 個人化服務 ]

選擇 [ 訂單資料 ]

選擇 [ 線上訂單狀態查詢系統 ]

以訪客身份登入查詢單筆訂單狀態資訊，或申請新帳戶以 

享有更多搜尋功能。若已為授權用戶，請使用 

您的 IBM ID 與密碼登入。

... 線上檢視發票？

您可以快速且安全地線上檢視發票，列印明細、或發送

詢問。使用下載功能，可以更快地編製預算、核對帳單

紀錄，或取得新開立發票的電子郵件通知。

•

•

•

•

要查詢您的發票：

請造訪： ibm.com/tw

點選 [ 個人化服務 ]

選擇 [ 帳單暨付款 ]

選擇 [ 線上發票系統 ]

請線上註冊為新用戶，若已為授權用戶，請使用 

您的 IBM ID 與密碼登入。

... 欲了解更多？

您可以透過網站既有的線上表單，提交問題或請求。您

的問題會直接傳送到 IBM 業務行政暨物流支援服務客服

中心。

要線上發送詢問：

請造訪： ibm.com/tw

點選 [ 個人化服務 ]

選擇欲詢問項目，並填寫線上表單 

•

•

•

•

•

•

•

瞭解您的訂單何時交付？

取得關於您的發票或合約的資訊？

取得您的帳單明細來協助您計劃預算？

查詢貴公司已安裝機器資料？

欲取得以上或更多相關資訊，請使用 [ 個人化服務 ]。

與 IBM 的溝通從未如此容易。利用我們的專業技術與自

助方式取得您所需資訊，以節省您寶貴的時間並提高生

產力。我們提供以下相關資訊：

[ 訂單資料 ]

[ 帳單暨付款 ] 

[ 合約 ]

[ 安裝機器資料 ]

[ 個人化服務 ] 提供每週 7 天、每天 24 小時的支援 —— 

 而且完全免費。

要取得您業務行政上所需資訊，請立即造訪「個人化服務」。 

為了準確地回覆您的業務行政需求，並且透過線上服務

減少紙張浪費，請您今天就開始使用業務行政暨物流支

援服務網站。 輸入網址 ibm.com/tw —— 點選 [ 業務行政

暨物流支援服務 ]。

•

•

•

•

•

•

•

•

業務行政暨物流支援服務

ibm.com/support/operations/tw

有了 IBM，商務處理更便捷  

我如何 ...您可曾困擾如何 ...


