Mé pozadavky

Prostfednictvim nastroje Mé pozadavky mutiZete otevrit
pozadavek na sluzbu, prohlizet si nebo vymeénovat dokumenty
a vést svou komunikaci s tymem Administrativni podpory

v zabezpeceném online prostfedi. Néstroj Mé pozadavky je
dostupny z webového portalu Administrativni podpora online
pres nabidku “Poslat e-mail”, pfipadné pomoci dalsich
dotazovacich funkci na webu.

» Do webového formulare se automaticky doplni data, ktera
jste zadali pri registraci svého IBM ID.

« Obdrzite automatické potvrzeni e-mailem o otevieni
pozadavku na sluzbu, obsahujici jeho ¢islo a odkaz pro jeho
sledovani

« Do jednoho pracovniho dne obdrzite nasi odpovéd,
obsahujici odkaz na Vas pozadavek

« Mate pristup k historii v§ech pozadavkd, které jste podali.

Prehled instalovaného zarizeni a udrzby
IBM nabizi rtizné moznosti prohlizeni a kontroly
instalovanych zatizeni:

« Ve Spojenych statech umoznuje nastroj Inventory OnLine
prohlizet prehled nainstalovaného hardwaru a softwaru,
zobrazit informace o idrzbé a prondjmech a podéavat
pozadavky na aktualizace.

« V Evropé mate moznost prohliZet si nainstalované stroje
a konfigurace podle lokality, mtiZete zobrazit smlouvy
a informace o trovni sluzeb a zadat o rizné zmény
prostrednictvim nastroje IBM Services Assistant.*

o Zakaznici na celém svété mohou vznaset dotazy ohledné
inventare prostfednictvim webovych stranek
Administrativni podpora online.

* Poznamka: Nastroj IBM Services Assistant Tool for Customers je
dostupny pouze pro vybrané zakazniky IBM.

Registrace pro online nastroje
Prostfednictvim jediného identifikatoru uzivatele “IBM ID”
a hesla ziskate pristup ke vSem nasim online ndstrojiim.

Z dtivodu zabezpeceni je u vét$iny nasich nastrojil nezbytné,
aby uzivatelé pti prvni navstévé vyzadali “opravnéni”

k prohlizeni informaci, jeZ jsou pro né relevantni. Prvnim
krokem je ziskani identifikatoru IBM ID, ktery staci vytvorit
jen jednou. Obdrzite jej okamzité a pak miizete pokracovat
procesem opravnéni pro vybrany nastroj. Po schvaleni
Vaseho pristupu staci, abyste se prihlasili, a mtizete si
prohlizet Vam nalezejici informace.

Dalsi informace o nasich online nastrojich najdete na lokélnich
strankdch Administrativni podpory online, dostupnych z adresy

ibm.com/customersupport
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Contracts OnLine
Predstavuje integrované feseni pro uzavirani smluv s IBM.

Je to tak! Diky administrativni
podpoie IBM a nasim online
nastrojiim mate potrebné
informace k dispozici

24 hodin denné. Tyto
nastroje navic prispivaji

k ochrané zivotniho
prostredi, nebot’ nabizeji
moznost elektronického /
zpracovani bez

spotieby papiru.

Podporuje komplexni proces uzavirani smluv po¢inaje
elektronickym doruc¢enim pres interni schvalovani a pfedavani,
opatfeni elektronickym podpisem, az po vyhledavani a tisk.

« Prohlizeni a zpracovani smluv kdekoli a kdykoli, aniz by byly
nutné dodatecné investice do IT.

Podpora uzavirani jednoduchych i komplexnich smluv
Prohlizeni stavu smluv v realném ¢ase a schopnost
vyhledavat, nacitat, prohliZet nebo tisknout aktivni smlouvy.
Je-li pozadovana néjaka akce nebo kon¢i-li doba platnosti
smlouvy, je zasldno automatické upozornéni e-mailem.
 Vedeni zaznami o aktualni verzi smluv a o jejich historii,

\ SN\

véetné data a Casu.

POZNAMKA: Dostupnost je pro jednotlivé zemé riiznd. Dalsi
informace o aplikaci pro interaktivni zpracovani smluv Vam
poskytne tym Administrativni podpory nebo prislusny obchodni
zastupce IBM.

Administrativni podpora online

Naleznete zde informace o smlouvach, objednavkach

a dodavkach, fakturach a platbach, instalovanych zafizenich,
udrzbé a dalsich sluzbach.

« Jediny bod pro reseni celé fady Vasich administrativnich
potteb.

« Snadny zpiisob, jak kontrolovat stav objednavek, vyzadovat
nebo prohlizet rizné smlouvy, kontrolovat faktury a stav
uctu, posilat dotazy a mit prehled o instalovanych zafizenich.
To vSe nabizi nase fada administrativnich online nastroju.

(Poznamka: Dostupnost a funkce online ndstroju se
mohou v riznych zemich lisit.)

» Komunikace s kvalifikovanym odbornikem
prostfednictvim kontaktniho modulu Jsme tu pro Vis. /

Pristup ke sluzbé IBM Administrativni podpora online a k nasim
online néstrojiim ziskate z webovych stranek IBM na adrese:
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Order Status OnLine

Umoznuje zjistovat, sledovat a vykazovat stav Vasich
objednavek u IBM, a to od podani objednavky az po
doruceni zbozi.

« Jediny zdroj pro vSechny hardwarové a softwarové produkty
objednané ve Vasi zemi nebo jinde na svété.

« Odkazy na webové servery prepravct s informacemi
o expedovanych zésilkach (pokud prepravce tuto moznost
nabizi).

« Registrovany pristup prostfednictvim Vaseho IBM ID
umoznuje rozsifené vyhledavani a dotazovani, déle pak
vytvareni standardnich a pfizptsobenych sestav

« Tisk, stahovani a zasildni sestav e-mailem za uéelem
komplexnéjsiho planovani.

« Moznost pristupu jako “host” k zakladnim informacim
o stavu objednavky

Invoices On-Line for IBM
Pohodlny piistup k Vasim fakturdim od IBM pres internet.

o Prohlizeni faktur, které Vam IBM vystavila.

» Moznost odeslat nebo presmérovat kopii faktury na
spolupracovnika.

« Stazeni obsahu faktury do tabulkového kalkulatoru
s cilem urychlit ptipravu rozpoctu, finanéni analyzu
a odsouhlaseni fakturace se zdsobami.

« Rychlejsi kontrola a schvalovani faktur, urychleni celého
procesu platby.

Statements OnLine

Ovérte si celkovy stav Vasich platebnich zavazkd u IBM.
Kromé toho muzZete nyni velmi pohodlné tyto informace
vyhledévat, prohlizet, tfidit nebo stahovat pro potteby Vasi
spole¢nosti.

o Aktudlni informace o Vasich fakturach, dobropisech
a platbach.
« Odkazy na kopie Vasich faktur nebo dobropist od IBM.
« Schopnost stahovat faktury, dobropisy a informace o platbach.
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