Haluatko tietaé lisaa?

Paaset myds Myyntihallintotukeen osoitteessa:
ibm.com/fi —katso kohta: Omat IBM-linkit.

Voit my&s siirtya suoraan Myyntihallinnon omalle sivustolle
osoitteessa: ibm.com/support/operations/fi

Ota yhteyttd IBM-myyntihallintoedustajaan

Tiimi osaavia IBM-myyntihallintoedustajia on valmiina
vastaamaan hallinnollisiin kysymyksiisi. Kun haluat
hyddyntaa tata henkildkohtaista palvelua, voit:

e Soittaa meille numeroon 01080 8390
(maanantaista perjantaihin klo 08:30 - 16:00)

o Taifaksata meille numeroon 09-459 5002

Voit my&s kaydessasi milla tahansa Myyntihallinnon
www-sivulla napsauttaa:

o ‘Lihetd sdhkdpostia’ kun haluat ldhettéda kysymyksesi
verkossa kdyttamaélla online-lomakkeitamme.

ibm.com/support/operations/fi
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IBM-kotisivun 16ydat osoitteesta ibm.com

IBM, IBM-logo ja ibm.com ovat International
Business Machines Corporationin tavaramerkkeja
Yhdysvalloissa, muissa maissa tai molemmissa.

Muut yritys-, tuote- ja palvelunimet saattavat olla
muiden tavara- tai palvelumerkkeja.

Tassa julkaisussa olevat viittaukset IBM-tuotteisiin,
-ohjelmiin tai -palveluihin eivét tarkoita, ettéd IBM
aikoo tuoda ne saataville kaikissa niissa maissa,
joissa IBM toimii. Viittaukset IBM-tuotteisiin, -
ohjelmiin tai -palveluihin eivat tarkoita, etta vain
IBM- tuotteita, -ohjelmia tai -palveluita voitaisiin
kayttda. Mité tahansa toiminnallisesti samantapaista
tuotetta, ohjelmaa tai palvelua voidaan kayttaa
niiden sijaan.

IBM-laitteistotuotteet on valmistettu uusista

osista tai uusista ja kaytetyista osista. Joissain
tapauksissa laitteistotuote ei ehka ole uusi ja on
aiemmin asennettu. IBM-takuuehdot ovat voimassa
siitéd huolimatta.

Tama julkaisu on tarkoitettu vain yleisohjeeksi.
Pidatdmme oikeuden muuttaa tdman julkaisun
siséltéd iiman ennakkoilmoitusta. Ota yhteytta
paikalliseen IBM-myyntitoimistoon tai
jalleenmyyjéan saadaksesi viimeisimmat tiedot IBM-
tuotteista ja -palveluista.
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Myyntihallintotuki

Reaaliaikainen itsepalvelupéésy omiin
IBM-liiketoimintatietoihin ja
hallinnolliseen tukeen online

IBM-e-tydkalut tarjoavat paperittoman vaihtoehdon

ympdristéystévélliseen liiketoiminnan harjoittamiseen

ibm.com/support/operations/fi



Myyntihallintotuki

Oletko koskaan miettinyt, miten voit...

o tietdd milloin tilauksesi toimitetaan?

e saada tietoja laskusta tai sopimuksesta?

e hankkia tiliotteesi, jotta voit helpommin suunnitella
budjettisi?

* muuttaa yrityksesi IBM-laitteiden asennuskantaa?

Voit tehda kaiken tdman ja paljon enemmankin
kayttamalla Myyntihallinnon www-sivustoa.

Viestintéd IBM:n kanssa ei ole koskaan ollut néin helppoa.
Hybddynna erikoisosaamistamme seké itsepalvelupaasya
liketoimintatietoihisi sdastaéksesi aikaa ja kasvattaaksesi
tuottavuutta. Ldydat tietoja seuraavista:

e Tilaus ja toimitus
e [ askutjamaksut
e Sopimukset

e Konekanta

IBM myyntihallintotuki antaa valiténté hallinnollista tukea
24 tuntia vuorokaudessa, seitseméan paivaa viikossa
—taysin iimaiseksi.

Myyntihallintotuen sivustoilta I6ydéat helposti ja nopeasti
vastauksen hallinnollisiin kysymyksiisi. Sivustot tarjoavat
mahdollisuuden ympaéristdystavalliseen liiketoiminnan
harjoittamiseen.

Kay osoitteessa ibm.com/fi ja katso Omat IBM-linkit.

Joustavaa yhteistyota IBM:n kanssa

Miten voin...

...tarkastella tilauksiani online?

Voit tarkastella ja seurata tilauksiasi reaaliaikaisesti,
turvallisesti ja viivytyksetta — niiden luontipaivasta
toimitukseen saakka.

N&in paaset tilauksiisi:

e Mene osoitteeseen: ibm.com/fi
e Katso Omat IBM-linkit

e \Valitse Tilaus & toimitus

e \Valitse Seuraa tilaustasi

Kirjaudu siséén vierailijana saadaksesi tilauksistasi perustietoja, tai
rekisterdidy uutena kayttijina saadaksesi laajemmat hakutoiminnot
kéyttdadsi. Jos sinulle on jo myénnetty IBM:n kdyttédjdtunnus ja
salasana, kdyté niita.

...tarkastella laskujani online?

Voit tarkastella laskujasi ja hyvityksiési online — nopeastija
turvallisesti —ja tulostaa tai lahettéa laskustasi sahkoisen
kopion tai avata kyselyn myyntihallintotukiryhmallemme.
Kéayta e-sovelluksemme toimintoja nopeampaan
budjetointiin, taloudelliseen analyysiin ja laskutuksen
jainventaarion yhteensovittamiseen, tai vastaanota
sahkdpostia uusista laskuista.

Paasy laskuihisi:

* Mene osoitteeseen: ibm.com/fi

e Katso Omat IBM-linkit

o \alitse Laskut ja maksut

e \alitse Tarkastele ja tulosta laskujasi

Kirjaudu siséén vierailijana saadaksesi tietoa yksittiisesta
laskusta tai rekisterdidy uutena kdyttédjéna saadaksesi kdyttoosi
sovelluksen kaikki ominaisuudet. Jos Sinulle on jo myénnetty IBM:n

kéyttédjatunnus ja salasana, kéyta niita.

...tarkastella maksujani online?

Talta sivustolta voit turvallisesti katsoa tiliotteitasi. Katso ja
tulosta IBM-ostolaskusi tiedot, maksut ja raportit.

Paasy IBM-tiliotteisiisi:

e Mene osoitteeseen: ibm.com/fi
e Katso Omat IBM-linkit

Valitse Laskut ja maksut

Valitse Seuraa maksujesi tilannetta

Rekisterdidy uutena kéyttéjéané verkossa tai, jos sinulle on jo
myénnetty IBM:n kdyttijatunnus ja salasana, kayta niita.

...saada laskuni verkkolaskuina?

Lisatietoa verkkolaskutuksesta |6ydat sivustoiltamme:
- ibm.com/fi

- Omat IBM-linkit

- Laskut ja maksut

- Verkkolaskutus

Paasy online-lomakkeisiin:

* Mene osoitteeseen: ibm.com/fi

e Katso Omat IBM-linkit

e \alitse sopiva aihe luettelosta

e \alitse Laheté séhkdpostia ja tayta asianomainen
lomake

ibm.com/support/operations/fi





