Sajat kérések

A sajat kérések alkalmazasaival biztonsagos online
kornyezetben nyUjthat be kérelmeket, tekinthet meg és kiildhet
dokumentumokat, valamint 1éphet kapcsolatba a vevotamogatasi
csapattal. A sajat kérések az online vevotamogatason keresztiil, a
,,Kiildjon nekiink e-mail-t” és egyéb lekérdezési lehetdségeknél
érhetdk el. Jelentkezzen be IBM azonositojaval és jelszavaval, és
a webes Trlapot a rendszer automatikusan kitdlti a regisztralaskor
megadott adataival. Csak a kérésre vonatkozo informaciokat kell
megadnia, igy gyors és egyszerl kitoltés.

+ Az On IBM azonositéja automatikusan megjelenik a mezSben

+ Automatikusan visszaigazol6 e-mailt kiildiink a kérelem
feladasakor. Az e-mailben talalhaté egy nyomon kovetési
szam és a beadvany hivatkozasa.

+ Egy munkanapon beliil e-mailben valaszt kiildiink, amely
a kérés részleteire mutat6 hivatkozast tartalmaz.

- Nyomon kdvetheti a korabbi kérelmeit.

Nyilvantartas és karbantartasi kérelmek
Az IBM kiilonbo6z6 lehetségeket nyujt a nyilvantartasok
megtekintéséhez és kezeléséhez:

« Az Egyesiilt Allamokban az Online nyilvantartas lehetévé
teszi a telepitett hardverek és szoftverek nyilvantartasanak
megjelenitését, a karbantartasi és lizingelési informéciok
megtekintését és a frissitési kérelmek feladéasat.

» Eurodpaban helyszin alapjan tekintheti meg a telepitett
gépeket €s konfiguraciokat, a szerzodéseket és a
szolgaltatasi szint részleteit, és kiilonbozé modositasokat
igényelhet az IBM Services Assistant™* eszk6zon keresztiil.

+ Azigyfelek barhonnan feltehetik a nyilvantartassal kapcsolatos
kérdéseiket az online vevotamogatas weboldalan keresztiil.

* Megjegyzés: Az Ugyfeleknek fejlesztett IBM Services Assistant eszkdz
csak bizonyos IBM iigyfelek szamadra érhetd el.

Regisztracié az e-tools eszk6zok
hasznalatahoz

Ugyanazzal az IBM azonositdval és jelszoval férhet hozza az
Osszes webes eszkoziinkhdz. Biztonsagi okokbol a legtobb eszkoz
esetében sziikséges, hogy az els6 alkalommal bejelentkezd
felhasznalok ,,jogosultak” legyenek a rajuk vonatkozo tizleti
informaciok megtekintésére. Az IBM azonosito az elsd 1épés, és
csak egyszer kell igényelni — az azonosito rogton elérhetdvé valik,
és folytathatja a kivalasztott eszkdzre vald jogosultsag
megszerzését. A jogosultsag megszerzése utan egyszeriien csak
jelentkezzen be az informaciok megtekintéséhez.

Az online lehetéségekkel kapcsolatos tovabbi informaciokért
tekintse meg az adott orszag Online vev6tamogatasi oldalat a
kovetkezd cimen:

ibm.com/customersupport
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Online szerzédések

Az online szerzédések egy integralt megoldas, amely az IBM
vallalattal kotott iizleti szerzodések kezelésére szolgal. Ezt a
modult szamos IBM iizleti egység és sok IBM Business Partner
hasznalja vilagszerte. Ez egy olyan biztonsagos, webalapu
alkalmazas timogatja a teljes szerz6déskotési folyamatot,
beleértve az elektronikus szallitast, a bels6 jovahagyast és
utvalasztast, az elektronikus alairast, a visszakeresést és a

Rendben! Az IBM vevétamogatas és
az adminisztracios e-tools
eszkozeink a nap 24 6rajaban
biztositjak a szukséges
informacidkat. A legjobb az
egészben, hogy ezek az

eszk6zok papirmentes,

Online rendelési allapot

Az Online rendelési allapot alkalmazas segitségével
barmikor lekérdezheti, nyomon kovetheti és jelentésekbe
foglalhatja az IBM-megrendelések allapotat, egészen a
kézbesitésig.

+ Ebbdl az egy forrasbdl tajékozodhat az adott orszagban
vagy akar a vilag barmely tajan rendelt hardver- és
szoftvertermékekrol.

o\

nyomtatast. ) : ’ L
kdrnyezetbarat Y Az alkalmazasban hivatkozasokkal érheti el
valasztasi lehetéséget 4 « Barhol és barmikor, tovabbi informatikai beruhazasok nélkiil SZéllit@énYOZ_ék nyomon kévetési gldalait, ahol .
Kinalnak tekintheti meg s dolgozhatja fel a szerzédéseket. megtekintheti a szallitasi informéciokat (amennyiben a

szallito biztositja azokat).

» Az IBM-azonositoja segitségével a regisztralt hozzaférés
bévitett keresési €s lekérdezési lehetdségeket biztosit.

+ Kinyomtathatja, let6ltheti ¢s e-mailben is tovabbithatja a
jelentéseket a teljesebb tervezés érdekében.

» A vendéghozzaféréssel is elérheti az alapvetd rendelési

informaciokat.

Az alkalmazas tdmogatja a szerz6dések ellendrzési és
jovahagyasi folyamatait, akar az egyszereplds eljarastol a
tobblépéses, tobbszereplds folyamatokig.

Valos idében tekintheti meg a szerz6dés allapotat, €s
megkeresheti, megtekintheti vagy kinyomtathatja a
szerzddéseket.

Automatikus e-mail értesitést kiild a rendszer, ha felhasznaloi
tevékenységre van sziikség vagy egy szerz6dés le fog jarni.
Karbantartja a szerz6dés jelenlegi valtozatat, valamint tarolja
a datum- és id6bélyegzdvel ellatott eldzményeket.
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IBM online szamlak

Az IBM online szamlak egy olyan elektronikus
szamlabemutato szolgaltatas, amely kényelmes hozzaférést
biztosit az IBM altal kiildott szamlakhoz az interneten.

Online vevétamogatas

Az IBM Online vevétamogatasan keresztiil a szerzédésekkel,
rendelésekkel, kézbesitéssel, szamlakkal és fizetésekkel,
nyilvantartassal, karbantartassal és egyéb szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciokat tudhat meg.

MEGJEGYZES: Az elérhetéség orszagonként véltozik. Az

interaktiv szerzddésfeldolgozasi alkalmazdssal kapcsolatos i e I

« Digitalis masolatot kiildhet vagy iranyithat at
munkatarsanak

tovabbi informaciokért lépjen kapcsolatba a vevétamogatdsi

+ Szdmos adminisztracios ligyet intézhet egy helyen. csapattal vagy az IBM képviseldjével.

 Egyszertien ellendrizheti a rendelések allapotat és nyomon + A szamlakat tablazatként is letoltheti a koltségvetés

kovetheti a szallitast, kérheti és megtekintheti a kiilonb6z6
megallapodasokat, attekintheti szamlakat és
szamlakivonatokat, valamint kezelheti a nyilvantartast.
Mindez az adminisztracids e-tools eszkozcsomagunk
segitségével érhetd el.

(Megjegyzés: az elektronikus eszkozok elérhetdsége és
szolgaltatasai orszagonként valtoznak.)

» Barmikor felveheti a kapcsolatot valamelyik gyakorlott
képviselénkkel a Segitség modulbol

Az IBM Online vevitamogatas és az e-tools eszkozeink az
adott orszagnak megfeleld weboldalrél, a kovetkez6 cimen
érhetdk el:

ibm.com/customersupport
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gyorsabb elokészitéséhez, vagy akar a pénziigyi
elemzéshez, illetve a szamlak és a nyilvantartasok
egyeztetéséhez.

» Gyorsabban attekintheti és jovahagyhatja a szamlakat, igy
gyorsithatja a szamlakifizetés folyamatat.

Online kimutatasok

Az online kimutatasok alkalmazasa segitségével
megtekintheti az dsszes fizetési kotelezettségét az IBM felé.
Emellett ezek az informaciok kereshetok, megtekinthetdk,
rendezhetdk €s a vallalatanak leginkabb megfeleld mddon
tolthetdk le.

+ Naprakész informaciokat lathat a szamlakrol, jovairasokrol
és kifizetésekrol.

« Hivatkozasokkal érheti el az IBM szamlakat és jovairasokat.

+ Szamlaval, jovairassal és kifizetéssel kapcsolatos
informaciokat tolthet le.
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