v

“Mini guida per visualizzare i propri Ordini on line”

Di cosa si tratta

Questo servizio ti consente di visualizzare on line i tuoi Ordini IBM 24 ore al giorno per 7
giorni

Come accedere e ey
, . . . Status degli ordini
E’ possibile accedervi dalla pagina: e
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www.ibm.com/it
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Per gestire il mio conto HEiaee | oo iondn dheste, Cellonariine  oriine

| miei link IBM

Verificare lo stato degli Ordini
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Registrazione utenza a OSOL (Order Status On Line)

Inserire, nei campi proposti, utenza e password appena create.
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ID utente: * Password: *

Compilare i campi seguendo le fasi numerate ed inserire nella fase 5
di registrazione almeno un codice cliente (oppure contrassegnare la
casella ‘Non conosco i codici........ ) Vedi esempio:

| clienti possono accedere a questa applicazione in due modi:

e accesso generico: per visualizzare un singolo ordine attraverso la combinazione di
-codice cliente e Numero d'Ordine IBM - oppure -
-codice cliente e Numero d'Ordine di Riferimento del Cliente

e accesso registrato: tramite Utenza e Password personali (per avere accesso a
tutti gli ordini e alle funzionalita di reporting)

Come registrarsi

Se non sei gia in possesso di un’'utenza IBM occorre crearne una nel modo
seguente (altrimenti passare al punto “ Registrazione utenza a OSOL ")

- Creazione utenza

Entra per ricercare e visualizzare tutte le informazioni sul tuo status
degli ordini.. E possibile anche utilizzare I'opzione Crea un account.

1. Dal sito Status degli Ordini on line cliccare su ‘Crea un account
2. Compilare in sequenza le due schermate con i dati richiesti e confermare.
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Al termine controllare le informazioni immesse e cliccare su Registrati.

Riesaminare le informazioni. Utilizzare il pulsante "indietro”
per browser per apportare eventuali correzioni.

° Registrati
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Caratteristiche e funzionalita

e  Visualizzazione on line dei propri ordini IBM 24 x 7

. Ricerca personalizzata per numero d’ordine, numero Rif. Cliente/Ordine
d’acquisto, DI prodotto

. Possibilita di utilizzare dei link che forniscono report standard sulla situazione
degli ordini

. La password ha una scadenza di 90 giorni. In caso problemi nella gestione
della password/utenza contattare il Supporto Amministrativo.

e  Order Status Online contiene uno storico ordini di 13 mesi.

Come utilizzare “Order Status on line”

Accesso generico (per visualizzare un solo specifico ordine):

inserire codice cliente e Numero d'Ordine IBM - oppure - codice cliente e
Numero d'Ordine di Riferimento del Cliente e cliccare su Controlla status
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Accesso registrato:
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Inserire Utenza e Password personali e cliccare su Entra
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Una volta collegati alla propria utenza & possibile:

Prodottl  =ervizh & soluzlon]  Supperto B downlosd 1) e proeio
e Status degli ordini
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v visualizzare un singolo ordine inserendone i dati identificativi nel riquadro Ricerca

v visualizzare dei report che soddisfano dei criteri standard di ricerca (ad esempio:
tutti gli ordini, gli ordini inviati, gli ordini hardware, gli ordini software, ecc.)
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Esempio risultato per il report ordini spediti:
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R s e Numero Verde : 800.016.338 (Opzione 1)
rviisg iz E-mail : Supporto Amministrativo@it.ibm.com
e Indirizzo web : www.ibm.com/it (alla sezione “I miei link IBM”)
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v' Cliccando sul numero d’ordine vengono visualizzate ulteriori informazioni sull’ordine,
e per alcune categorie di ordini, & presente un link diretto al sito del corriere (vedi
esempio sotto) per controllare in modo pratico e veloce gli aggiornamenti riguardanti
lo stato della spedizione, sino alla consegna del prodotto
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