Vill du veta mer?

Du kan komma &t Administrativ kundtjanst genom att g4 till:

ibm.com/se - leta bara efter Mina uppgifter.

Du kan ocksa gé direkt till Administrativ kundtjansts
websidor pa: ibm.com/support/operations/se

Kontakta en IBM-representant
Vihar dessutom ett team av kunniga IBM-representanter
som &r redo att besvara dina administrativa fragor.
Du kan utnyttja den personliga tjansten genom att:
* Ringa oss pd 0771 34 35 36
(mandag till fredag, fran 08:30 till 16:00)
* Faxaoss pd 08-7932775

Du kan ocksé bestka sidorna for Administrativ suppert och:

e Kontakta oss via online formular.

ibm.com/support/operations/se

IBM Svenska AB
Oddegatan 5

164 92 Stockhom
Sverige

IBM:s hemsida finns p& ibm.com

IBM, IBM-logotypen och ibm.com &ar varumarken
som tillhér International Business Machines
Corporation i USA och andra lander eller bade och.

Andra foretagens produkt- och tjanstenamn kan
vara varumarken eller tjianstemarken som tillhér
andra féretag.

Referenser till IBM-produkter, -program eller
-tjanster i det har dokumentet innebar inte att IBM
avser att gora dessa tillgangliga i alla de l1ander
IBM &r verksamt i. Referenser till en IBM-produkt,
-program eller -tjanst &r inte avsett att antyda att
enbart IBM:s produkter, program eller tjanster kan
anvandas. En annan produkt, program eller tjanst
med likvardiga funktioner kan anvandas istéllet.

IBM:s maskinvaruprodukter tillverkas av nya
komponenter eller nya och begagnade komponenter.
| vissa fall kan det handa att maskinvaruprodukten
inte &r ny och har varit installerad tidigare.

IBM:s garantivillkor géller oavsett.

Det har dokumentet ar endast avsett som
allméan vagledning. Informationen kan andras
utan férvarning. Kontakta ditt lokala
IBM-férsaljningskontor eller en lokal
aterforsaljare for den senaste informationen
om IBM:s produkter och tjanster.
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Administrativ kundtjanst

Sjélvbetjaningstillgang till din

IBM-féretagsinformation och administrativ

support online i realtid

IBM e-verktyg - ett papperslést alternativ fér

dina affdrer och ett effektiv sétt att skapa en

béttre miljé

ibm.com/support/operations/se


http://www.ibm.com
http://www.ibm.com/se/
http://www-306.ibm.com/support/operations/se/
http://www-306.ibm.com/support/operations/se/
http://www-306.ibm.com/support/operations/se/

Administrativ kundtjanst

Har du nagon gang undrat hur du Kan...

o Fareda pd nar din order kommer att levereras?

o Fiinformation om din faktura eller ditt kontrakt?

o Visa din kontostatus fir att hjédlpa dig planera budgeten?
e Andra firetagets installerade inventarium?

Du kan gora allt detta och mycket med
Administrativ kundtjanst.

Det har aldrig varit enklare att kommunicera med IBM.
Dra nytta av var expertis och sjalvbetjaningsatkomst
for din foretagsinformation och spara tid och dka
produktiviteten. Du hittar information om:

e Orderoch leverans

e fakturor och betalning

e Kontrakt

e Inventarium och underhall

Administrativ kundtjanst tilhandahéller administrativ
support i realtid dygnet runt, alla dagar — helt gratis.

For korrekt gensvar for alla dina administrativa behov
och for att du ska minska papperférbrukningen, gor du
bast genom att skédta dina affarer online, besék Customer
Support Online idag.

Gétillibm.com/se och leta efter Mina IBM-lankar.

Enklare affarer med IBM

Hur kan jag...

...se mina bestéliningar online?

Du kan se och folja dina bestéallningar online pa ett saker
satt och irealtid, fran det datum de skapades och hela
vagen fram till leveransen.

Sa har kommer du &t dina bestallningar:
e G4till: ibm.com/se

e [ eta efter Mina IBM-lankar

e VAl Order och leverans

o Vdlj félja upp orderstatus

Logga in som géstanvéndare for enklare orderstatusinformation
eller registrera dig som en ny anvédndare om du vill ha utékade
sékmdjligheter. Om du redan har behérighet anvénder du ditt
anvéandarnamn och lésenord for IBM.

...Se mina fakturor online?

Du kan snabbt och sékert se dina fakturor och din

kredit online och skriva ut, vidarebefordra eller géra en
forfragan. Anvand nedladdningsfunktionen for snabbare
budgetférberedelser, ekonomisk analys och kontroll av
fakturering mot lager eller fa e-postmeddelanden om nya
fakturor.

Sa& har kommer du &t dina fakturor:

e Gatill: ibm.com/se

o | eta efter Mina IBM-lankar

o \/lj Fakturor & betalning

e Vil Lasa, skriva ut och hdmta fakturor och kreditfakturor

Logga pa med géstaccess fir mdjlighet att se max tre
fakturor, eller registrera dig som en ny anvandare online
for fler fakturor och funktioner. Om du redan har access

till IBM, anvénd ditt anvindarnamn och lésenord.

...visa min kontostatus online?

Den har sidan ger dig saker onlinedtkomst till din
kontostatus. Visa och ladda ner dina kontofakturor, kredit,
betalningar och rapporter.

Sa har kommer du din kontostatus:

e  G4till: ibm.com/se

e [ eta efter Mina IBM-ldnkar

e VAl Fakturor och betalning

e Vdlj Lésa, skriva ut och himta kontoutdrag

Registrera dig som ny anvéndare eller, om du redan har behérighet,
anvand ditt anvandarnamn och lésenord for IBM.

...hitta ytterligare information online?

Du kan ocksa skicka specifika fragor och forfragningar
via webbplatsen med de tillgangliga onlineformuléren.
Din forfragan vidarebefordras direkt till vara kunniga IBM-
representanter.

Sa har hittar du onlineformuléren:

e Gatill: ibm.com/se

o [ eta efter Mina IBM-lédnkar

e Vidljamneilistan

Vélj din forfragan och fyll i ldmpligt formulédr
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