ibm.com/tr —yalnizca Destek bolimuint bulun.
Ayrica, asagidaki adresten dogru Online Miisteri
Destegi bolimiine gidebilirsiniz: ibm.com/support/
operations/tr

Bir IBM temsilcisiyle irtibata gegin

idari konulardaki sorulariniza cevap vermek iizere
konusunda uzman bir IBM temsilcileri ekibimiz
mevcuttur. Bu kisisellestiriimis hizmetten yararlanmak
icin sunlari yapabilirsiniz:

e (212)3171000 (Santral) numarali telefondan bizi arayin
(Pazartesi-Cuma, 09:00 ile 17:00 arasi)
® (212)2696016 numarasindan bize faks génderin

Ayrica, herhangi bir Online Miisteri Destegi sayfasini
ziyaret ederken:

e E-posta goénderin baglantisina tiklayarak
isteginizi belirtin.

ibm.com/support/operations/tr

IBM Tiirk Limited Sirketi
Biyukdere Caddesi
4.Levent

34330 Istanbul

Turkiye

IBM ana sayfasina ibm.com
adresinden erigebilirsiniz.

IBM, IBM logosu ve ibm.com, ABD ve diger
Ulkelerde bulunan International Business
Machines Corporation’in ticari markalaridir.

Diger sirket, Grtin ve hizmet adlari, baska firmalarin
ticari markalari ya da hizmet markalari olabilir.

Bu belgede belirtilen IBM Urlinleri, programlari
ya da hizmetleriyle ilgili referanslar, s6zkonusu
Uriin, program ya da hizmetlerin IBM’in
faaliyet gosterdigi Ulkelerin timinde mevcut
olacagi anlamini tasimamaktadir. IBM Grling,
programi ya da hizmetiyle ilgili herhangi bir
referans, yalnizca IBM urdnleri, programlari ya
da hizmetlerinin kullanilabilecegini ima etmek
amacini tagsimamaktadir. Bunlarin yerine islevsel
olarak esdeger bir Urlin, program ya da hizmet
kullanilabilir.

Hizmetler sirasinda yerine konan Makine veya
parcgalar yeni olmayabilir, ancak iyi ¢calisir
durumda olacak ve en azindan, islevsel olarak,
yerine kondugu birimin esdegeri olacaktir. Yerine
konan birim, degistirilen birimin sahip oldugu
garanti veya bakim Hizmeti durumuna tabi
olacaktir.

Bu belge yanlizca genel rehberlik saglama
amaclidir. Bilgiler 6nceden belirtiimeksizin
degistirilebilir. IBM Urinleriyle ve hizmetleriyle
ilgili glincel bilgiler igin yerel IBM satis ofisiyle ya
da saticinizla irtibata geginiz.
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Online Musteri Destegi

IBM is bilgilerinize ve idari destege
online, gercek zamanli,
self servis erigim

IBM e-araclari - isinizi kdgit sarfetmeden
yapmanin ve gevre korumaya katkida
bulunmanin alternatif bir yolu

ibm.com/support/operations/tr



Online Musteri Destegi

e Siparisinizin teslimat tarihini nasil greneceginizi biliyor
musunuz?

e Fatura ya da sézlegmenizle ilgili nasil bilgi alacaginizi
biliyor musunuz?

¢ Biit¢enizi planlamaniza yardimci olacak Hesap
Bildiriminizi nasil alacaginizi biliyor musunuz?

e Sirketinizin kurulu envanterinin nasil yenileyebileceginizi
biliyor musunuz?

Bunlari ve gcok daha fazlasini Online Miisteri Destegi’ni
kullanarak yapabilirsiniz.

IBM’le iletisim kurmak hi¢ bu kadar kolay olmamigti.
Zamandan tasarruf etmenize ve verimliligi artirmaniza
yardimci olacak uzmanhgimizin ve is bilgilerinize self
servis erisim imkaninin avantajlarindan yararlanin.
Asagidaki konulara iligkin bilgileri bulabilirsiniz:

e Siparigler ve teslimat
e faturalar ve 6demeler
e Sézlesmeler

e FEnvanter ve bakim

Online Musteri Destegi tamamen Uicretsiz olarak haftada
yediglin 24 saat gercek zamanliidari destek saglamaktadir.

idari ihtiyaglarinizi tam olarak karsilayabilmek ve isinizi
online yaparak kagit masrafinizi azaltmakigin , Online
Musteri Destegi internet sitesini ziyaret edebilirsiniz.
ibm.com/tr adresine gidin ve Destek bolimind bulun

Sipariglerimi online nasil gériintiileyebilirim?

Siparislerinizi girildikleri tarihten teslimat tarihine kadar
online ve gergcek zamanli olarak glivenli bir sekilde
gorintileyebilir ve izleyebilirsiniz.

Siparislerinize erismek igin:

e Buadrese gidin: ibm.com/tr

e Destek bélimdind bulun

e Siparigler ve sevk secenegini secin

e Siparislerinizin durumunu gérmek ve takip etmek
baglantisina tiklayin

Temel siparis durumu bilgileriigin misafir kullanici olarak oturum
acinyada, genisletilmis arama 6zelliklerii¢in yeni kullanici olarak
kayityaptirin. Onceden kayit yaptirdiysaniz IBM kullanici kimliginizi
ve sifrenizi kullanin.

Hesap ézetimi online nasil gériintileyebilirim?

Bu site Hesap Bildiriminize glivenli ve online erisim
saglar. Faturalarinizi, 6demelerinizi ve raporlarinizi
goruntuleyin ve indirin.

Hesap Bildiriminize erismek igin:

e Buadrese gidin: ibm.com/tr

® Destek bélimdiind bulun

® Faturalar ve 6demeler secenegini secin

e Hesap bildiriminize internetten erisim segcenegini
secin

Yeni kullanici olarak kayit yaptirin ya da 6nceden kayit
yaptirdiysaniz, IBM kullanici kimliginizi ve sifrenizi kullanin.

Online olarak nasil ek bilgi alabilirim?

Mevcut online formlari kullanarak internet sitesi
vasitasiyla 6zel sorular sorabilir ve isteklerde
bulunabilirsiniz. Sorunuz dogrudan konusunda uzman
olan IBM temsilcilerine gonderilecektir.

Online formlara ulagsmak igin:

e Buadrese gidin: ibm.com/tr

® Destek béltimiind bulun

e [Listeden ilgili konuyu secin

e Sorunuzu segin ve ilgili formu doldurun

Asagidaki adresi ziyaret ederek Online Miisteri Destegi’ne
ulasgabilirsiniz:

ibm.com/support/operations/tr



