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Navrh a realizacia infrastruktiry pre informa¢né technologie v Dexia banke

Dexia banka uz davno nie je na slovenskom bankovom trhu nezndmou alebo novou znackou. Po
uspesnom rebrandingu v roku 2003 si udrzuje a kontroluje poziciu vo financovani verejného
sektora a samospravy, pricom vyrazne posiliiuje aj retailovy obchod — zameranie na menSich
zékaznikov, uvddzanim novych komer¢nych produktov a predovsetkym kvalitnymi sluzbami.
Tento segment zdkaznikov z oblasti verejnych financii banka rozSiruje o malych a strednych
podnikatelov, kde je viditeIny rast trhu a Dexia banka ma Co pontknut aj tomu segmentu.
Okrem vybornej znalosti slovenského bankového trhu a podnikatel'ského prostredia je vyhodou
Dexia banky Slovensko a.s. aj vyuzitie skisenosti globalneho know-how financ¢nej skupiny
Dexia.

V stilade s touto stratégiou je okrem iného jednym z najddlezitejSich cielov banky spokojnost’
zakaznikov s jej sluzbami a produktmi.

Dexia banka hl'adala prilezitosti na d’alSie zvySenie efektivity a spolahlivosti. ,,Bolo potrebné
brat do uvahy prostredie slovenského bankového trhu, ale aj globdlnu stratégiu hlavného
akciondara banky — Dexia Kommunalkredit Bank. Hlavnym cielom tychto iniciativ malo byt
identifikovanie prileZitosti a rozpracovanie ich financnej navratnosti, resp. financného efektu. *“ —
charakterizoval situdciu pred rozhodnutim o spolo¢nom projekte Ing. Jan Sladecek, clen
predstavenstva Dexia banky Slovensko a.s. a viceprezident divizie informatiky a vnutornych

sluzieb.

V tejto situdcii potrebovala Dexia banka na spoluprdcu partnera s rozsiahlym know-how
a sktisenostami v oblasti bezpeCnosti a prevadzky informacnych systémov a procesov s tym
suvisiacich. Uvedenu iniciativu zacala Dexia banka po vyberovom konani pripravovat’ so
spolo¢nostou IBM Slovensko. Vzhl'adom na predchddzajuce sktsenosti zo spolocnych projektov
bola tato vol'ba Dexia banky pomerne jednoznacna.

Hlavnym cielom pripravy jasne definovaného rieSenia bola dosledné analyza faktorov tykajacich
sa prevadzky. ,, Komplexny pohlad na bezpecnost prevadzky informacnych systémov totiz nie je
len pohladom na zabezpecenie informacnych technologii, ale predovsetkym navrh, realizacia
a zaistenie neustdaleho monitorovania bezpecnosti na urovni internych procesov, organizacnej
Struktury a potrebnych pouzivanych nastrojov - informacnych a komunikacnych technologii* —
popisuje problematiku Ing. Jozef Brun, obchodny Specialista IBM Slovensko. Spolo¢nost’ IBM
Slovensko disponuje, podobne ako Dexia banka, vel'mi dobrou znalostou a skusenostami z
lokéalneho trhu, vyrazne posilnenou celosvetovym know-how. To je jedna z kIi¢ovych vyhod
spoluprace s IBM. Pristup k udajom v internych databazach a pouzivana metodologia pripravy,
zalozena na vcasnej identifikdcii uskali navrhovaného projektu. Je to aj dovod, preco je
spolupraca so spolo¢nostou IBM charakteristickd doslednou pripravou kazdého realizovaného
projektu a ztoho vyplyvajiceho redukovania moznych rizik v pripravovanom rieSeni. ,,Na
zaklade vlastného know-how totiz IBM Slovensko pri priprave projektu identifikuje vsetky mozné
rizika a pripravi plan realizacie tak, aby boli potencialne rizika celého projektu eliminované,
alebo priebezne monitorované a vyvhodnocované “ — povedal Ing. Jozef Brun z IBM Slovensko.
Takymto spdsobom pristupila spolo¢nost IBM k spolupraci na priprave rieSenia pre Dexia
banku. Doslednd analyza rizik, s vyhodnotenim ich pravdepodobnosti a predovsetkym dopadu na
obchodné aktivity Dexia banky podporila prvotny zamer — zlepsit’ efektivnost’ a dostupnost’
systémov. Od tohto momentu bol jasne definovany charakter rieSenia pre Dexia banku.

Specialisti spolo¢nosti IBM postavili koncept riesenia na zaklade globalneho IBM know-how
z oblasti bezpecCnosti a zabezpecCenia Cinnosti organizacie s vyuzitim vlastnych skasenosti
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z realizovanych projektov. Tento koncept rieSenia bol spracovany na findlne pripomienkovanie
Dexia banke a po odsthlaseni predlozeny na pripravu realizdcie. Dexia banka pritom oslovila
niekol’ko spolocnosti, ktoré¢ mali potencidl na realizaciu projektu takéhoto charakteru. Po
predlozeni navrhov na Projekt bezpe€nostnej infrastruktiry pre IT bola vybrand na dalSiu
spolupracu prave spolo¢nost IBM. ,,V priamej konkurencii sme presvedcili zakaznika, Ze
realizacia komplexného projektu so spolocnostou IBM Slovensko prindsa vyhodu integrovaného
pohladu na rieSenie bezpecnosti. V konecnom dosledku to eliminuje mnozstvo rizik, spojenych s
Ciastkovym pristupom a zaroven Setri vnutorné zdroje organizdcie zakaznika." tak hodnoti
poziciu na trhu Ing. Cubomir Labanc, manazér GtM spolo¢nosti IBM Slovensko.

Pri realizacii a riadeni rozsiahleho projektu bolo potrebné taktiez priebezne zabezpecit’
schval'ovacie poziadavky so stihlasom legislativnych organov. Tato skuto¢nost’ nebranila tomu,
aby IBM dokazala vypracovat projekt do komplexnej podoby. ,, Klucovym faktorom na
zvlddnutie tejto situdcie bola vysoko odborna priprava celého projektu a profesionalny
projektovy manazment IBM." — hodnotil situdciu pri realizacii projektu Ing. Jozef Kaniok,
riaditel’ odboru Bankového informacného systému Dexia banky Slovensko a.s.

Vysledok tohto spoloc¢ného projektu Dexia banky a IBM je mozné stru¢ne komentovat’ slovami,
ze IBM potvrdila kvalitu navrhovaného rieSenia a naplnila oak4vania Dexia banky ako svojho
vyznamného zakaznika. Zakaznik takto dosiahol zlepSenie svojej efektivity a dostupnosti
systémov podla pévodnych predpokladov a pri realizacii sa mohol plne spoliehat’ na schvalené
sluzby IBM. Spolo¢nost’ IBM sa presadila nielen na zaklade vysokej technickej a realizacne;j
tirovne projektu tak, ako je jasné z priamej skusenosti. Dal§ia hodnota, ktort sa Dexia banka pri
tomto projekte rozhodla vyuzit, je zaloZzend na dlhodobom partnerstve so spolo¢nostou IBM
Slovensko. Na zdklade tejto skutocnosti zabezpecuje spoloc¢nost IBM Slovensko pre Dexia
banku prevadzkové sluzby — cize projekt neskoncil realizaciou, odovzdanim a fakturaciou.
Projekt po realizécii prechddza do produkénej prevadzky a Dexia banka plati spolo¢nosti IBM za
priebezné poskytovanie sluzieb, potrebnych pre zabezpecenie a obnovu informacnych systémov
v spolo¢nosti. Takto méze zakaznik vyuzit' dalSiu vyhodu partnerstva s IBM — transforméciu
investicnych nékladov na prevadzkové.

Dexia banka tak opat’ zvysila kvalitu a zabezpecenie sluzieb pre svojich bankovych zakaznikov.
V sti€asnom prostredi stabilizovaného a Standardného bankového trhu na Slovensku si posilnila
poziciu medzi konkurenciou. Dosiahla to vd’aka spravnemu rozhodnutiu manazmentu vyuzit
prilezitost na zlepSenie spolupracou so spolahlivym a osvedéenym partnerom. ,, Projekt
navrhnuty a zrealizovany spolocnostou IBM bol v sulade s povodnou ponukou. V navrhnutom
casovom rdmci, v rozsahu povodne navrhovaného rozpoctu a vo vybornej kvalite.”“ - zhodnotil
d’al$iu kapitolu spoluprace so spolo¢nost'ou IBM Ing. Jan Sladecek, ¢len predstavenstva Dexia
banky Slovensko a.s.
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