My requests

Gor det mojligt att gora begiran, visa, utbyta dokument
och hantera din kommunikation med vir Kundsupport i
en siker onlinemilj6. My requests ir tillginglig frin
Kundsupport OnLine och 6ppnas fran “kontakta oss” och
andra frigefunktioner p3 webbplatsen.

+ Webbformuliret fylls i automatiskt med data fran ditt
IBM ID.

+ Automatisk e-postbekriftelse med spirningsnummer
och link till din begiran.

+ Fi svar via e-post med en link till detaljerna for din
begiran inom en arbetsdag.

+ du kan hélla reda p4 alla dina begiran och deras historik.

Inventarie- och underhdlisbestéllningar
IBM erbjuder olika alternativ att visa och hantera
inventarier:

+ I USA finns Inventory OnLine dir du kan visa din
installerade maskinvara och programvara, se
information om underhall och leasing samt bestilla
uppdateringar.

+ I Europa kan du visa dina installerade maskiner och
konfigurationer efter plats, se information om avtal och
servicenivd samt begira olika dndringar via IBM
Services Assistant™.

+ Kunder i hela virlden kan stilla en inventariefriga
genom webbplatsen Kundsupport OnLine.

* Notera: IBM Services Assistant Tool for Customers finns endast for
utvalda kunder.

E-verktygsregistrering

En enda IBM-ID och lésenord ger tillgéng till alla vira
webbverktyg. Av sikerhetsskil kriver de flesta av vira
verktyg dven att forstagdngsanvindare blir behoriga att
visa affarsinformation som ir relevant for dig. Etct IBM
anvindar ID ir forsta steget, och du behéver bara skaffa
det en géing - ditt ID ir tillgingligt omedelbart och du
kan fortsitta och bli behorig till valfritt verktyg. Nir du
vil fitt behorighet, behover du bara logga in for att
kunna se din information.

Mer information om vira onlinealternativ finns pa ditt lands
sida om Kundsupport OnLine pi

ibm.com/customersupport
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Det sttmmer! IBMs kundsupport och
vara administrativa e-verktyg

ger dig den information du
behoéver, dygnet runt. Och

det bésta av allt, att vélja
papperslésa verktyg dr

battre 16r miljén.
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Kundsupport OnLine

IBMs kundsupport OnLine ir den plats dir du hittar
information om avtal, bestillningar och leveranser,
fakturor och betalningar, inventarier, underhéll och andra
tjanster.

+ Minga administrationsuppgifter pé ett och samma stille

+ Ett enkelt sitt att kontrollera din orderstatus och spira
leveranser, begira och visa olika avtal, granska fakturor
och kontoutdrag, limna in fakturaférfrigningar och
hantera inventarier —allt genom vért paket med
administrativa e-verktyg

(Notera: tillgangligheten for e-verktyg och e-funktioner
varierar beroende pa land)

+ Kommunikation med kompetenta representanter frin
vir kontaktmodul Kontakta oss

Du fir tillgang till IBMs kundsupport OnLine och véra
e-verktyg frin ditt lands webbplats pa:

ibm.com/customersupport
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Contracts OnLine

Erbjuder dig en integrerad 16sning for foretag som har avtal
med IBM dir det gér att hantera hela avtalsprocessen med
elektronisk leverans, interna godkinnanden och

vidarebefordran; elektronisk signatur; himtning och

utskrift.

« Lis och bearbeta avtal var som helst och nir som helst,
utan extra I'T-investeringar.

+ Hanterar bide enkla och avancerade avtalsprocesser vid
behov.

« Se avtalsstatus samt sok, himta, visa och skriv ut aktiva
avtal

+ Ta del av automatiska e-postavier nir en dtgird kravs eller
nir ett avtal dr pd vig att 1opa ut

+ Se den aktuella versionen av ett avtal samt datum- och
tidsstdmplad historik

NOTERA: Tillgingligheten varierar beroende pa land. Kontakta
Kundsupport eller din IBM-representant om du vill ba mer

information om den hir interaktiva avtalshanteringen.
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Order Status OnLine

Du kan enkelt soka, spira och rapportera status for dina
IBM-bestillningar frin orderliggning till leverans.

+ En enda killa for alla maskinvaru- och
programvaruprodukter som har bestillts i landet och i
hela virlden.

« Linkar till fraktforetagens webbplatser dir du hittar
leveransinformation (om fraktforetaget har den
funktionen).

» Registrering med hjilp av ditt IBM-ID, ger utokade
mojligheter f6r sokning och fragefunktioner samt
tillgdng till standard och anpassade raporter.

« Skriv ut, himta och skicka rapporter med e-post si att
du kan gora en mer fullstindig planering.

+ Anvind gistkonto for att fi dtkomst till allmin
information om orderstatus.

Invoices On-Line for IBM
Praktisk dtkomst till dina IBM fakturor via Internet.

» Se en bild av din IBM-faktura.

« Skicka eller vidarebefordra en elektronisk kopia till en
kollega

» Himta dina fakturor till ett kalkylark s3 att det gér
snabbare att forbereda budgeten, analysera ekonomin
och stimma av fakturorna mot ditt lager.

+ Granska och godkinn dina fakturor snabbare for att
skynda pa hela betalningsprocessen.

Statements OnLine

Se status leverantorsreskontra med IBM. Dessutom kan
du soka, se, sortera och himta den hir informationen pé
det siitt som ir bekvimast for ditt féretag.

« T3 aktuell information om dina fakturor, krediter och
betalningar.

« Linkar till kopior av din IBM-faktura eller
kreditfaktura.

+ Mgjlighet att himta aktuell information om fakturor,
tillgodohavanden och betalningar
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