Meus Pedidos

A opcio “Meus Pedidos” permite-lhe colocar questdes,
visualizar, trocar documentos e gerir a sua comunicagio
com a nossa equipa de Suporte ao Cliente, num ambiente
on-line seguro. Esta opc¢io estd disponivel no nosso site
do Suporte a Clientes on-line e estd acessivel a partir da
op¢io “envie-nos um e-mail” bem como de outras opgdes
de inquérito existentes.

+ Os campos do formulirio serdo preenchidos
automdticamente com os dados do seu ID IBM.

+ Confirmacio automadtica por e-mail com o niimero do
seu pedido e link para o site respectivo

+ Receba uma resposta por e-mail com um link para os
detalhes do seu pedido em menos de um dia ttil

» Controle o histérico de todos os seus pedidos

Pedidos de Inventdrio e Manutengdo
A IBM oferece virias op¢des para visualizar e gerir o
inventario:

+ Nos EUA, o Inventirio OnLine permite visualizar o
seu inventdrio de hardware e software instalado,
consultar informag6es de manutencio e leasing e
submeter pedidos de actualizagio.

+ Na Europa, visualize as suas mdquinas instaladas e
configuragdes por localizacio, consulte contratos e
detalhes de nivel de servigo e solicite alteragoes através
do IBM Services Assistant.*

+ Os clientes, em qualquer lugar, podem colocar uma
questdo sobre o Inventdrio através do site Web do
Suporte a Clientes on-line.

* Nota: O IBM Services Assistant Tool for Customers estd disponivel
apenas para clientes IBM selecionados

Registo nas ferramentas eletronicas
Um tnico ID de utilizador e palavra-passe IBM
permitem o acesso a todas as nossas ferramentas Web.
Por motivos de seguranca, a maioria das nossas
ferramentas também requerem que seja mostrada
informacio de negdcio aos utilizadores, no seu primeiro
acesso. Obter um ID de utilizador IBM ¢é o primeiro
passo e apenas precisa ser obtido uma vez - o ID fica
imediatamente disponivel e pode aceder a ferramenta que
escolheu. Uma vez autorizado, basta fazer “sign in” para
visualizar as suas informacdes.

Para obter informacdes adicionais sobre as nossas op¢oes
on-line, aceda 4 nossa pagina do Suporte a Clientes on-line em:

ibm.com/customersupport
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E isso mesmo! O Suporte ao Cliente
IBM e as nossas ferramentas
eletrénicas administrativas
fornecem as informacgoes de
que precisa em qualquer
momento. O melhor de tudo
é que essas ferramentas
oferecem uma opg¢do que
ndo requer utilizagdo de /,
papel, o que é bom

para o meio

ambiente.

Suporte a Clientes on-line

Obtenha informagio sobre contratos, encomendas e
entregas, facturas e pagamentos, inventirio, manutengio e
outros servicos.

» Local tinico para muitas das suas questdes
administrativas.

+ Uma forma ficil de verificar o estado das suas
encomendas, pedir ou visualizar acordos, rever facturas e
extractos de contas, enviar consultas e gerir o inventdrio
— tudo isso a partir do nosso conjunto de ferramentas
electrénicas administrativas.

(Nota: a disponibilidade das ferramentas eletronicas
varia de pais para pais)

» Contacte com um representante qualificado a partir de
uma das opg¢des do médulo de contacto “Estamos aqui
para o ajudar”

Pode aceder ao Suporte a Clientes on-line IBM e as nossas
ferramentas eletrénicas a partir do site do seu pais em:

ibm.com/customersupport
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Contratos On-line

Contratos On-line é uma solugdo integrada para transacgdes
de negécios que prevém um contrato com a IBM. Suporta o
processo total de contractagio que inclui o envio eletrénico,
aprovagio interna e re-envio, assinatura eletrénica,
recuperagio e impressio.

« Visualize e processe contratos em qualquer lugar e a
qualquer momento, sem investimento adicional de TT

» Suporta o processo de revisio e aprovacio de contratos
simples e complexos.

« Visualize o estado do seu contrato em tempo real e
procure, recupere, visualize ou imprima contractos activos

+ Receba uma notificagio por e-mail automdtica quando é
necessdria uma ac¢io ou quando um contrato estd prestes
a expirar

+ Visualize a versio actual de um contrato bem como os
histéricos com registo de data e hora

NOTA: A disponibilidade desta aplicacio varia de acordo com o pais.
Entre em contacto com a equipa de Suporte ao Cliente ou com o seu
representante IBM para obter informagoes adicionais sobre esta
aplicagio interactiva de processamento de contratos.

Proteja o ambiente
- ngo imprima,
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Encomendas On-Line

Com a aplicacio Encomendas On-line poderd facilmente
consultar, acompanhar e criar relatérios com o estado das
suas encomendas de HW e SW, desde a encomenda até a
entrega.

» Local Gnico para aceder as suas encomendas de todos os
produtos de hardware e software que encomendou no seu
pais ou em todo o mundo

+ Links para os sites das transportadoras para obter
informacoes sobre as entregas (quando disponibilizadas
pela transportadora)

+ Acesso registado usando o seu ID IBM que lhe fornece
capacidades expandidas de consulta, inquérito e
relatérios standard e personalizados.

+ Imprima, faca download e envie por e-mail relatérios,
para um planeamento mais completo

« Utilize o acesso convidado para obter informagoes
bisicas do estado da sua encomenda

Facturas On-line para a IBM
Facturas On-line para a IBM é uma aplicagio que permite o
acesso a imagem das suas facturas IBM através da Internet.

« Visualize a imagem da sua factura IBM

+ Envie ou encaminhe uma cépia digital para um colega

« Faca o download das suas facturas para uma folha de
calculo para uma preparagio mais ripida de or¢camento,
analise financeira e reconcilia¢io de facturacio e
inventario

+ Reveja e aprove mais ripidamente as suas facturas
acelerando o processo de pagamento da factura

Extractos de Conta On-line

Com a aplicagio Extractos de Conta On-line, € possivel
ver o estado de Contas a Pagar com a IBM. Além disso, é
possivel procurar, visualizar, classificar ou fazer o
download dessas informagdes de uma forma simples e
conveniente para a sua empresa.

» Obtenha informacio actualizada sobre facturas,
créditos e pagamentos.

+ Links para uma cépia da sua factura ou crédito IBM

+ Capacidade de fazer download de informacées de
facturas, créditos e pagamentos
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