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Allgemeines

Die IBM als Dienstleister im Sinne des DSG 2000 und der Kunde als Auftraggeber im Sinne des DSG
2000 sind beziglich der Kundendaten fur die Einhaltung der jeweils flr sie einschlagigen
Datenschutzgesetze verantwortlich.

Im Zuge der Leistungserbringungen kann es erforderlich sein, dass die IBM auf personenbezogene
Daten des Kunden zugreifen muss bzw. von diesen Kenntnis erlangt. Insoweit handelt es sich um
voriibergehendes "Uberlassen von Daten" im Sinne der §§ 4, 6 und 10 ff DSG 2000. Der Kunde ist
als Auftraggeber daflir verantwortlich, dass die Verarbeitung der Kundendaten durch die IBM im
Rahmen eines Vertrages nicht zu einer Verletzung geltender Datenschutzgesetze fihrt.

Der Kunde ist fir die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze,
insbesondere fiir die RechtmaRigkeit der Datenweitergabe an die IBM sowie fiir die Rechtmafigkeit
der Datenverarbeitung, allein verantwortlich. Diese Bestimmungen hindern die Vertragsparteien nicht
daran, die von ihnen fir notwendig erachteten MalRnahmen =zur Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze zu ergreifen.

Die IBM wird Kundendaten nur im Rahmen der Auftrage des Kunden verwenden.

SicherheitsmaRBnahmen

IBM wird Datensicherheitsmaflinahmen gemaR § 14 DSG 2000 treffen. Es liegt dessen ungeachtet in
der Verantwortung des Kunden, zu prifen und sicherzustellen, dass ausreichende technische und
organisatorische Maflnahmen fur den Schutz seiner Daten gemallR den geltenden
Datenschutzgesetzen vorhanden sind.

Im Rahmen der Servicenutzung liegt es in der Verantwortung des Kunden, seine gespeicherten oder
Ubertragenen Daten zu verwalten und zu sichern. Diese Verwaltung schlie3t insbesondere Folgendes
ein: Sicherung und Wiederherstellung von Daten, Datenldschung von benutzten Speichermedien und
die Auswahl und Anwendung von Sicherheitsausriistungen oder -optionen, die die IBM als e-business
Hosting Services zur Verfligung stellt. Darlber hinaus liegt es in der Verantwortung des Kunden,
geeignete Verwaltungs- und Sicherheitsverfahren (z.B. Zugriffskontrollen, Verschliisselungsverfahren)
zu entwickeln und von IBM anwenden zu lassen.

Datengeheimnis

Die mit der Verarbeitung der Daten des Kunden befassten Mitarbeiter der IBM werden gemaR § 15
DSG 2000 auf das Datengeheimnis verpflichtet. Diese Verpflichtung gilt auch Uber das Vertragsende
hinaus und umfasst auch Daten juristischer Personen und handelsrechtlicher
Personengesellschaften.

Mangel

Der Kunde und die IBM werden sich gegenseitig unverziglich Uber festgestellte oder vermutete
Abweichungen von den Bestimmungen des DSG sowie Uber Stérungen und einen Verlust von
Datentragern informieren und bei der Beseitigung von Mangeln unterstiitzen.

Der Kunde hat die IBM unverziglich zu informieren, wenn er bei der Priifung der Auftragsergebnisse
Fehler oder Unregelmafigkeiten beziglich datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.
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Grenziiberschreitender Datentransfer und Unterauftragnehmer

Grenzuberschreitender Datentransfer

Der Kunde Ubernimmt die alleinige Verantwortung, dass die vom Kunden weisungsgemaf
grenziiberschreitende Ubertragung von Kundendaten durch IBM oder den Kunden gemaR den
vertraglichen Vereinbarungen den geltenden Datenschutzgesetzen entspricht, insbesondere dass die
hierfar erforderlichen rechtlichen Voraussetzungen vorliegen.

Unterauftragnehmer

Der Kunde ist damit einverstanden und erteilt hiermit seine ausdrickliche Zustimmung, dass IBM zur
Erfillung ihrer vertraglich vereinbarten Leistungen ihre Konzernunternehmen oder Vertragspartner im
In- und Ausland (innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes bzw in Drittstaaten iSv
§ 12 Abs 2 DSG 2000 mit angemessenem Datenschutz) zur Leistungserfilllung heranzieht bzw.
Leistungen an diese Unternehmen unterbeauftragt. IBM ermdéglicht Unterauftragnehmern den Zugriff
auf Kundendaten nur in Ubereinstimmung mit diesen Ergédnzenden Bedingungen. Von auslandischen
Subunternehmern wird IBM auf Anforderung des Kunden die Zusage einholen, dass sie die
Dienstleisterpflichten gemafl § 11 Abs 1 DSG 2000 einhalten werden.

Der Kunde bestatigt, wahrend der gesamten Vertragsdauer die datenschutzrechtlichen
Voraussetzungen zu erflllen, die eine derartige, auch grenziberschreitende, Verarbeitung und
Nutzung durch IBM zulassig machen.

Der Kunde wird IBM umgehend informieren, falls die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen fir die
vertragsgegenstandliche Datenverwendung nicht vorliegen. IBM ist diesfalls von den betreffenden
vertraglichen Verpflichtungen enthoben, bis die Voraussetzungen vorliegen.

Informationen liber den Datenschutz

Ist der Kunde auf Grund geltender Datenschutzgesetze dazu verpflichtet, einer Einzelperson
Informationen im Hinblick auf die Kundendaten zur Verfigung zu stellen, wird die IBM den Kunden in
angemessenem Umfang dabei unterstitzen, diese Informationen bereitzustellen, vorausgesetzt:

. der Kunde hat die IBM hierzu schriftlich aufgefordert,

. die Unterstlutzung bewegt sich in einem angemessenen Rahmen und

. der Kunde erstattet der IBM samtliche angemessenen Kosten flir diese
Unterstltzung.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, nach schriftlicher Anforderung durch die andere Partei, der
anfordernden Partei in angemessenem Umfang Informationen Uber die Kundendaten und deren
Verarbeitung bereitzustellen, um der anfordernden Partei die Einhaltung dieser Bestimmungen und
der geltenden Datenschutzgesetze zu ermdglichen.

Der Kunde kann sich bei Bedarf wahrend der Ublichen Geschéftszeiten nach Anmeldung (ohne
Storung des Geschaftsbetriebes) in den Betriebsstatten der IBM oder auf andere Weise von der
Angemessenheit der technischen und organisatorischen MafRnahmen zur Einhaltung der
Datenschutzgesetze Uberzeugen.

Datenléschung im Auftrag

Der Kunde wird vor Ubergabe der der Gewahrleistung/Wartung unterliegenden Maschinen, Teile,
Komponenten etc. alle Daten (einschlieBlich personenbezogener Daten) léschen, die sich in/auf
auszutauschenden oder zuriickzugebenden Datentragern (wie z.B. Festplatten, Speichereinheiten,
Chips) befinden.

Sollte dies dem Kunden aus technischen Griinden im Einzelfall nicht méglich sein, wird er IBM
schriftlich informieren. IBM ist dann berechtigt, eine den technischen Maoglichkeiten entsprechende
MaRnahme zur Verhinderung des Zugriffs auf die Kundendaten durch Dritte zu ergreifen bevor die
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Datentrager einer Reparatur, Wiederverwendung oder Wiederverwertung unterzogen werden. Die
IBM Gbernimmt keinerlei Verantwortung oder Verpflichtung fir die Sicherheit dieser Daten.

6. Anderungen des DSG 2000

Der Kunde verpflichtet sich, IBM unmittelbar von Anderungen des Datenschutzgesetzes 2000 und
erganzender Bestimmungen zu unterrichten. Der Kunde rdumt der IBM eine angemessene Frist ein,
sich auf gednderte Datenschutzbestimmungen einzustellen.

*kkkk
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