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在线订单状态
确保信息通畅和高效生产

提供订单状态（从提交到配送）

支持所有的 IBM 和 Lenovo 软硬件产品

为所有客户群和业务合作伙伴提供服务

包含全球记录，支持您在世界各地开展业务

与承运商直接链接以获取最新的配送跟踪信息

还能提供各种选项，其中包括…
打印或下载订单状态报告

调度和分享报告

通过“我的产品服务组合”及时了解有关已划分  
优先级的订单的信息
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在线订单状态

访问实时订单状态信息  

（从制造到配送）

ibm.com/support/operations

可从以下的 
客户支持在线  
国家或地区站点获取：

ibm.com/support/operations

只需单击跟踪订单状态

10-0905_CN

随手可得 - 全天候 - 免费

www.ibm.com/support/operations
www.ibm.com/support/operations


要获取其他帮助，请单击相关链接下的客户支持，或访问位于  
ibm.com/support/operations  的“客户支持”主页

概览…

以注册用户的身份查看订单状态： 
使用 IBM 标识和密码进行访问，并体验扩展的搜索和查询功 
能。

以来宾用户的身份查看订单： 
只需提供两条识别信息，就会显示基本订单状态信息。

如果您还不是注册用户，请立即注册！ 
只需提供IBM 用户标识和密码，系统就会指导您完成整个在  
线注册过程。

成为注册用户的好处…

快速搜素

使用您在“快速搜索”选项卡中提供的搜索条件就能进行 
简单查询。

快速链接/搜索

只需单击鼠标，预定义的报告就能提供各种订单信息。

标准报告

可提供各种选项，用于修改预定义报告以使其满足您需 
求。

定制报告

创建自己的报告、与其他用户共享报告、通过电子邮件 
发送报 告并调度报告以使其在所需的日期/时间运行

帮助

有关应用程序的针对性帮助，以及概述链接、注册指南、 
术语 表和常见问题与解答。
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