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Order Status OnLine
Para o manter informado e melhorar a 
sua produtividade

Indica o estado da sua encomenda desde o 
pedido à entrega

Suporta todos os produtos de hardware e 
software da IBM

Destina-se a todos os Clientes e Parceiros de 
Negócios

Contém registos mundiais, podendo ser 
utilizado em qualquer parte do mundo

Ligação directa a sites de transportadoras para 
obter a informação mais actualizada sobre a 
entrega da sua encomenda

Com opções que incluem…

Impressão ou transferência do relatório do 
estado da encomenda

Agende e partilhe relatórios

‘Meu Portfólio’ para que se mantenha  
informado sobre as encomendas prioritárias
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Order Status OnLine

Aceda, em tempo real, à informação 
sobre o estado da sua encomenda, 
desde o fabrico até à entrega

ibm.com/support/operations/pt

Disponível através do site do  
Customer Support OnLine  
do seu país no endereço: 

ibm.com/support/operations/pt

Basta fazer clique em Acompanhe a sua 
Encomenda 

10-0905_PT

Acesso fácil – sempre disponível – gratuito

www.ibm.com/support/operations/pt/pt
www.ibm.com/support/operations/pt/pt


Para obter ajuda adicional, faça clique em Customer Support 
em Links Relacionados ou visite a página inicial do suporte a 
clientes no endereço: ibm.com/support/operations/pt

Em resumo…
Consulte o estado da encomenda como  
utilizador registado: Aceda com o seu ID IBM e 
palavra-passe e tenha acesso a pesquisas alargadas 
e a funcionalidades de consulta.

Consulte as encomendas como utilizador convidado: 
Indique dois elementos de identificação e tenha 
acesso às informações básicas do estado da 
encomenda.

Se ainda não é um utilizador registado –  
efectue o registo agora! 
Necessita apenas de um ID IBM e palavra-passe 
e, de seguida, será guiado através do processo de 
registo online.

Vantagens de ser um utilizador registado…
Procura Rápida
Consultas simples imediatamente disponíveis com 
critérios de pesquisa que indicar no separador 
Procura Rápida.

Links Rápidos / Pesquisar
Relatórios predefinidos proporcionam informações 
sobre a encomenda apenas com um clique do rato.

Relatórios Padrão
Facultam opções para modificar os relatórios 
predefinidos para responder às suas necessidades.  

Relatórios Customizados
Crie os seu próprios relatórios, partilhe relatórios 
com outros utilizadores, envie por correio 
electrónico e agende a respectiva execução no 
dia/data/hora que pretender. 

Ajuda
Ajuda especifica conforme o ponto da aplicação 
em que se encontra, incluindo ligações para 
descrições gerais, um manual de registo, o 
glossário e Perguntas frequentes.
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