Order Status OnLine
Para o manter informado e melhorar a
sua produtividade

% Indica o estado da sua encomenda desde o
pedido a entrega

@ Suporta todos os produtos de hardware e
software da IBM

% Destina-se a todos os Clientes e Parceiros de
Negodcios

@ Contém registos mundiais, podendo ser
utilizado em qualquer parte do mundo

% Ligacao directa a sites de transportadoras para
obter a informacao mais actualizada sobre a
entrega da sua encomenda

Com opcgébes que incluem...

@ Impresséo ou transferéncia do relatério do
estado da encomenda /

@ Agende e partilhe relatorios

@ ‘Meu Portfdlio’ para que se mantenha
informado sobre as encomendas prioritarias

IBM Corporation
1 New Orchard Road
Armonk

NY 10504

USA

A pégina inicial da IBM pode ser consultada em
ibm.com

IBM, o logétipo IBM e ibm.com sao marcas
internacionais da International Business Machines
Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos
podem ser marcas comerciais ou marcas de servigo
de terceiros.

Quaisquer referéncias nesta publicagéo a produtos,
programas ou servigos IBM néo significa que seja
intencdo da IBM disponibilizar os mesmos em
todos os paises nos quais a IBM opera. Quaisquer
referéncias a um produto, programa ou servigco IBM
nao significa que apenas possam ser utilizados
produtos, programas ou servigos IBM. Pode ser
utilizado qualquer produto, programa ou servico
funcionalmente equivalente.

Os produtos de hardware da IBM sao fabricados com
componentes Novos ou com componentes Novos e
utilizados. Em alguns casos, o produto de hardware
pode nao ser novo e pode ter sido previamente
instalado. Mesmo nestes casos, sao aplicaveis os
termos da garantia IBM.

Esta publicagao destina-se exclusivamente a
orientagao geral. A informagao nela contida podera
ser alterada sem aviso prévio. Contacte o ponto de
venda IBM ou o revendedor da sua area, para obter
informagdes mais actualizadas acerca de produtos e
servicos IBM.
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Order Status OnLine

Acesso facil - sempre disponivel — gratuito

Aceda, em tempo real, a informacgéo
sobre o estado da sua encomenda,
desde o fabrico até a entrega

Disponivel através do site do
Customer Support OnLine
do seu pais no endereco:
ibm.com/support/operations/pt

Basta fazer clique em Acompanhe a sua
Enco

ibm.com/support/operations/pt



www.ibm.com/support/operations/pt/pt
www.ibm.com/support/operations/pt/pt
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Usuarios Registrados 1 Usuarios Convidados

Os Usudrios Registrados
recebem recursos robustos
de detalhes e relatorios
dos pedidos.

Ja registrado? Clique em
Registrar abaixo para
fornecer

seu ID IBM e sua Senha.

‘a Registrar

N3o registrado no
momento?

Consulte as instructes a
direita.

Obter o status de um pedido ou conjunto de
pedidos de produtos de hardware ou
software especifico.

* - Ambos os campos 80 necessadrios

Corporativo, INAC, nimero da
empresa ou do cliente =

Nimero(s) do pedido ou da ordem de
compra separado(s) por virgulas =

y Status da verificacdo

Repgistre-se agora e tenha acesso aos
recursos robustos de detalhes e de
relatdrios de pedido; é facil e grétis.

J& tem um ID IBM e uma senha?

: + Solicitar acesso ao Order Status
OnLine

Precisa de um ID IBM e uma senha
primeiro?
* Registrar

Order Status OnLine

Pesquisar .

Procura Rapida

Utilize um dos Links Répidos & esquerda para visualizar todos os seus registros que correspondam ao
nome do relatdrio ou limite seus resultados escolhendo uma selecdo na caixa 1 e inserindo o que

procurar na caixa 2.

Links Rapidos [?] Pesquisar [?]

. Relatério de Pedidos
Pendentes

Pedi nos Gltim
30 dias

Pedidos enviados

4

Itens enviados

Itens de hardware
Itens de software
Pedi d uicksShi
 ltens de pedide em
espera

Todos os pedidos (13
meses)

+ 4 4 S
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1.* Faga uma selegdo: )
| OC no/Ref.Cust. ]

2.* Insira os critérios de procura:
' |

Para vdrias entradas (no mdximo cinco por consulta), separe cada entrada

com uma virgula.

e Search

Os campos indicados com um asterisco (*) s3o necessarios para concluir

esta transagao, os outros campos sdo opcionais.

Em resumo...

Consulte o estado da encomenda como

utilizador registado: Aceda com o seu ID IBM e
palavra-passe e tenha acesso a pesquisas alargadas
e a funcionalidades de consulta.

Consulte as encomendas como utilizador convidado:
Indique dois elementos de identificagao e tenha
acesso as informagdes basicas do estado da
encomenda.

Se ainda ndo é um utilizador registado —

efectue o registo agoral!

Necessita apenas de um ID IBM e palavra-passe
e, de seguida, sera guiado através do processo de
registo online.

Vantagens de ser um utilizador registado...

Procura Rapida

Consultas simples imediatamente disponiveis com
critérios de pesquisa que indicar no separador
Procura Répida.

Links Rapidos / Pesquisar

Relatérios predefinidos proporcionam informacoées
sobre a encomenda apenas com um clique do rato.

Relatérios Padrao
Facultam opgdes para modificar os relatérios
predefinidos para responder as suas necessidades.

Relatérios Customizados

Crie os seu proprios relatérios, partilhe relatérios
com outros utilizadores, envie por correio
electrénico e agende a respectiva execugéo no
dia/data/hora que pretender.

Ajuda

Ajuda especifica conforme o ponto da aplicacéo
em gue se encontra, incluindo ligacdes para
descri¢bes gerais, um manual de registo, o
glossario € Perguntas frequen!_t_e_i &
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Para obter ajuda adicional, faga clique em Customer Support

em Links Relacionados ou visite a pagina inicial do suporte a
clientes no endereco: ibm.com/support/operations/pt
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