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Avec Invoices On-Line® pour IBM 
vous avez un accès permanent  

à vos factures.

Accédez à vos factures en ligne

Recherchez et consultez vos factures selon vos 
critères

Restez avertis des nouvelles factures

Imprimez vos factures

Renvoyez une copie électronique à un collègue

Téléchargez vos factures dans un tableur

Interrogez votre facture ou son détail

Faites un suivi de toutes vos questions et 
problèmes soulevés
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Invoices On-Line® pour IBM

Accédez à votre convenance à vos factures en 
ligne en profitant des fonctions disponibles 
en libre service 24h/24 et 7j/7

ibm.com/support/operations/fr

IBM e-applications – une solution pour faire des 

affaires tout en préservant l’environnement

10-0215_FR

www.ibm.com/support/operations/fr/fr


Comment vous enregistrer :
Allez sur le site du service clientèle  
ibm.com/support/operations/fr

Cliquez sur ” Visualisez, imprimez et 
téléchargez vos factures” vous allez être 
redirigé sur le Invoices On-Line® pour IBM 

Sélectionnez l’option pour vous enregistrer

Complétez le formulaire d’enregistrement 
(remplir toutes les zones)

Un représentant du service clientèle va recevoir 
votre demande et la traiter dans les 3 jours 
travaillés.

Comment accéder à vos factures :
Allez sur le site du service clientèle  
ibm.com/support/operations/fr

Cliquez sur ” Visualisez, imprimez et 
téléchargez vos factures”  vous allez être 
redirigé sur le site Invoices On-Line® pour IBM.

Pour toute information :
Pour toute information supplémentaire sur  
Invoices On-Line® ou besoin d’assistance veuillez 
consulter la page de votre service clientèle à 

ibm.com/support/operations/fr 

ou appelez-nous au 0 810 276 810 

(Ouvert du lundi au vendredi, de 8h30 à 17h30)
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Visualisez notre démonstration :
ibm.com/support/operations/fr/fr/learnmore3b

Page d’accueil

L’utilisation d’Invoices On-Line® 
pour IBM peut vous aider à 
améliorer votre productivité

Affichez, demandez et questionnez 
en ligne quand vous le voulez

Gratuitement 

Sans logiciel spécial

Vous avez juste besoin d’une 
connexion et d’un navigateur internet
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Ecran du détail de la facture

Ce que les clients en disent

Je gagne du temps dans la 
réconciliation des factures

•

Je peux retrouver mes  
factures manquantes plus vite

•

Je peux finaliser mes 
comptes plus vite

•

Rechercher vos factures selon 
différents critères

Consulter les pièces jointes 
disponibles

Examiner le détail de vos factures

Copier vos factures dans un tableur

Afficher et imprimer les images de 
factures en format PDF

Emettre une demande de 
renseignement sur une facture

Visualiser toutes vos factures en ligne
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