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Order Status OnLine (OSOL)
Per essere sempre informato e 
aumentare la produttività

Fornisce lo stato del tuo ordine dalla data  
di inserimento alla consegna

Supporta tutti i prodotti hardware  
e software IBM

Soddisfa tutti i gruppi di Clienti e  
Business Partner

Contiene dati e informazioni a livello  
mondiale, fornendoti supporto in qualunque 
parte del mondo svolgi il tuo business

Ti collega direttamente al sito del trasportatore 
per tenere traccia dello stato della spedizione

Con opzioni che includono …

Stampa o download di report sullo  
stato dell’ordine

Pianificazione e condivisione dei report

‘Il mio Portfolio’ per accedere in modo 
immediato ai tuoi ordini più importanti
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Order Status OnLine

Accedi in tempo reale alle informazioni 
sullo stato dei tuoi ordini dalla data di 
inserimento alla consegna dei prodotti

ibm.com/support/operations/it

Per accedere visita il sito del Supporto 
Amministrativo all’indirizzo: 

ibm.com/support/operations/it

e fai clic su Segui la consegna dei tuoi ordini 

10-0905_IT

Sempre disponibile - 24 /7 - gratuito

www.ibm.com/support/operations/it/it
www.ibm.com/support/operations/it/it


Per ulteriore assistenza, fai clic su Supporto 
amministrativo sotto Altri Link oppure vai direttamente 
all’indirizzo: ibm.com/support/operations/it

In breve …

Visualizza lo stato di un ordine come utente registrato: 
Accedi con il tuo ID e password IBM e usufruisci 
delle funzioni avanzate di ricerca e interrogazione.

Visualizza ordini come utente generico: 
Fornisci due informazioni di identificazione e ti 
verranno fornite informazioni generali sullo stato di 
uno o più ordini specifici.

Se non lo hai ancora fatto – registrati ora!  
Ti serve solo un ID e una password IBM e poi sarai 
guidato in un processo di registrazione online.

Vantaggi per gli utenti registrati …

Ricerca rapida
Semplici interrogazioni prontamente disponibili 
utilizzando i criteri di ricerca forniti nella casella di 
Ricerca rapida.

Link rapidi
Report predefiniti forniscono le informazioni sugli 
ordini con un unico clic del mouse.

Report standard
Forniscono opzioni per modificare i report 
predefiniti e soddisfare le tue esigenze.

Report personalizzati
Crea i tuoi report, condividili con altri utenti, inviali 
tramite e-mail e pianifica la loro esecuzione nel 
giorno/data/ora a te più comodi. 

Aiuto
Aiuto specifico dovunque ti trovi nell’applicazione, 
e anche collegamenti a una panoramica di OSOL, 
una guida alla registrazione, glossario e FAQ.
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