Order Status OnLine

Le mantiene informado y
mejora su productividad

@ Proporciona el estado de su pedido del envio a
la entrega

% Ofrece soporte a todos los productos de
hardware y de software de IBM

@ Sirve para todos los clientes y Business Partners

@ Contiene registros globales y ofrece soporte
al cliente en cualquier parte del mundo donde
haga negocios

@ Enlaces directos a webs de transportistas para
obtener la informacioén mas reciente sobre el
seguimiento de entregas

Con opciones que incluyen ...

@ Imprimir o descargar el informe del estado /
de sus pedidos .

% Planificar o compartir informes

@ “Mi Portafolio” para estar informado sobre
los pedidos seleccionados |
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Las referencias en esta publicacién a productos,
programas o servicios de IBM no implica que IBM
pretenda ponerlos a disposicion de todos los paises
en los que IBM opera. Las referencias a un producto,
programa o servicio de IBM no implica que sélo
puedan utilizarse productos, programas o servicios
de IBM. En su lugar, puede utilizarse cualquier
producto, programa o servicio de funcionalidad
equivalente.

Los productos de hardware de IBM se fabrican con
piezas nuevas o piezas nuevas y usadas. En algunos
casos, es posible que el producto de hardware no
sea nuevo y que se haya instalado previamente. No
obstante, se siguen aplicando los términos de la
garantia de IBM.

Esta publicacién esta destinada Gnicamente a ser una
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la informacién mas reciente de los productos y
servicios de IBM.
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Order Status OnLine

Esta al alcance de la mano — 24 horas al dia
7 dias a la semana - gratuito

Acceda a la informacion del estado
de su pedido en tiempo real desde la
fabricacidn hasta la entrega

Disponible en la pagina web de su pais de
Soporte al Cliente On-Line en:

ibm.com/support/operations

Tan solo un clic en
Seguimiento del estado de su pedido

ibm.com/support/operations



www.ibm.com/support/operations
www.ibm.com/support/operations

Order Status OnLine

Usuarios registrados 1 Usuarios invitados ,2

Obtener el estado de un pedido o conjunto
de pedidos de hardware o software
especificos.

Los Usuarios registrados
incluyen capacidades
sdlidas de informes y
detalles de pedido.

* - Ambos campos son necesarios
£¥a estd registrado? Pulse
a continuacién para
proporcionar
elIDdelBMy la
contrasefia.

Nimero de empresa, INAC, compaiiia
o cliente *

F do it Namero(s) de pedido o de orden de
9 Iniciar sesion compra separado(s) por comas “
éNo se ha registrado aln?
Consulte las instrucciones

que encontrard a la J

Comprobar estado
derecha. 2

Registrese hoy v tendrd acceso a unas
funciones sélidas de detalles e informes; es
facil y es gratuito,

é¥a dispone de un ID y de una contrasefia
de IEM?
+ Solicite acceso a Order Status

OnLine

éNecesita primero un ID y una contrasefia
de IBM?

* Registro

Order Status OnLine

Buscar - -
4 6

Bisqueda rapida Informes estandar

“

Utilice uno de los Enlaces rdpidos de |a izquierda para ver todos los registros que se corresponden con
el nombre del informe o restrinja la bisqueda marcando una seleccidn en el recuadro 1 v entrando el
texto de basqueda en el recuadro 2.

Enlaces rapidos [ Buscar [2]

 Informe de pedidos
pendientes

Pedidos de los 30
ultimos dias
Pedidos enviados
Partidas enviadas

Partidas de hardware

Partidas de software

1. " Efectlie una seleccidn: .
| Nom pedido/Ref cliente v

I

2. " Especifique criterios de bisqueda:

Para entradas mditiples (cinco come maximo por consulta), separe cada
entrada mediante una coma.

Q Buscar

Para completar esta transaccion, (¥) son necesarios para completar esta
transaccion. El resto de campos son opcionales.

+ 4+ 4 4+ 4

Envios directos

Partidas de pedidos
pendientes
Todos los pedidos (13

meses)

+

O;

O

O 0O O O

De un vistazo ...

Ver estado del pedido como usuario registrado:
Acceda con el ID de usuario de IBM y la contrasefa
y experimente la funcion ampliada de busqueda y
consulta.

Ver pedidos como usuario invitado:
Introduzca dos campos claves de informacion y
obtendra la informacion basica del estado del pedido.

Si todavia no se ha registrado — jregistrese ahora mismo!
Sdlo necesita un ID de usuario de IBM y una
contrasefna y, a continuacion, se le guiara a través de
un proceso de registro On-line.

Ventajas del usuario registrado ...

Busqueda rapida
Consultas simples disponibles inmediatamente

mediante los criterios de busqueda
proporcionados en el separador Blusqueda rapida.

Enlaces rapidos / Blsqueda

Los Informes pre-definidos muestran la
informacién del pedido con tan sélo un clic.

Informes estandar

proporcionan opciones para modificar los informes
pre-definidos, segun sus necesidades.

Informes personalizados

Cree sus propios informes, compartalos con
otros usuarios, envielos por correo electrénico y
planifique que se ejecuten el dia/fecha/hora que
los necesite.

Ayuda

Ayuda especifica para cualquier parte de la
aplicacion, asi como enlaces a una visiéon general,
una guia de registro, un glosario y Preguntas mas
frecuentes. —

o =

Para obtener mas ayuda pulse Enlaces relacionados
o visite la pagina inicial de Soporte al Cliente en:

ibm.com/support/operations
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