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AMit Software Unte
Ein Anspruch, dem wir alle bei GIS
uns taglich aufs

Thomas Schrader, Geschéftsfihrer

Wir haben in den letzten 15 Jahren unseres Bestehens
Leidenschaft und Begeisterung entwickelt, fir die
Themenschwerpunkte integriertes Collaboration und
Enterprise Content Management in Unternehmen.

Mehr als 50 Mitarbeiter engagieren sich mit ganzem
Herzen fir die Ziele und den Erfolg unserer mehr als 250
Kunden.

Profitieren Sie von unserer Erfahrung und Kompetenz b
mit einer hohen Qualitat der Leistungen. — '
. Mit ganzem Herzen dabel
Denn uns bewegen nur zwei Themen: # ion & ECM
ration
Collaboration und ECM! Collabo
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Das GIS Portfolio im Uberblick Alals

Beratung
Prozessberatung | Projektmanagement | Change Management | Schulung
Ldsungen
Collaboration Enterprise Content Management
Adressen Projekte
Smarter Work Archivierung
Aktivitaten Dokumente
CRM Rechnungseingang
Portale Enterprise Search
Web 2.0 ITIL Service Desk
Content Management
Virtuelle Kommunikation
Workflow
Software
GIS Module | IBM Software | ausgewahlte Partnerprodukte
I

Collaboration und Web 2.0 Alals

A IBM Lotus Software A Unifed Communication?

A Web 2.0 Aspekte A Team Document Management
A CRM A Social Software

A Collaboration Portal A GIS Software

A Management Cockpits AMit vielen Kung




IBM Auszeichnungen

GIS IST GEWINNER DES "DISTINGUISHED ACHIEVEMENT AWARD"

Es ist wallbracht. .. 1
GIS gewinnt erstmals einen Lotus Award.

Der Distinguished Achisvement Award zeichnet unseren Erfolz im Bereich der Lotus Software und
unser Commitment zur IB# Lotus Technologie aus,

Es ist die Auszeichnung fir unser Wachstum im Bereich IBA Lotus Software, unsere innovativen
Lasungen und unser Engagement auf [BiL Yeranstaltungen und in Advisory Boards,

Zusammen mit dem Erreichen der Finals fir Best TOTAL BA Lotus Software sind wir damit einer der
erfolgreichsten Lotus Partner weltweit ..

Dieses Finale hatten wir durch unseren Portal basierenden Management Cockpit Projektansatz
erreicht, der auf optimale Art und Weice verschiedene Lotus Produkte wie Portal, Quickr, Sametime
und Dashboards wverbindet,

Das Erreichte wird Ansporn sein, diesen Weg fortzusetzen!

Wir freuen uns schon jetzt darauf, mehr Firmen unsere Sicht der Lotus Technologie zu vermitteln und
auf gemeinsame Projekte,

@o | sadvmy snio7

(Andreas Hiller, CED GI5)
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Kunden Alals
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http://www.kampfmeyer.de/index2.asp
http://www.dak.de/
http://www.interbrew.de/index.asp
http://www.trinks.de/de/navigation/frameset_produkte_getraenke_logistik.html
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Internetnutzung

a [ é&bpcial Media. Laut Sondergaard haben Unternehmen
erkannt, dass nicht nur die[]
Nativeso [ é] danac hkunehmentauchg ¢ n
Zielgruppen ab 60 Jahrenau f wa rt s. o ( &A)r t|n

a Bi s (Bebhdlér mobile Gerate den PC
als haufigste internetf
(Gartner, 13.01.2010)

Trends: Social Media und Social Networking A| GIS

Soziales Netzwerk, privat und geschéftlich, mit Freunden und Kollegen in Kontakt
facebook bleiben

Aliber 400.000.000 Nutzer

Microblogging Service, sowohl private als auch geschaftliche Nutzung
Aliber 22.000.000 Nutzer

Soziales Netzwerk fur geschéftliche Zwecke

XING ? Aiiber 9.000.000 Nutzer

Blog service der jedem erlaubt Blogs anzulegen
8 Blogger

- ) ] Social Sharing fir Fotos, Kommentare, Bewertungen, ...
flickr
R Social Sharing fir Videos, Kommentare, Bewertungen, ...
{11 Tube
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Trends: Von EMail zu Sozialen Netzwerken

E-Mail wird nicht komplett ersetzt werden, aber Soziale Netzwerke ersetzen
als bessere Alternative einen grossen Teil der bisherigen e-Mail Nutzung.

Email Soziale Netzwerke
s Keine Personliche Préasenz im Internet » Personliche Prasenz im Internet durch Profil
s Klassische Kontaktliste s Dynamisches Netzwerk von Freunden
s Versenden von EMails an bestimmte Personen . aShareno von Information mit
s Offentliche Kommunikation ist unméglich, » Offentliche Kommunikation ist optional méglich:
e-Mail geht immer an bestimmte Addressaten z.B. offentliche Produktinfos oder Nachrichten
s Nicht durch Internet -Suche erreichbar s Offentliches durch Internet -Suche auffindbar

C'nglc iscome to Gl Mal

A Gaagle approach to emal.

m BarackObama

Meeting with world leaders a today's
Nuclear Security Summit - focusing
on solutions to keep nuclear
‘matariais away from terrorists

Hotmail sign in
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Trends: Was verpasst ein Unternehmen wenn es nicht partizipiert? /A| GIS

s Sichtbarkeit fir Unternehmen und Mitarbeiter
» Barometer fiir Stimmung in der Offentlichkeit
s Schnelles Feedback von Kunden zu Produkten
» Bessere Kundenbindung
s Ideen von Kunden und Partnern nutzen
s Zugriff auf relevante Informationen

s Zugriff auf potentielle Job -Kandidaten

0 wus /
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Der Ansatz von Smarter Work A| GIS

In einer vernetzten Arbeitswelt
sollte der Arbeitsplatz nicht

isoliert betrachtet werden. Globali-

sierung

Neue
Technologien

Neue Geschéfts’
modelle

Arbeitsmarkt
im Umbruch

Wissen &
Bildung

Gesellschafts

-themen
Demografischer
Wandel

O
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Der Ansatz von Smarter Work Alals

In einer vernetzten Arbeitswelt
sollte der Arbeitsplatz nicht
isoliert betrachtet werden.
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Die Verbindung von Kunden, Partnern und Mitarbeitern liefert einen

messbaren Nutzen A|GIs

20% Durchschnittliche Reduktion der operationalen Kosten in
Kernprozessen (z.B., sofortiger Kontakt zu Experten, um Probleme zu I6sen)

25% & 17% Durchschnittliche Verbesserung in der Kundenmarketing
Konversation und Loyalitdt mit Programmen wie Social Media Marketing

20% Durchschnittliche Reduktion der Time-to-Market fir Produkte und
Services durch die Vernetzung von Produktteams mit Kunden

Source: McKinsey & Company,How companies are benefiting from Web 2.0 (2009) , p 3.

Beispiel: Externe Collaboration Remote Experte Uber das Internet A| GIS

monabanq.fr

Mdoglichkeit fur Kunden tber Chat bzw. T — . —
Video-Konferenz mit Beratern / e D |
ExpertenKontakt aufzunehmen

DEVIC Persormch, preiswert nak.

| bankinter.es
< surtsatte Geline Baratung i
» Produkte




Weitere Beispiele fir den Einsatz von Social Media Anwendungen in
Unternehmen

s Einfach zu pflegende Blogs statt Newsletter und Rundschreiben.

« Wissensdatenbanken und Wikis zu Prozessen,
Verfahren oder neuer Technologie im Unternehmen.

» Mitarbeiter -Feedback und Verbesserungsvorschlage durch Foren.

» Unterstiitzung von eLearning und Mitarbeiterinformation
durch Mediendatenbanken.

» Profile mit Bild, Qualifikationen und Aufenthaltsort statt
Telefonbticher. )

A|Gls
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Als Erfolgsschlussel gilt die Integration in das tagliche ArbeitsumfeIdA| GIS

Eine zentrale Arbeitsumgebung
s Integration aller wichtigen Werkzeuge und Informationen
s Intuitive Oberflache
s Aggregation von Informationen

Collaboration &
Wikis, Blogs, Mashups, Personliche und
Activities Unternehmensinhalte,
Dokumentenverzeichnisse

Conferencing, —
Instant Messaging i
5 | L
B -*
Dokumente,
Spreadsheets, Feeds, My Widgets,
Prasentationen Live Text
2 e ]
k] —
A=t \ = = N

mee * Collaborative dund
E-Mail, Kalender, Geschaftsanwendungen

Kontakte

B

8
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Als Erfolgsschliissel gilt die Integration in das tagliche ArbeitsumfeIdA| GIS

Verankerung von Collaboration & Wissensmanagement im Unternehmen
sSicherstellung der Un-t>&menkytirzungl von aoOb g
s Rechtliche Fragestellungen / Mitbestimmung
» Compliance / Sicherheit
s Intellektuelles Kapital
s Messbarkeit (KPI's)

Wissensmanagement

Health Check Aufbau der Wissens -Communif
(Kultur, Prozesse, Organisation, Festlegung Prozesse, Inhalte, Tools)
Technik)

Abbildung im Wissens -management

(Flankiert von Chan?e &

o Schulung Community -Leiter Kommunikation
(Auswahl& Einfiihrung eines Tools, (Moderation & Motivation der
LotusLive oder BSCW) Communities)

21
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Organisation Alals

Arbeitsumgebungen zu verandern fuhrt zunachst zu einem
Produktivitatsverlust. Gutes Change Management kann dies
verringern.

e ——————
7
Erwartungsliicke
/ Unrealistische
V4 Erwartungen

Produktivitat

Produktivitatsliicke
Verringerung der
Arbeitsqualitat und

=P  Mit Change Management
Produktivitat — Ohne Change Management
>

Zeit
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Die Erfolgsformel fir die Gestaltung einer Social Media Strategie A| GIS

Geschaftsmodell

+

Unternehmenskultur

+

Erkannter Mehrwert

Social Media Erfolg

23

Vorgehen zur erfolgreichen Einfiihrung einer Social Media Strategie A| GIS

Top Down
Erlaubnis
Vertrauen
Werkzeuge (Verflugbarkeit)

¥

Guidelines
Mehrwert

%+

Bottom Up
Interesse
Teilnahme
Werkzeuge (Auswahl)




Referenzen
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Das Unternehmen
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7] SENNHEISER

Private Audio Professional Audio Service & Support Sennheiser Sound

Private,.

audio

Kopfhorer

Headsets
Technische Horhilfen
Mikrofone

Jetzt neu Neue Produkte

SENNHEISER
ONLINE SHOP

Expression Linie
> ! Elegant und clever

Presse Uber Sennheiser Home

Professiona

By
audio

Drahtlose Mikrofonsysteme
Drahtgebundene Mikrofone
Konferenzsysteme
Besucherfiihrungssysteme
Aviation Headsets
Audiologie Losungen

Kopfhorer & Headsets
fiir Profis

News

02.03.2010 Sechs Kopfhorer von
Sennheiser erhalten den iF Design Award 2010

» 25.02.2010 Neuer Kurs zu ,Funkmikrofontechnik
und Wireless Monitoring™ ab April

» 20.02.2010 Sennheiser Live Mixing Workshop in
Shanghai

385 MioQUmsatz in 2008

davon

Kopfhorer

,

Drahtlose Mikrofone

110 Mio.u

100 Mio.u
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Sennheiser in sozialen Netzwerken

@ sennusisen

WELCOME

vl $e0nNEISes

STAGE .

i
G

20 Aubrte

What does Sennheiser

sound like? We're looking for

a Sennheiser sound logo —a
short, acoustic signature tune.
Now through July 17, 2008, share
what you hear in our interna-
tional competition. Find more
information about the contest at
www.sennheiser.com/soundlogo.
Be part of it!
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(c) Thomas Meintrup

' Produktivitadtsgewinn '
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®
Anwendung || .
Live- Kommﬁnlkatloﬂln v Teams

Lésung: A|GIs

T — Lotus Live Meetings

D schnelle und effzente Kommunikation

20 Ersetztviel FaceToFace Meetings

Sametime Webconferencing
mit Anbindung an Video-Conferencing von Polycom

17



Ergebnisse: A|Gls

1 Schnelle und effiziente Kommunikation

e Ersetzt viele FaceToFace Meetings

. Schneller ROI

e —

Problemak:
Verteilung-der-Dateien in groRen Teams;
Marketing, Global Relations Team

Ziel:
: Zentrale Dokumentenablage
und ein unternehmensweiter Uberblick tiber
laufende Projekte

——— |
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EPLz Zentrale Projektseite mit schnellem Zugriff auf

Alals

/] SENNHEISER

(LS P UL LR ll PROJEKTSEITE MAIL

A Wesentliche
Projektinformationen

Project Master Data
project list new project definition

@ Einfilhrung CRM international
Volker Dorna | Volker.Doma@gis-group.net | 24.03.2010

A Projektmitglieder

edit project data

A Chat, PersonCard, @ GISDemo

Andreas Hiller | Andreas Hiller@gis-groupnet | 19.03.2010

Profiles .

@ Demo Cebit

Andreas Hiller | Andreas Hiller@gis-group net Andreas Pundt | APundt@gis-group.net |

A Aktuellem Projektblog

this is a simple demo project

edit project data

A Projektaktivitaten

# Avsgangsseite ) Verwaltung

A Projektdokumentation

(& 18M websphere Portal +
] SENNHEISER

+ & 7 Abmelden

Project Data Sheet
Demo Cebit e
Demeo Cebit
tart dat 15022010 - 10,03 2010

project members

manager =
Andreas Hiller

Andreas Pundt

substitute [
Wolker Doma

Team (=

Ingo Marahrens Andreas Bader Jan Riedel

Project Blog

Volker Dorna Blog

Open Blog in Connections

SotBy. Date | Tite | Aunor

Collaboration @ CeBIT 2010
Created By: Volker Doma | Updated: 01,1

Zum Test

10 [ 15 |20 |25 iter

672010

Created By: Volker Doma | Updated: 0811572008

Project Activitites

A Ausgangsssits

7 Verwaltung

Project Document Library
demoteamplace/Main.nsf

Open Library in Quick

demoteamplace/Main nsf
SortBy. Date | Tiie | Author

(23 Discussion
Crested By Admin | Updsted: 1261112008

(3 Home
Created By. | Updated: 121 22009

(3 Library

Crealed By, | Updated 1271172009

2 Wiki

Created By Admin | Updated: 12111200

Select a file 10 upload ta this location

Upload Doc

19



Ergebnisse: A|Gls

1 Konsistente Sicht auf die Dateien im Team

e Sehr gutes feedback der Anwender

o Bisher ca. 700 Quickr Nutzer

-~
Technische Herausforderungen
mit derAkustik bei gro3en
Events Sind keine Seltenheit

Je naher das Event, umso
kritischer ist eine schnelle
Hilfestellung

b N
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Losung: Wissensdatenbank erganzt um Kollaborationsmaglichkeiten:

Chatting, Blogging, Datei-Sharing

r
Pink

A Detailinformationen zu den Sound-
Systemen und Mikrofonen

A Ubersicht der technischen Experten

A Bevorzugte Rental Equipment Partner

Input List

o
nahe des Veranstaltungsstandorts g K

Lead Vocal
Background Vocal

A Weltweiter Zugriff durch alle K rov, & Bettom)
Toms (Rack & Floor)

berechtigten Sennheiser Mitarbeiter Ouerheads
Antenna / Distribution

und Partner

General

SKM 2000
SKM 2000
£802

2904

2904

esia

2908

A 5000-CP

ew 300 [EM G3
MKH 800 TWIN i
MKH 8040
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