VSeobecné obchodni podminky IBM
pro poskytovani sluzeb

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami IBM pro poskytovani sluzeb (dale jen “Obchodni podminky”) se fidi
poskytovani sluzeb spolegnosti IBM Ceska republika, spol. s r.o. (déle jen ,IBM“). Tyto Obchodni podminky tvofi spolu s
pfisluSnymi smlouvami, pfilohami a transakénimi dokumenty Gplnou smlouvu (,Smlouva®) s ohledem na transakce, na zékladé
kterych Zakaznik nakupuje sluzby od IBM.

1.

4.2

Smlouvy a transak €éni dokumenty

Pfipadné dodate¢né podminky pro sluzby jsou uvedeny v dokumentech nazvanych ,smlouvy* nebo “transakéni
dokumenty”, které poskytne IBM. Smlouvy vétSinou obsahuji podminky, které se mohou vztahovat k vice nez jedné
transakci ohledné sluZeb, zatimco transakéni dokumenty (napf. objednévky, pfilohy, poZzadavky na zménu nebo
dodatky) obsahuji specifické podrobnosti a podminky souvisejici s kazdou jednotlivou transakci. Zakaznik muaze
k jediné transakci obdrzet jeden nebo vice transakénich dokumentd. Smlouvy a transakéni dokumenty se Fidi témito
podminkami pouze pro transakce, na které se vztahuji. KaZzda transakce je samostatnd a nezavisla na ostatnich
transakcich.

Nastane-li rozpor mezi témito Obchodnimi podminkami a podminkami smlouvy ¢i transakéniho dokumentu,
podminky smlouvy maji pfednost pfed témito Obchodnimi podminkami a podminky transakéniho dokumentu maji
prednost pfed témito Obchodnimi podminkami i podminkami smlouvy.

Definice

Materialy — literarni a jina dila, jez jsou predmétem autorskych prav (jako napf. nékteré programy a vypisy koédu,
dokumentace, reporty a podobna dila) a jez mdze IBM dodat Zakaznikovi jako soucast sluzby. Pojem ,Materialy”
vSak nezahrnuje licencované programy nebo jiné polozky dostupné na zakladé jejich vlastnich licenénich podminek a
smiuv.

Podnik — pravnicka osoba (jako napf. spole¢nost) a jeji dcefiné spolecnosti, které vlastni alespon z 50 procent.
Pojem “Podnik” se vztahuje pouze k té ¢asti podniku, ktera je umisténa na Gzemi Ceské republiky.

Sluzba — provedeni Ukolu, poskytnuti pomoci, podpory nebo pfistupu ke zdrojim (jako napf. pfistup k informaéni
databazi), jez IBM zpfistupni Zakaznikovi.

Akceptace podminek

Zakaznik akceptuje dodatec¢né podminky uvedené ve smlouvé nebo transakénim dokumentu i) podpisem smlouvy
nebo transakéniho dokumentu, ii) pouzitim sluzby ¢i umoznénim jejiho pouZiti tfeti strané nebo iii) provedenim platby
za sluzbu.

Sluzba se fidi témito podminkami poté, co IBM pfijme smlouvu nebo objednavku Z&akaznika i) zaslanim smlouvy
nebo transakéniho dokumentu Zakaznikovi nebo ii) poskytnutim sluzby.

Pokud je to poZadovano nékterou ze smluvnich stran, bude transakéni dokument podpesan obéma smluvnimi
stranami.

Ceny a platby
Ceny

Smlouva ¢&i transakéni dokument uvadi ¢astku splatnou za sluzby, jez je zaloZzena na jednom nebo vice nasledujicich
typech ceny: cena jednorazova, cena hrazena priibézné (dale jen ,prabézné poplatky”), cena zaloZzena na mnozstvi
odpracovaného ¢asu a spotfebovaného materidlu nebo pevnéa cena. V pfipadé jakychkoliv dodate¢nych plateb (jako
napr. v souvislosti se zvlastnim zachazenim ¢&i s cestovnimi vydaji) upozorni IBM Zakaznika pfedem, pokud mohou
takovéto dodatec¢né platby nastat.

Cena za sluzby bude uétovana dle toho, jak bude uvedeno ve smlouvé &i transakénim dokumentu, coz muze byt
predem, pribé&zné béhem poskytovani sluzby ¢i po provedeni sluzby. Pokud neni jinak uvedeno v téchto podminkach
(Ci v pfislusné smlouvé nebo transakénim dokumentu): i) sluzby, které si Zakaznik predplatil, musi byt vyuzity béhem
pfislusného smluvniho obdobi; a ii) IBM neposkytuje dobropisy nebo nahrady za pfedplacené nebo jiné platby, které
jsou jiz splatné ¢i uhrazené.

Zmeény cen

IBM muZe ¢as od ¢asu ménit své ceny. Pfipadné snizeni ceny Zakaznikovi bude uplatnéno u ¢astek, které se stanou
splatnymi v den G¢innosti snizeni nebo poté.

Pokud neni jinak uvedeno ve smlouvé nebo transakénim dokumentu, mdze IBM zvySit prabézné hrazené ceny za
sluzby, stejné jako sazby za préaci a minima pro sluzby poskytované podle téchto podminek, oznami-li to pisemné
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4.3

4.4

Z&kaznikovi tfi mésice pfedem. ZvySeni bude G¢inné k datu nebo po datu stanoveném IBM v oznameni a bude
uplatnéno v den fakturace nebo v prvni den ztGétovaciho obdobi.

Platba

Castky jsou splatné po obdrzeni dafového dokladu - faktury. Zakaznik se zavazuje zaplatit v souladu s touto
podminkou, a to véetné pfipadnych Grok( z prodleni s platbou. Platba miZe byt provedena elektronicky na ucet
uvedeny IBM nebo jinym zplisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami.

V pfipadé, Ze IBM neobdrzi platbu do 30 dnli od data vystaveni faktury, vyhrazuje si pravo Gétovat Urok z prodleni
s platbou ve vySi stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dané

UloZi-li néktery Ufad v pfipadé transakce dle téchto podminek clo, dan &i jiny poplatek, vyjma téch, které jsou
zaloZzeny na Gistém pfijmu IBM, pak se Zakaznik zavazuje tuto ¢astku uhradit ve vySi uvedené na faktufe, pokud
nepredlozi dokumentaci, kterd ho od této povinnosti osvobozuje. V pfipadé, ze bude pozadovano, aby zaméstnanci
IBM provadéli sluzby mimo oblast své bézné danové pfisluSnosti, mohou byt uplatnény dodate¢né dané &i poplatky
s danémi souvisejici. Bude-li to mozné, pokusi se IBM zmirnit G&inky takovéto dodate¢né dané ¢i poplatku a
v pfipadé, Ze takovéto dodate¢né platby nastanou a musi byt Zakaznikem hrazeny, informuje Zakaznika pfedem.

Zmény podminek

Z diivodu zvySeni flexibility ve vzajemnych obchodnich vztazich mdze IBM navrhnout zménu téchto Obchodnich
podminek formou pisemného oznameni Zakaznikovi tfi mésice pfedem. Takovd zména vSak nebude mit zpétnou
G¢innost. Zména bude G¢inna od data stanoveného IBM v pisemném oznameni a bude uplatnéna u novych smluv a
objednavek, u bézicich transakci sjednanych na dobu neur€itou a u obnovitelnych transakci s uvedenou smluvni
dobou obnoveni. V pfipadé takovychto obnovitelnych transakci mize Zakaznik pozadat IBM o odklad G€innosti
oznamené zmény do konce béZiciho smluvniho obdobi.

Zékaznik bere na védomi, Ze za projev jeho souhlasu s ozndmenou zménou bude povazovano, pokud Zakaznik i)
noveé objedna sluzby po datu G¢innosti zmény, ii) nezasle do 90 dnd od data oznadmeni zmény namitky proti obnoveni
sluzeb nebo iii) do 90 dnd od data oznameni zmény nepozada o odklad data Gcinnosti zmény do zah4jeni
obnoveného smluvniho obdobi nebo ani neukoné&i smlouvu pfislusnou smlouvu ¢&i transakci v souladu se smluvnimi
podminkami. Zména ceny bude zavedena v souladu s ¢lankem ,Cena a platby” vySe.

V ostatnich pfipadech bude zména platna pouze po jejim pisemném odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Obchodni partne Fi IBM

IBM uzaviela smlouvy s ur€itymi organizacemi (dale jen ,Obchodni partnefi IBM“) za celem nabizeni,
zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych produktd a sluzeb. Zakaznik mize objednat sluzby IBM, jejichz
nabidku a prodej zprostfedkuji Obchodni partnefi IBM ¢&i jini dodavatelé, avSak i) tyto podminky se uplatni pouze
v pfipadé, Ze transakéni dokument, ktery se témito podminkami Fidi, je ur€en pro danou transakci a ii) pFislusni
Obchodni partnefi ¢i dodavatelé zUstanou nezavisli na IBM a samostatni.

IBM neodpovidéa za jednani &i prohlaSeni Obchodnich partnerd IBM nebo jinych dodavatel(, za zavazky, jez maji vaci
Zé&kaznikovi, nebo za produkty &i sluzby, jez dodaji Zadkaznikovi na zakladé svych smluv.

Zameéstnanci

Kazda ze smluvnich stran uréi zaméstnance, ktefi jsou zpUsobili k pInéni Gkold, poZzadovanych od této strany dle této
Smlouvy, a odpovida za dohled nad svymi zaméstnanci, za jejich fizeni, kontrolu a kompenzaci. V souladu s vyse
uvedenym mulze kazda ze smluvnich stran ur¢ovat svym zaméstnancim ¢&i nasmlouvanym pracovnikdm pracovni
zafazeni.

IBM muUZe zadat poskytovani nebo asistenci pfi poskytovani sluzeb subdodavatellim a v takovém piipadé zUstava
IBM zodpovédna za plnéni svych zavazk( dle Smlouvy a za provadéni sluzeb.

Vlastnictvi k Material @Gm a licence

Ve smlouvé nebo jiném transakénim dokumentu budou uvedeny Materialy, které maji byt dodany Zakaznikovi a
budou oznaceny jako ,Materidly typu I, ,Materialy typu II* ¢&i jinym zpGsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami.
Pokud Materialy nebudou timto zptisobem uvedeny, ma se za to, Ze se jedna o ,Materialy typu II*.

Z&kaznik bude mit vSechna autorska prava (v€etné vlastnictvi copyrightu) k Materialdm, které byly vytvofené jako
soucast sluzeb a oznacené jako ,Materialy typu I“. Zadkaznik udéluje IBM neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou,
vyplacenou licenci uzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét, sublicencovat, Sifit kopie tohoto ,Materialu
typu I* a pofizovat z ného odvozena dila.

IBM a jeji subdodavatelé budou mit vSechna autorska prava (v€etné vlastnictvi copyrightu) k Materialiim, které byly
vytvofené jako soucéast sluzeb a oznacené jako ,Materidly typu II“. IBM udéluje Zakaznikovi neodvolatelnou,
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10.

11.

12.

13.
13.1

nevyhradni, celosvétovou, vyplacenou licenci uzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét, Sifit (pouze
v ramci Podniku Zakaznika) kopie tohoto ,Materialu typu II*.

IBM a jeji subdodavatelé si ponechavaji vSechna autorska prava (véetné vlastnictvi copyrightu) ke kazdému svému
dilu, které existovalo jiz pfed uzavfenim této Smlouvy nebo bylo vytvofeno mimo tuto Smlouvu, a ke vSem
upravenym ¢i rozSifenym verzim takového dila vytvofenym podle této Smlouvy. Do rozsahu, v jakém jsou
zapracovany do Material(l, budou takovato dila licencovana na zékladé samostatné licence poskytnuté Zakaznikovi i
jinym zplGsobem jako ,Materidl typu I1".

KaZdéa ze stran se zavazuije, 7e na kazdé kopii vytvorené na zékladé licence udélené v souladu s touto Casti uvede
copyrightovou vyhradu a jiné vyhrady tykajici se vlastnictvi a autorskych préav.

Zéaruka na sluzby IBM

IBM zarucuje, Ze kazda sluzba, kterou IBM poskytuje, bude provedena s vynaloZenim pfiméfené péce, a znalosti a
bude odpovidat aktualnimu popisu pfislusné sluzby (v€etné kritérii plnéni) obsazenému v této Smlouve, pfislusné
smlouvé nebo transakénim dokumentu. Zékaznik se zavazuje neprodlené zaslat pisemné upozornéni o pfipadném
poruSeni zaruky, aby IBM mohla podniknout kroky k naprave.

Tyto zaruky predstavuji vyluéné zaruky, které IBM Zakaznikovi poskytuje, a nahrazuji veSkeré pfedchozi vyslovné
nebo implicitni zaruky ¢&i podminky v&etné&, mimo jiné, odvozenych zaruk ¢i podminek prodejnosti nebo vhodnosti pro
urcity ucel.

IBM nezarucuje nepreruseny nebo bezchybny provoz produktli nebo sluzeb ani Ze IBM opravi vSechny chyby.

Neni-li stanoveno jinak ve smlouvé ¢i transakénim dokumentu, poskytuje IBM Materialy, non-IBM produkty a non-IBM
sluzby bez jakychkoliv zaruk. Non-IBM vyrobci, vyvojafi, dodavatelé nebo vydavatelé vS8ak mohou poskytnout svou
vlastni zaruku pfimo Zakaznikovi.

Automatickd obnova sluzeb

Obnovitelné sluzby jsou obnovovany automaticky na stejné dlouhé smluvni obdobi, pokud nékter4 ze smluvnich
stran neoznami pisemné druhé smiuvni strané (nejméné jeden mésic pfed datem ukonc&eni pfislusného smluvniho
obdobi) své rozhodnuti neocbnovovat smlouvu.

Ukon €eni a staZeni sluzby

Kazda smluvni strana je opravnéna ukonéit sluzbu, neplni-li druhd smluvni strana zavaznym zplisobem své
povinnosti vztahujici se ke sluzbé.

Z&akaznik je opravnén vypovédét sluzbu pisemnym ozndmenim IBM za pfedpokladu, Ze splnil veSkeré minimalni
poZzadavky a uhradil pfipadné vyrovnavaci poplatky stanovené v pfislusné smlouvé nebo transakénim dokumentu.

Zakaznik se zavazuje uhradit IBM i) veSkeré sluzby, které mu IBM poskytla, a veSkeré produkty a Materidly, které mu
IBM dodala do data ukonceni sluzby, ii) pfipadné naklady, které IBM ponese v prabé&hu ukoncéeni sluzby a iii)
pfipadné naklady, které IBM utrpi jako vysledek této vypovédi (a k jejichz zmirnéni pfijme IBM pfiméfené kroky).

IBM je opravnéna stahnout obnovitelnou sluzbu nebo poskytovanou na dobu neuréitou ¢i podporu uréitého produktu
na zékladé pisemného oznameni doru€eného Z&kaznikovi tfi mésice predem. Stahne-li IBM sluzbu, kterou jiz
Zakaznik predplatil, a IBM jesté sluzbu Zakaznikovi neposkytla v plném rozsahu, vréati Zakaznikovi pomérnou cast
predplacené ceny.

Veskeré podminky, jez svou povahou presahuji ukonéeni nebo stazeni sluzby, zUstavaji G¢inné az do doby jejich
splnéni a vztahuji se i na pfipadné nastupce a postupniky.

Zakaznikovy zdroje

Pokud Zakaznik pro IBM zpfistupni v souvislosti s jejim provadénim sluZeb pracovisté, software, hardware ¢i jiné
zdroje, zavazuje se ziskat opravnéni nebo souhlasy vztahujici se k témto zdrojam potfebnym pro IBM k provadéni
sluzeb a k vyvoji Materiall. IBM bude zprosténa svych zavazkd, které jsou nepfiznivé ovlivnény tim, ze Zakaznik
opomnél ziskat véas takovato opravnéni nebo souhlasy.

Neni-li dohodnuto néco jiného ve smlouvé nebo v transakénim dokumentu, nese Zakaznik odpovédnost za i) data a
obsah databéazi, které Zakaznik zpfistupni IBM v souvislosti se sluzbami dle této Smlouvy, i) vybér a zavedeni
postupt a kontrol ohledné pfistupu, bezpeénosti, Sifrovani, uzivani a pfenosu dat a iii) zalohovani a obnovu databazi
a uloZenych dat.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Naroky t Fetich stran

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok z ddvodu poruSeni patentu nebo autorského prava Materidlem, jenz IBM
dodala Z&kaznikovi, bude IBM hajit Zakaznika pfed takovym narokem na své naklady. IBM uhradi veSkeré néaklady,
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Skody a poplatky ulozené soudem ¢i nahradu zahrnutou v dohodé o vyrovnani schvéalené IBM, a to za pfedpokladu,
Ze Z&kaznik:

a. bezodkladné pfeda IBM pisemné oznameni o takovém naroku; a

b. umozni IBM fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude s IBM pfi obhajobé a jednanich o vyrovnani
spolupracovat.

13.2 Naprava

V pfipadé takovéhoto naroku nebo je-li divodné predpokladat, Ze takovy narok bude uplatnén, Zakaznik souhlasi, ze
dovoli IBM, aby zajistila Zakaznikovi moznost dale Materidl pouzivat, aby Material upravila nebo nahradila
Materialem alespori funkéné odpovidajicim. Dojde-li IBM k zavéru, Ze nelze dudvodné vyuzit nékterou z téchto
moznosti, souhlasi Zakaznik, Zze na zakladé pisemné zadosti IBM ji vrati dot¢eny Material. IBM v takovém pfipadé
poskytne Zakaznikovi nahradu odpovidajici ¢astce zaplacené Zakaznikem IBM za vytvoreni Materialu.

13.3 Naroky, za které IBM neodpovida

IBM na sebe nebere zadné zavazky tykajici se narokll zalozenych na:

a. ¢emkoliv, co poskytl Zakaznik nebo tfeti strana v zastoupeni Zékaznika a co bylo za¢lenéno do Materialu,
nebo na skute¢nosti, ze IBM jednala v souladu s designem, specifikaci ¢i pokyny dodanymi Zakaznikem nebo
tfeti stranou v zastoupeni Z&kaznika;

b. Upravé Materiadlu provedené Zakaznikem nebo tfeti stranou v zastoupeni Zakaznika;

kombinaci, provozu nebo pouziti Materidlu s jinym produktem, daty, pfistrojem, nebo obchodnimi metodami i
postupy, jeZ nebyly dodany ze strany IBM, €i distribuci, provozu nebo pouzivani Materialu mimo Podnik
Z&kaznika.

Tento ¢lanek ,Ochrana duSevniho vlastnictvi stanovi vesSkeré zavazky IBM a vyluénou népravu vici Zakaznikovi
ohledné naroku tfetich stran v souvislosti s duSevnim vlastnictvim.

14.  Omezeni odpov édnosti

14.1 Zaco IBM odpovida

Mohou nastat okolnosti, kdy z dlvodu neplnéni zavazkl na strané IBM vznikne Zakaznikovi narok na nahradu Skody
ze strany IBM. V takovém pfipadé bude IBM odpovidat pouze za $kodu ji zpUsobenou v ramci této Smlouvy, a tato
Skoda v souhrnu nepfevysi ¢astku za skute¢nou Skodu, kterou Zakaznik utrpél jako okamzity a pfimy dasledek
takového neplnéni, a to vy3Si z nasledujicich moznosti: ¢astku odpovidajici 500.000,- EUR (pétset tisic EUR) nebo
cenu (v pfipadé pribéznych plateb 12 meésic¢nich plateb) za sluzbu, které se tyka predmétny narok. Uvedenda ¢astka
bude pfepoétena do K& dle sm&nného kurzu uveiejnéného CNB v pracovni den predchéazejici dni uhrazeni piislusné
faktury Zékaznika nebo, neni-li takova faktura, v den, kdy doSlo k poruSeni povinnosti IBM. Toto omezeni plati na
subdodavatele IBM i na vyvojare programu.

S pfihlédnutim Kk ustanoveni § 379 obchodniho z&koniku konstatuji ob& smluvni strany s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, Ze hrnna predvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout, nepfekro¢i ¢astky
uvedené v prfedchozim odstavci a jedna se o maximum, za které budou IBM, jeji subdodavatelé a vyvojafi program(
spoleéné odpovédni. VySe uvedené omezeni ¢astky ndhrady Skody se nevztahuje na:

a. platby, na néz odkazuje ¢lanek Ochrana duSevniho vlastnictvi vySe; a
b. Skody na zdravi (véetné usmrceni) a Skody na nemovitém a movitém majetku, za které je IBM pravné
odpovédna.
14.2 Zaco IBM nedopovida

Vyjma pfipadl, kdy je to vyslovné pozadovano pravnimi predpisy bez moznosti vzdani se prava smiluvné, nebudou
IBM, jeji subdodavatelé ani vyvojafi programl za zadnych okolnosti odpovédni za néasledujici, a to ani v pfipadé, ze
by IBM byla na takovou moznost upozornéna:

a. za ztratu dat nebo Skodu na datech;
b. za zvlastni, nahodilé nebo nepfimé Skody ¢i za nasledné hospodéarské Skody; nebo

C. za uslé zisky, ztratu obchodnich prilezitosti, uslé pfijmy, Gjmu zplsobenou poskozenim dobrého jména nebo
za nedosazené predpokladané Uspory.

Omezeni nahrady Skody dle tohoto ¢lanku Omezeni odpovédnosti se uplatni v maximalnim mozném rozsahu,
v jakém to umoznuji kogentni ustanoveni pravnich predpist Ceské republiky.

Form No.: CZ-5815-04-VOP
Vydani: 08/2007 (Vydani v Ceské republice: 04/2008) Strana 4



15. VSeobecna ustanoveni

15.1 Oznameni a komunikace

Pisemna komunikace, v€etné oznameni adresovanych uréenému zastupci adreséata, musi byt zaslany na adresu
(fyzicky, e-mailem nebo faxem) uvedenou v pFislusné smlouvé nebo transakénim dokumentu. Smluvni strany
souhlasi s pouzivanim elektronickych prostredkd a fax(i za U¢elem komunikace souvisejici s jejich obchodnimi vztahy
zaloZzenymi na zékladé této Smlouvy a takovato komunikace je rovnocennd podepsané pisemné komunikaci.
Identifika¢ni kéd (dale jen ,ID") obsazeny v elektronickych dokumentech dostaduje k ovéfeni identity odesilatele a
autentiénosti dokumentu.

15.2 Postoupeni prav a povinnostiap Feprodej

Z&dna ze smluvnich stran nepostoupi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany ani jinak
neprevede tuto Smlouvu, vcelku ani z ¢asti. Jakykoliv pokus tak ucinit bude povaZovan za neplatny. Postoupeni této
Smlouvy, vcelku ani z ¢&asti, v ramci Podniku, jehoZ soucasti je smluvni strana, nebo na pravniho nastupce
nevyZzaduje souhlas druhé smluvni strany. IBM je rovnéZz opravnéna postoupit své pohledavky bez souhlasu
Zakaznika. Nebude povazovano za postoupeni, pokud IBM prevede ¢ast svych obchodnich aktivit zplisobem, ktery
bude mit stejny dopad na vSechny jeji zakazniky.

Zékaznik se zavazuje, Zze nebude preprodavat zadné sluzby bez pfedchoziho pisemného souhlasu IBM. Jakykoliv
pokus tak ucinit bude povazovan za neplatny.

15.3 DodrZovani pravnich p Fedpis t

IBM bude dodrzovat pravni predpisy vztahujici se obecné na poskytovatele produktl a sluzeb informaéni
technologie. IBM neodpovida za vymezeni pravnich pozadavkl vztahujicich se k predmétu cinnosti Zakaznika,
véetné téch, které se tykaji sluzeb, jez Zakaznik nakupuje od IBM, ani za to, Ze poskytovani sluzeb od IBM ¢i jejich
pfijimani Zakaznikem splruje pozadavky takovychto pravnich predpist. Nehledé na jakakoli ustanoveni v této
Smlouvé, ktera stanovi néco jiného, zadna ze smluvnich stran neni povinna ucinit cokoli, co by porusilo pravni
predpisy vztahujici se k druhé smluvni strané.

15.4 ReSeni spor G

Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfené moznost napravy predtim, nez vici druhé strané vznese
naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi v dobré vuli vyfeSit jakékoli
spory, neshody ¢i naroky vztahujici se k této Smlouvé. Smluvni strany souhlasi, Ze pravni ¢i jiné Ukony souvisejici
s poruSenim smlouvy uplatni nejpozdéji do ¢ty let ode dne, kdy mohl byt Gkon uplatnén poprvé.

16.  Ostatni podminky

a. Z&dna smluvni strana neudé&luje druhé strand pravo uZivat jeji ochranné znamky &i jina oznadeni (véetné
ochrannych znamek ¢&i oznaceni v ramci Podniku) pro Ucely propagace nebo publikovani bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

b. Vyména davérnych informaci bude probihat na zdkladé podepsané zvlastni smlouvy o vyméné ddvérnych
informaci. AvSak dorozsahu, vjakém jsou davérné informace vymeénovany v souvislosti se sluzbami
dodavanymi na zakladé této Smlouvy, bude smlouva o divérnosti informaci vélenéna do této Smlouvy a bude
se ji Fidit.

C. Smlouva ani zadna transakce podle téchto podminek nezakladd zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo
partnerstvi mezi Zdkaznikem a IBM. Obé smluvni strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi
stranami za U¢elem vyvoje, ndkupu ¢&i poskytovani konkurenénich produktl a sluzeb.

d. Kazda smluvni strana udéluje pouze licence a prava uvedend v této Smlouvé. Zadné jiné licence ¢&i prava
(v€etné licenci nebo prav k patentim) nejsou udélovana jak pfimo, tak nepfimo ani jinym zpisobem. Prava a
licence udélena Zakaznikovi podle tohoto dokumentu mohou byt odnata, pokud Zakaznik nesplini své pfislusné
platebni zavazky.

e. Pro Ucely tohoto odstavce 1.12.5.e plati nasledujici dodate¢né definice:

“Informace o obchodnich kontaktech” znamena kontaktni informace vztahujici se k obchodnim vztahtm,
které Zakaznik sdéli IBM, v ¢etné jmen, funkci, obchodnich adres, telefonnich &isel a emailovych adres
Zékaznikovych zaméstnancl a dodavatel(.

“Obchodni kontakty” znamena zaméstnance a dodavatele Zakaznika, kterych se informace o obchodnich
kontaktech tykaji.

“Ufad na ochranu osobnich Gdaj @” znamena Ufad na ochranu osobnich Gdaju zfizeny dle z&kona &.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakon(.

“Pravni p fedpisy na ochranu osobnich Gdaj @ a o elektronickych komunikacich” znamenda zakon ¢.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udaja a 0 zméné nékterych zakondm ve znéni pozdéjSich predpisli a zakon
€. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisu.
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“Skupina IBM” znamend spole¢nost International Business Machines Corporation Armonk, New York, USA,
jeji dcefiné spolec¢nosti, jejich pfisluSné Obchodni partnery a dodavatele. Subjekty Skupiny IBM jsou pfedevsim
poskytovatelé informacénich technologii, véetné hardwarovych a softwarovych produktd, sluzeb, konzultaci,
finanénich sluzeb a dalSich souvisejicich €innosti.

Zékaznik opravruje IBM k tomu, aby zpracovavala a pouzivala Informace o obchodnich kontaktech pro Gcéely
podporovani obchodnich vztah( mezi Zakaznikem a Skupinou IBM, véetné marketingu produktd a sluzeb
(“Uvedeny u ¢el”).

Zékaznik souhlasi s tim, Ze Informace o obchodnich kontaktech mohou byt zpfistupnény, zpracovany a
uzivany v rdmci Skupiny IBM v souvislosti s Uvedenym Gcelem.

IBM se zavazuje zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich Udaju a o elektronickych komunikacich a uzivat pouze pro Uvedeny Gcel.

Zakaznik prohlaSuje, Ze ziskal (nebo ziska), a to v rozsahu, v jakém to pozaduji pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich Gdaji a o elektronickych komunikacich, pfislusné souhlasy od Obchodnich kontaktl, které patficné o
této skute€nosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBM umoZnéno zpracovavat a uZzivat Informace
0 obchodnich kontaktech za U&elem komunikace stémito kontakty, vC€etné komunikace emailem, a to
v souladu s Uvedenym Ucelem.

Zakaznik souhlasi s tim, Zze IBM muze prenaset Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast Evropského
hospodéaiského prostoru za predpokladu, Ze takovy pfenos bude probihat na zakladé smluvnich podminek
schvélenych Uradem na ochranu osobnich Gdaja zajistujicich odpovidajici ochranu prav a svobod osob,
kterych se tyto udaje tykaj.

f. Tato Smlouva ani zadné transakce podle ni neudéluje zadna prava ani nezaklada zadné naroky pro tfeti strany
a IBM neodpovida za pfipadné naroky tretich stran vigi Zakaznikovi, vyjma p¥ipad(i i) uvedenych v Casti
Ochrana dusevniho vlastnictvi vy$e, ii) uvedenych v Casti Omezeni odpové&dnosti, tykajicich se $kody na
zdravi (v€etné usmrceni) a Skody na nemovitém a movitém majetku, za které je IBM pravné odpovédna treti
strané, nebo iii) stanovenych kogentnimi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisa.

g. Zakaznik odpovida za vybér produktl a sluzeb splfiujicich jeho potfeby a za vysledky ziskané uzivanim téchto
produktl a sluzeb a zaroveri odpovida za své rozhodnuti implementovat pfipadna doporuceni tykajici se jeho
obchodnich postupu a ginnosti.

h. Pokud je podle této Smlouvy vyzadovano nékterou smluvni stranou schvaleni, akceptace, souhlas nebo
podobny Gkon, nebude takovyto Ukon bezddvodné zdrzovan nebo odmitnut.

i Z&dna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni pFipadnych nependZitych zavazkd, pokud
k takovému neplnéni doSlo z divodu vzniklych nezavisle na jeji vali.

j Je-li to odlGvodnéné pozadovano IBM za Ucelem splnéni zavazk( z této Smlouvy, zavazuje se Zakaznik
poskytnout IBM bezplatné dostateény a bezpecny pfistup (v€etné pfistupu na dalku) do jeho prostor, k jeho
systémum, informacim, zaméstnancim a zdrojum. IBM nenese odpovédnost za pfipadné prodleni s pinénim i

povinnosti Zakaznika dle smlouvy.
k. Veskera ustanoveni této Smlouvy plati v takovém rozsahu, v jakém to umoZzniuji pfisluSné pravni predpisy.

17.  Ukon €eni Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran mize ukongit tuto Smlouvu doruéenim pisemné vypovédi druhé strané poté, co spini ¢i
dokon¢i své zavazky podle téchto Obchodnich podminek a pfisluSnych smluv a transakénich dokumenta.

Kterdkoli ze smluvnich stran mQze ukoncit tuto Smlouvu, pokud druhd strana neplini jeji podminky, a to za
predpokladu, Ze strana porusujici tuto Smlouvu obdrzi pisemné upozornéni a pfiméfenou lhdtu k napravé.

Podminky této Smlouvy, jeZ svou povahou piesahuji dobu jeji platnosti, zUstavaji plné v platnosti a jsou u¢inné az do
okamziku jejich splnéni a plati i pro pfipadné nastupce a postupniky smluvnich stran.
18.  Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky stran z této Smilouvy plati pouze v Ceské republice, vyjma licenci, které plati v tom
rozsahu, v jakém byly udéleny.

Smluvni strany souhlasi s pouZitim prava Ceské republiky, podle kterého se budou fidit, vykladat a uplatiiovat
pfislusna prava, povinnosti a zdvazky Zakaznika a IBM vzniklé z této Smlouvy ¢&i vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy, a to bez ohledu na rozpor pravnich zasad.

V pfipadé, zZe by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné, zGstanou
zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v pIné platnosti a G¢innosti.

Touto Smlouvou nejsou dotéena zakonna prava spotrebitell, jichZ se neni mozno smluvné zfici nebo jeZ nemohou
byt smluvné omezena.
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