VSeobecné obchodni podminky IBM

pro nakup stroj U

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami IBM (dale jen “Obchodni podminky”) se fidi prodej stroji spolecnosti IBM
Ceska republika, spol. s r.o. (dale jen ,IBM"). Tyto Obchodni podminky tvofi spolu s pfisluSnymi smlouvami, pfiolohami a
transakénimi dokumenty Gplnou smlouvu (,Smlouva“) s ohledem na transakce, na zakladé kterych Zakaznik nakupuje stroje
od IBM.

1. Smlouvy a transak €éni dokumenty

Pfipadné dodate¢né podminky pro produkty jsou uvedeny v dokumentech nazvanych ,smlouvy* nebo “transakéni
dokumenty”, které poskytne IBM. Smlouvy vétSinou obsahuji podminky, které se mohou vztahovat k vice nez jedné
transakci ohledné produktt, zatimco transakéni dokumenty (napf. objednavky, pfilohy, pozadavky na zménu nebo
dodatky) obsahuji specifické podrobnosti a podminky souvisejici s kazdou jednotlivou transakci. Zakaznik muaze
k jediné transakci obdrzet jeden nebo vice transakénich dokumentd. Smlouvy a transakéni dokumenty se Fidi témito
podminkami pouze pro transakce, na které se vztahuji. KaZzda transakce je samostatnd a nezavisla na ostatnich
transakcich.

Nastane-li rozpor mezi témito Obchodnimi podminkami a podminkami smlouvy ¢&i transakéniho dokumentu,
podminky smlouvy maji pfednost pfed témito Obchodnimi podminkami a podminky transakéniho dokumentu maji
pfednost pfed témito Obchodnimi podminkami i podminkami smlouvy.

2. Definice

Stroj CSU (Customer-set-up) — stroj IBM, u kterého Zakaznik odpovida za jeho instalaci v souladu s privodnimi
instrukcemi.

Datum instalace —

a. u stroji IBM, za jejichz instalaci odpovida IBM, pracovni den nasledujici po dni, kdy IBM stroj nainstaluje nebo,
dojde-li ke zpozdéni instalace z duvodu na strané Zakaznika, den, kdy IBM zpfistupni stroj Zakaznikovi pro
néslednou instalaci IBM;

b. u strojil CSU a stroja jiného plvodu nez od IBM druhy pracovni den néasledujici po dodavce stroje do mista
uréeného Zakaznikem; a

Licen éni interni kod (“LIC") — Strojovy kéd, ktery uzivaji nékteré stroje oznacené IBM (nazyvané ,Zvlastni stroje”).

Podnik — pravnicka osoba (jako napf. spolecnost) a jeji dcefiné spolecnosti, které vlastni alespon z 50 procent.
Pojem “Podnik” se vztahuje pouze k té ¢asti podniku, ktera je umisténa na tzemi Ceské republiky.

Specifikace — informace specifické pro produkt. Specifikace pro stroje IBM jsou v dokumentu nazvaném ,Official
Published Specifications”. Specifikace Licencovanych programu jsou v dokumentu nazvaném "Licensed Program
Specifications”.

Stroj — samotny stroj, jeho prvky, konverze, upgrady, soucasti nebo doplnky ¢i jejich libovolnd kombinace (dale téz
Jprodukt®). Pojem ,Stroj* zahrnuje stroje IBM i non-IBM (v€etné jiného zafizeni), které IBM poskytuje Zakaznikovi.

Strojovy kéd — mikrokdd, zakladni vstupni/vystupni systémovy kéd (zvany “BIOS”), pomocné nastroje, fadiCe,
diagnostiky a dalSi kédy (jez jsou pfedmétem vyjimek z licence poskytované spolu se Strojovym kédem) dodavané se
strojem IBM za U¢elem umoznéni fungovani stroje v souladu s jeho Specifikaci. Termin ,Strojovy k6d“ zahrnuje LIC.

3. Akceptace podminek

Zékaznik akceptuje podminky ve smlouvach nebo transakénich dokumentech i) jejich podpisem (vlastni rukou nebo
elektronicky), ii) pouzitim produktu ¢i umoZnénim pouZiti tfeti strané nebo iii) provedenim platby za produkt.

Dodavka produktt se fidi témito podminkami poté, co IBM pfijme smlouvu nebo objednavku Zakaznika i) zaslanim
transakéniho dokumentu Zakaznikovi nebo ii) odeslanim stroje Zakaznikovi.

Pokud je to poZadovano nékterou ze smluvnich stran, bude transakéni dokument podpesan obéma smluvnimi
stranami.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Ceny a platby

Ceny

Smlouva ¢i transakéni dokument uvadi ¢astku splatnou za produkty, ktera je hrazena formou jednordzové platby. V
pfipadé jakychkoliv dodate¢nych plateb (jako napf. v souvislosti se zvlaStnim zachazenim &i s cestovnimi vydaji)
upozorni IBM Zakaznika pfedem, pokud mohou takovéto dodate¢né platby nastat.

Zmény cen

IBM muze ¢as od ¢asu ménit své ceny. Pfipadné snizeni ceny Zakaznikovi bude uplatnéno u ¢astek, které se stanou
splatnymi v den G¢innosti sniZzeni nebo poté.

IBM muZe zvysit jednorazové hrazené ceny bez oznameni. ZvySeni jednorazové hrazenych cen se vSak u Zakaznika
neuplatni, pokud i) IBM obdrzi objednavku pred datem ohlaSeni prislusného zvySeni a ii) pokud do tfi mésicli ode
dne, kdy IBM obdrzi objednavku Zakaznika, odeSle Zakaznikovi stroj.

Platba

Castky jsou splatné po obdrzeni dafiového dokladu - faktury. Zakaznik se zavazuje zaplatit v souladu s touto
podminkou, a to véetné pfipadnych Grok( z prodleni s platbou. Platba miZe byt provedena elektronicky na ucet
uvedeny IBM nebo jinym zplsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami.

V pfipadé, Ze IBM neobdrzi platbu do 30 dnli od data vystaveni faktury, vyhrazuje si pravo Gétovat Urok z prodleni
s platbou ve vySi stanovené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dané

Ulozi-li néktery Ufad v pfipadé transakce dle téchto podminek clo, dan &i jiny poplatek, vyjma téch, které jsou
zaloZzeny na Gistém pfijmu IBM, pak se Zakaznik zavazuje tuto ¢astku uhradit ve vySi uvedené na faktufe, pokud
nepredlozi dokumentaci, kter4 ho od této povinnosti osvobozuje. Od data odeslani produktu Zakaznikovi je Zakaznik
odpovédny za uhrazeni pfipadnych majetkovych dani. V pfipadé, Ze bude pozadovano, aby zaméstnanci 1BM
provadéli zaruéni sluzby mimo oblast své bézné danové pfisluSnosti, mohou byt uplatnény dodate¢né dané di
poplatky s danémi souvisejici. Bude-li to mozné, pokusi se IBM zmirnit Uc¢inky takovéto dodate¢né dané ¢&i poplatku a
v pfipadé, Ze takovéto dodate¢né platby nastanou a musi byt Zdkaznikem hrazeny, informuje Zakaznika pfedem.

Zmény podminek

Z dlvodu zvySeni flexibility ve vzajemnych obchodnich vztazich maze IBM navrhnout zménu téchto Obchodnich
podminek formou pisemného oznameni Zakaznikovi tfi mésice pfedem. Takovd zména vSak nebude mit zpétnou
ucinnost. Zména bude U¢inna od data stanoveného IBM v pisemném oznameni a bude uplatnéna u novych smluv a
objednavek, u bézicich transakci sjednanych na dobu neuréitou a u obnovitelnych transakci s uvedenou smluvni
dobou obnoveni. V pfipadé takovychto obnovitelnych transakci muze Zakaznik pozadat IBM o odklad G¢innosti
oznamené zmény do konce béZiciho smluvniho obdobi.

Zékaznik bere na védomi, Ze za projev jeho souhlasu s ozndmenou zménou bude povazovano, pokud Zakaznik i)
nové objednd produkty po datu Uc€innosti zmény, ii) nepozadda o odklad data Ucinnosti zmény do zahjeni
obnoveného smluvniho obdobi, iii) svoli k obnoveni i po obdrzeni ozndmeni o zméné nebo iv) neukondi transakci
uzavienou na dobu neurcitou pfed datem Gc€innosti zmény. Zména ceny bude zavedena v souladu s ¢lankem ,Cena
a platby” vyse.

V ostatnich pfipadech bude zména platna pouze po jejim pisemném odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Obchodni partne ¥i IBM

IBM uzaviela smlouvy s ur€itymi organizacemi (dale jen ,Obchodni partnefi IBM“) za (Celem nabizeni,
zprostredkovani prodeje a podpory vybranych produktl a sluZzeb. Zakaznik maze objednat produkty IBM, jejichz
nabidku a prodej zprostfedkuji Obchodni partnefi IBM &i jini dodavatelé, avSak i) tyto podminky se uplatni pouze
v pfipadé, Ze transakéni dokument, ktery se témito podminkami Fidi, je uréen pro danou transakci a ii) pFislusni
Obchodni partnefi ¢i dodavatelé zUstanou nezavisli na IBM a samostatni.

IBM neodpovida za jednani ¢i prohlaSeni Obchodnich partnerd IBM nebo jinych dodavatel(, za zavazky, jez maji vaci
Z&akaznikovi, nebo za produkty ¢&i sluzby, jez dodaji Zadkaznikovi na zakladé svych smiuv.

Vyrobni status

Kazdy stroj IBM je vyroben z dilli, které mohou byt nové nebo pouZité. V nékterych pfipadech stroj nemusi byt novy
a mohl byt jiz dfive instalovan. Bez ohledu na to plati pfislusné zaruéni podminky IBM.
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8. Dodavka

Pokud neni jinak vyslovné dohodnuto ve smlouvé nebo transakénim dokumentu, je datum dodani pouze
predpokladané. Pfipadné naklady na dopravu budou uvedeny ve smlouvé nebo transakénim dokumentu. Neni-li mezi
Zakaznikem a IBM pisemné dohodnuto jinak, spini IBM u programd, které dodava Zakaznikovi na médiich, svij
zavazek odeslat a dodat pfedmétné programy jejich pfedanim prepravci uréenému IBM.

9. Vlastnictvi a riziko poSkozeni

Vlastnictvi ke stroji pfechazi z IBM na Zakaznika nebo pfipadného Zakaznikova pronajimatele po Uplném uhrazeni
vSech splatnych ¢astek. U komponent, konverzi nebo jinych druhd upgrad(, zakoupenych pro stroj, si IBM vyhrazuje
pravo prevést vlastnictvi az po obdrzeni vSech splatnych ¢astek a pfipadnych odstranénych dilll, které se stanou
vlastnictvim IBM.

U kazdého stroje nese IBM riziko jeho poSkozeni &i ztraty az do okamziku jeho pfedani pfepravci uréenému IBM k
odeslani Zakaznikovi nebo na misto jim uréené. Poté pfebira riziko Zadkaznik. Kazdy stroj bude po dobu do dodani
Zé&kaznikovi nebo na misto jim ur¢ené pojiStén IBM na jeji ndklady ve prospéch Zakaznika. V pfipadé ztraty nebo
poSkozeni je Zakaznik povinen i) pisemné oznamit IBM ztratu ¢i poSkozeni do 10 pracovnich dnl od data dodani a ii)
fidit se postupem pro uplatnéni naroku.

10. Instalace

Zakaznik se zavazuje, Ze stroj umisti v prostredi, jez odpovida pozadavkim pro pfislusny stroj uvedenym v jeho
publikované dokumentaci.

IBM pouziva standardni instalaéni postupy. Po Uspé&Sném provedeni téchto postupd bude IBM povazovat stroj IBM
za instalovany (pokud nejde o stroj, jehozZ instalace byla zdrzena z dudvodu na strané Z&kaznika, nebo za jehoz
instalaci odpovida Zakaznik).

Zékaznik odpovida za instalaci stroji IBM oznacenych jako CSU a (neni-li dohodnuto jinak) za instalaci non-1BM
stroju, a to v souladu s pokyny poskytnutymi IBM nebo vyrobcem stroje.

11. Upgrady a technické zm ény

Pro Gcely tohoto ¢lanku zahrnuje pojem ,upgrade”, mimo jiné, komponenty a konverze. IBM prodavéa upgrady uréené
k instalaci na strojich a v nékterych pfipadech pouze k instalaci na urenych strojich oznaenych sériovym ¢islem.
Z&kaznik se zavazuje, Ze instaluje upgrade nebo, odpovida-li za instalaci IBM, umoZzni IBM instalovat tento upgrade
do 30 dnli od dodéani. Jinak je IBM opravnéna transakci zrusit a Zakaznik je povinen upgrade na své néaklady vratit.

Z&kaznik souhlasi stim, Ze umozni IBM instalovat na stroj nutné technické zmény (napf. zmény pozadované
z davodu bezpecnosti).

VétSina upgradu a technickych zmén vyzaduje odstranéni dild, jez pfevezme a nadéle bude vlastnit IBM. Po instalaci
upgradu nebo technické zmény nese Zakaznik odpovédnost za vraceni vSech odstranénych dilll IBM. Zakaznik timto
stvrzuje, Ze, je-li to tfeba, ma svoleni vlastnika a pfipadné zastavniho véfitele i) k instalaci upgradd a technickych
zmén a ii) k pfevedeni vlastnictvi a drzby odstranénych dild na IBM. Zakaznik déale stvrzuje, Ze odstranéné dily jsou
pavodni, nezménéné a v dobrém provoznim stavu. Dil, jenz nahrazuje odstranény dil, pfebira zaruéni nebo
pozéaruéni status nahrazeného dilu.

12.  Strojovy kbd

Pro Strojovy kéd je udélovana licence na zakladé podminek a omezeni licenéni smlouvy pro Strojovy kod (napf.
Licenéni smlouvy IBM pro Strojovy kéd, Smlouvy IBM o Licenénim internim kodu nebo jiné odpovidajici smlouvy), jez
je dodavéna spolu stimto Strojovym kédem. Akceptovanim podminek této Smlouvy akceptuje Zakaznik licenéni
smlouvy IBM vztahujici se ke Strojovému kddu, jejichz aktualni verze jsou k dispozici na nasledujicich adresach URL:
http://www-304.ibm.com/jct01004c/systems/ support/machine warranties/machine_code.html  nebo mohou byt
ziskany prostfednictvim zastupce IBM. Licenéni smlouvy pro Strojovy kéd muaze IBM pribézné aktualizovat.
Aktualizované licenéni podminky budou platit pouze pro Strojové kody, které byly dodany po datu Géinnosti
aktualizace.

Licence pro Strojovy kéd je poskytovana pouze za Ucelem zprovoznéni stroje v souladu s jeho Specifikaci a pouze
pro kapacitu a vykonnost, k jaké ziskal Zakaznik pisemné opravnéni od IBM. Zékaznik se zavazuje pouzivat Strojovy
kéd pouze zplsobem uvedenym ve Smiouveé a v souladu s dalSimi pfipadnymi opravnénimi a omezenimi uvedenymi
v licenéni smlouvé. Aniz by timto byla dotéena dalSi omezeni v pfislusné licenci, neni Zakaznik opravnén:

a. pofizovat kopie Strojového kédu, zobrazovat, pfenaSet, upravovat, ménit ¢&i Sifit (elektronicky nebo jinym
zplsobem) Strojovy kéd, vyjma pfipadl, kdy k tomu IBM opravriuje Zakaznika pisemné nebo v uzivatelské
dokumentaci ke stroji;
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b. zpétné sestavovat, zpétné kompilovat, jinak prekladat €i zpétné vytvaret Strojovy kod, neni-li to vyslovné
povoleno pfislusnymi pravnimi pfedpisy bez moznosti vzdani se prava;

C. poskytovat sublicenci nebo postoupit licenci k Strojovému kodu; nebo
d. pronajimat Strojovy kod &i jeho kopii.

Vlastnikem Strojového kédu a nositelem vSech autorskych prav ke Strojovému kodu a ke vSem jeho kopiim (coz
zahrnuje pGvodni Strojovy kdd, kopie plvodniho Strojového kédu a kopie potizené z kopii) je spole¢nost International
Business Machines Corporation, néktera z jejich dcefinych spole€nosti nebo tfeti strana. Strojovy kdd je chranény
autorskym pravem a je k nému poskytovana licence (neni prodavan).

Pokud IBM dodava komponenty, konverze nebo upgrady, které jsou tvofeny pouze Strojovym kdédem, nepfechazi
Zadné vlastnictvi.

Kapacita nékterych stroji je ve Strojovém kdédu omezena technologickymi opatfenimi. Zakaznik souhlasi s tim, ze
IBM provede tato technologicka opatfeni za u¢elem omezeni kapacity stroje.

13.  Nakladani se stroji

13.1 Od data G¢innosti pravnich pfedpisu zavadéjicich v zemi Zakaznika Smérnici Evropského parlamentu a rady
2002/96/EC ze dne 27.1.2003 o odpadnich elektrickych a elektronickych zafizenich (WEEE) bude platit nasledujici:
pokud stroj dodavany podle této Smlouvy nahrazuje stroj, jenz byl zaveden na trh pfed 13. 8.2005, pak IBM odveze a
zlikviduje takovyto nahrazeny stroj za pfedpokladu, zZe je dle pfisluSnych pravnich pfedpisu toto povinna uginit.
V rozsahu, v jakém to umoZiuje pfislusSny pravni pfedpis, IBM vyictuje néklady za takovyto odvoz a likvidaci.

13.2 Zakaznik odpovida za to, Ze nahrazeny stroj bude k dispozici pro odvoz z prostor Zakaznika po dobu 30 dnu od
dodani nahrazujiciho stroje.

Vzdy predtim, nez IBM na zékladé smluvni ¢&i zdkonné povinnosti odveze a zlikviduje nahrazeny stroj Zékaznika,
Zéakaznik souhlasi, Ze:

a. bezpeéné vymaze z nahrazeného stroje vSechny programy, které nebyly poskytnuty IBM spolu s plvodnim
zafizenim, a u(daje, v€etné, mimo jiného, nasledujicich informaci: i) informace o uritych nebo
identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobni Udaje*) a ii) divérné a chranéné informace
Zékaznika a jiné Udaje. Pokud neni mozné odstranit nebo vymazat osobni Udaje, zavazuje se Zakaznik
pfeménit takovou informaci (napf. ucinit ji anonymni) tak, aby jizZ nebyla podle pfislusného pravniho pfedpisu
hodnocena jako osobni Udaj;

b. odstrani z nahrazeného stroje, ktery vraci IBM, veskeré pfipadné zdroje;

C. IBM nenese odpovédnost za zachovani ¢i ochranu zdroja, programu, které nebyly poskytnuty IBM spolu
s plivodnim zafizenim, ani za data, jeZ jsou obsazena v nahrazeném stroji, ktery Zakaznik vraci IBM; a

d. IBM muZze za Gcelem spinéni svych zavazku z této Smlouvy odeslat cely nahrazeny stroj nebo jeho ¢ast ¢i jeho
software do mista jiné IBM nebo tfeti strany kdekoli ve svété a Zakaznik timto opraviuje IBM takto ucinit.

14.  Zaruka na stroje IBM
IBM zaruéuje, Ze kazdy stroj IBM je bez vad na materiélu a zpracovani a odpovida svym Specifikacim.

Zaruéni Ihltou pro stroj IBM je pevné obdobi zadinajici v den instalace a uvedené v Transakénim dokumentu.
Béhem zaruéni lhaty poskytuje IBM servis formou bezplatné opravy nebo vymény stroje IBM dle typu servisu
stanoveného IBM pro dany stroj. Nepracuje-li stroj IBM bé&hem zaruéni Ihity tak, jak bylo zaruéeno, a IBM neni
schopna i) takovou funkénost zajistit ani ii) takovy stroj nahradit jinym strojem, ktery je funkéné alespon ekvivalentni,
muZe Zakaznik vratit takovy stroj IBM a IBM vrati Zakaznikovi penize.

VySe uvedené zaruky neplati v pfipadé nevhodného pouziti (v€etn&, mimo jiné, pouZiti jiné kapacity ¢i vykonnosti
stroje, nez k jaké vydala IBM pisemné opravnéni), nehody, modifikaci, nevhodného fyzického nebo operaéniho
prostfedi, provozovani produktu v jiném neZz uréeném operanim prostfedi, nevhodné drzby provedené
Zakaznikem &i tfeti stranou nebo chyby &i poSkozeni zavinéného produktem, za ktery IBM nenese odpovédnost. V
souvislosti se stroji ztraci Zakaznik narok na zaruku z dlvodu odstranéni nebo Upravy identifikacnich Stitk( u
produktu nebo dilG.

Tyto zaruky predstavuji vyluéné zaruky, které IBM Zakaznikovi poskytuje, a nahrazuji veSkeré pfedchozi vyslovné
nebo implicitni zaruky ¢i podminky v&etné, mimo jiné, odvozenych zaruk ¢i podminek prodejnosti nebo vhodnosti pro
urcity ucel.

IBM nezarucuje nepreruseny nebo bezchybny provoz produktli ani Ze IBM opravi vSechny chyby.

IBM uvede ty stroje IBM, na které neposkytuje zaruku.
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Neni-li stanoveno jinak ve smlouvé &i transakénim dokumentu, poskytuje IBM non-IBM produkty (véetné téch, které
byly na zadost Zakaznika dodany se strojem IBM nebo na ném instalovany) bez jakychkoliv zaruk. Non-IBM vyrobci,
vyvojafi, dodavatelé nebo vydavatelé vSak mohou poskytnout svou vlastni zaruku pfimo Zékaznikovi.

14.1 Zaruéni servis pro stroje

IBM poskytuje zaruéni servis, jehoz cilem je udrzovat stroje ve stavu nebo je navratit do stavu odpovidajiciho jejich
pfislusnym Specifikacim. IBM bude Zakaznika informovat o dostupnosti jednotlivych typu servisu pro dany stroj. IBM
muze dle svého uvazeni i) vadny stroj bud opravit nebo vyménit a ii) poskytnout zaruéni servis bud v misté Zakaznika
nebo v servisnim stfedisku.

VeSkeré komponenty, konverze &i upgrady, pro které IBM poskytuje zaruéni servis, musi byt instalovany na stroji,
ktery, i) jde-li o UrCeny stroj, je opatfen odpovidajicim sériovym c&islem, a ii) je na technické Urovni kompatibilni s
takovouto komponentou, konverzi &i upgradem.

Vyzaduje-li typ servisu, aby Z&kaznik dorucil vadny stroj IBM, zavazuje se Zékaznik, Ze stroj odeSle vhodné zabaleny
(pfedplaceng, nestanovi-li IBM jinak) do mista ur¢eného IBM. Poté, co IBM stroj opravi nebo vyméni, vréati stroj
Zékaznikovi na naklady IBM, neni-li stanoveno jinak. IBM odpovida za ztratu nebo Skodu na stroji Zakaznika v dobé,
kdy i) je stroj v drZzeni IBM nebo ii) béhem pfepravy v pfipadech, kdy IBM odpovida za pfepravni naklady.

Z&kaznik se zavazuije, Ze:
a. neni-li Zakaznik vlastnikem stroje, ziska od vlastnika opravnéni, aby IBM mohla pro takovy stroj poskytovat
zaruéni servis;
b. v pFipadech, kde je to tfeba, pfedtim, nez IBM za¢ne poskytovat zaruéni servis --
(1) se bude Fidit postupy pro uréeni problému a zadani pozadavku na servis, jez mu poskytne IBM,
(2) zabezpeci veSkeré programy, data a zdroje obsazené ve stroji a
(3) bude IBM informovat o0 zménach v umisténi stroje.

C. se bude Fidit servisnimi postupy, které IBM poskytne (jez mohou zahrnovat instalaci Strojového kédu a
aktualizaci softwaru bud staZzenych z internetovych stranek IBM nebo kopirovanych z jinych elektronickych
médii); a

d. pokud z jakéhokoli divodu vréti stroj IBM --

(1) bezpecné vymaze ze stroje vSechny programy, jez nebyly poskytnuty IBM spolu se strojem, a data,
véetné, mimo jiného, nasledujicich informacit: i) informace o ur&itych nebo identifikovatelnych fyzickych a
pravnickych osobéach (,0sobni Udaje”) a ii) divérné a chranéné informace Zakaznika a jiné Gdaje. Pokud
neni mozné odstranit nebo vymazat osobni Udaje, zavazuje se Zakaznik pfeménit takovou informaci
(napf. uinit ji anonymni) tak, aby jiz nebyla podle pfislusného pravniho pfedpisu hodnocena jako osobni
Gdayj;

(2) odstrani ze stroje, ktery vraci IBM, veskeré pfipadné zdroje. IBM nenese odpovédnost za jakékoli zdroje,
programy, které nebyly poskytnuty IBM spolu se strojem, ani za data, jeZ jsou obsaZena ve stroji, ktery
Zakaznik vraci IBM; a

(3) IBM muze za G€elem spinéni svych zavazk(i ze Smlouvy odeslat cely stroj nebo jeho &ast ¢i jeho
software do mista jiné IBM nebo tfeti strany kdekoli ve svété a Zakaznik timto opravnuje IBM takto
ucinit.

14.2 Vymeéna

Zahrnuje-li zaruéni servis vyménu stroje nebo jeho ¢asti, stdva se nahrazena poloZka vlastnictvim IBM a nahrazujici
polozka se stdva majetkem Zakaznika. Zakaznik prohlaSuje, Ze veSkeré odstranéné polozky jsou puvodni a
nezménéné. Nahrazujici polozka nemusi byt nova, ale bude v dobrém provoznim stavu a minimalné funkéné
rovnocenna vyménéné polozce. Nahrazujici poloZka pfebira zaruéni servisni status polozky vyménéné. Zakaznik se
zavazuje, Ze predtim, nez IBM vyméni stroj nebo jeho ¢ast, odstrani veSkeré komponenty, dily, Upravy, dopliky a
pfidavna zafizeni, pro néz IBM neposkytuje servis. Zakaznik se zaroven zavazuje, Ze i) zajisti, aby dily ani stroj
nebyly zatizeny pravy tfetich stran &i jinymi omezenimi, jez znemoznuiji jejich vyménu, a ii) pfevede vlastnické pravo
k odstranénym dilim a pravo drzby na IBM.

Zaruéni servis pro nékteré stroje IBM zahrnuje vyménitelné jednotky, které IBM poskytuje Zakaznikovi s tim, ze
Zékaznik si je vyméni sam. Takovymi vyménitelnymi jednotkami mohou byt i) dily stroje (nazyvané ,CRU" —
Customer Replaceable Unit, napf. klavesnice, pamét nebo hard disk) nebo ii) cely stroj. Zakaznik mize pozadovat
od IBM instalaci vyménitelnych CRU nebo stroje, avSak tato instalace je provadéna za uhradu. IBM poskytuje
informace a instrukce o vyméné zarover se strojem Zakaznika a maze je poskytnout nasledné kdykoli na pozadani.
IBM uvadi v materialech dodanych s vyménitelnou jednotkou nebo strojem, zda mé byt vadny CRU nebo stroj vracen
IBM. Pokud je jeho vraceni poZzadovano, jsou spolu s vyménitelnou jednotkou &i strojem dodany i pokyny o vraceni a
obal. Zakaznik vrati IBM vadny CRU nebo stroj do 15 dn( od jejich obdrzeni.
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14.3 Polozky, na n éZ se zaru éni servis nevztahuje
Servisni oprava nebo vyména se nevztahuje na:
a. pfislusenstvi, zdroje (jako napf. baterie a tiskové kazety) a konstrukéni dily (jako napf. ramy a kryty);

b. stroje poSkozené nevhodnym pouzitim, nehodou, Gpravou, nevhodnym fyzickym nebo provoznim prostfedim &i
nevhodnou udrzbou ze strany Zakaznika nebo tfeti strany;

stroje, ze kterych, pfipadné z jejich dil, byly odstranény nebo upraveny identifikaéni stitky;
chyby zplsobené produkty, za které IBM neodpovida;
zmény provedené na stroji; nebo

-0 oo

stroj, na kterém Zéakaznik pouziva jinou kapacitu ¢i vykonnost, nez k jaké byl pisemné autorizovan IBM.

14.4 RozSifeny zaru €ni servis

Pro nékteré stroje si mliZze Zakaznik zvolit moznost rozsiteni standardniho typu zaruéniho servisu pro dany stroj. IBM
si za toto rozSifeni zaruéniho servisu béhem zaruky Gétuje zvlastni poplatek.

Zékaznik vS8ak nemize béhem zaruky tento rozSifeny zaruéni servis zrusit ¢i pfevést na jiny stro;.

15.  Z&kaznikovy zdroje

Pokud Zakaznik pro IBM zpfistupni v souvislosti s jejim provadénim zaruc€nich sluzeb pracovisté, software, hardware
¢i jiné zdroje, zavazuje se ziskat opravnéni nebo souhlasy vztahujici se k témto zdrojum potfebnym pro IBM
k provadéni zarucénich sluzeb. IBM bude zprosténa svych zavazkd, které jsou nepfiznivé ovlivnény tim, Ze Zakaznik
opomnél ziskat véas takovato opravnéni nebo souhlasy.

Neni-li dohodnuto néco jiného ve smlouvé nebo v transakénim dokumentu, nese Zakaznik odpovédnost za i) data a
obsah databézi, které Zakaznik zpfistupni IBM v souvislosti se zaru¢nimi sluzbami dle této Smlouvy, ii) vybér a
zavedeni postupl a kontrol ohledné pfistupu, bezpecnosti, Sifrovani, uzivani a pfenosu dat a iii) zalohovani a obnovu
databazi a ulozenych dat.

16. Ochrana duSevniho vlastnictvi

Pro Ucely tohoto ¢lanku ,,Ochrana duSevniho vlastnictvi“ zahrnuje pojem ,Produkt” stroj a Strojovy kéd.

16.1 Naroky t fetich stran

V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok z divodu poruSeni patentu nebo autorského prava produktem, jenz IBM
dodala Zékaznikovi, bude IBM hajit Zakaznika pfed takovym narokem na své néklady. IBM uhradi veSkeré naklady,
Skody a poplatky ulozené soudem ¢i nahradu zahrnutou v dohodé o vyrovnani schvéalené IBM, a to za pfedpokladu,
Ze Zakaznik:

a. bezodkladné pfeda IBM pisemné oznameni o takovém néaroku; a

b. umozni IBM fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude s IBM pfi obhajobé a jednanich o vyrovnani
spolupracovat.

16.2 Naprava

V pfipadé takovéhoto naroku nebo je-li divodné predpokladat, ze takovy narok bude uplatnén, Zakaznik souhlasi, ze
dovoli IBM, aby zajistila Zakaznikovi mozZnost déle produkt pouZzivat, aby produkt upravila nebo nahradila produktem
alespori funkéné odpovidajicim. Dojde-li IBM k zavéru, Ze nelze divodné vyuZit nékterou z téchto moznosti, souhlasi
Zakaznik, Zze na zékladé pisemné zadosti IBM ji vrati dotéeny produkt. IBM v takovém pfipadé poskytne Zakaznikovi
nahradu odpovidajici ¢isté ucetni hodnoté stroje kalkulované v souladu s obecné pfijatymi Géetnimi principy;

16.3 Naroky, za které IBM neodpovida
IBM na sebe nebere zadné zavazky tykajici se narokll zalozenych na:

a. ¢emkoliv, co poskytl Zdkaznik nebo tfeti strana v zastoupeni Zakaznika a co bylo za¢lenéno do produktu, nebo
na skute¢nosti, Ze IBM jednala v souladu s designem, specifikaci ¢i pokyny dodanymi Zadkaznikem nebo tfeti
stranou v zastoupeni Zékaznika;

b. Upravé produktu provedené Zakaznikem nebo tfeti stranou v zastoupeni Zékaznika nebo pouziti
Licencovaného programu v  jiném nez ur¢eném operacnim prostredi;

C. kombinaci, provozu nebo pouziti produktu s produktem, hardwarovym zafizenim, programem, daty,
pfistrojem, nebo obchodnimi metodami &i postupy, jez nebyly dodany ze strany IBM jako systém, a to pokud by
k poruSeni prav nedoslo, kdyby k takové kombinaci, provozu &i pouZiti produktu nedoslo;
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d. distribuci, provozu nebo pouzivani produktu mimo Podnik Zékaznika; nebo
e. poruseni prav non-IBM produktem.

Tento ¢lanek ,Ochrana duSevniho vlastnictvi stanovi vesSkeré zavazky IBM a vyluénou napravu vici Zakaznikovi
ohledné naroka tfetich stran v souvislosti s duSevnim vlastnictvim.

17. Omezeni odpov édnosti

17.1 Zaco IBM odpovida

Mohou nastat okolnosti, kdy z divodu neplnéni zavazkl na strané IBM vznikne Z&kaznikovi narok na nahradu Skody
ze strany IBM. V takovém pfipadé bude IBM odpovidat pouze za $kodu ji zpUsobenou v ramci této Smlouvy, a tato
Skoda v souhrnu nepfevysi ¢astku za skute¢nou Skodu, kterou Zakaznik utrpél jako okamzity a pfimy dasledek
takového neplnéni, a to vys§8i z nésledujicich moznosti: ¢astku odpovidajici 500.000,- EUR (pétset tisic EUR) nebo
cenu (v pfipadé prabéznych plateb 12 mési¢nich plateb) za produkt, kterého se tykd predmétny narok. Uvedena
gastka bude prepoétena do K& dle smé&nného kurzu uvefejn&ného CNB v pracovni den predchazeijici dni uhrazeni
pfislusné faktury Zakaznika nebo, neni-li takova faktura, v den, kdy doslo k poruSeni povinnosti IBM. Pro Géely tohoto
odstavce zahrnuje termin ,Produkt‘ rovnéz Materialy a Strojovy kdd. Toto omezeni plati na subdodavatele IBM i na
vyvojare programu.

S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 obchodniho zékoniku konstatuji obé& smluvni strany s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, Ze Uhrnna predvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout, nepfekro¢i ¢astky
uvedené v pfedchozim odstavci a jedna se o maximum, za které budou IBM, jeji subdodavatelé a vyvojafi programt
spoleéné odpovédni. VySe uvedené omezeni ¢astky ndhrady Skody se nevztahuje na:

a. platby, na néz odkazuje ¢lanek Ochrana duSevniho vlastnictvi vySe; a

b. Skody na zdravi (v€etné usmrceni) a Skody na nemovitém a movitém majetku, za které je IBM pravné
odpovédna.

17.2 Zaco IBM nedopovida

Vyjma pfipadl, kdy je to vyslovné pozadovano pravnimi predpisy bez moznosti vzdani se prava smiluvné, nebudou
IBM, jeji subdodavatelé ani vyvojafi programll za zadnych okolnosti odpovédni za nasledujici, a to ani v pfipadé, Ze
by IBM byla na takovou moZnost upozornéna:

a. za ztratu dat nebo Skodu na datech;
b. za zvlastni, nahodilé nebo nepfimé Skody ¢i za nasledné hospodéarské Skody; nebo

C. za uslé zisky, ztratu obchodnich pfilezitosti, uslé pfijmy, Gjmu zplsobenou poskozenim dobrého jména nebo
za nedosazené predpokladané uspory.

Omezeni nahrady Skody dle tohoto Clanku Omezeni odpovédnosti se uplatni v maximalnim moZném rozsahu,
v jakém to umoznuji kogentni ustanoveni pravnich predpist Ceské republiky.

18. VSeobecna ustanoveni

18.1 Oznameni a komunikace

Pisemna komunikace, véetné oznameni adresovanych uréenému zastupci adreséata, musi byt zaslany na adresu
(fyzicky, e-mailem nebo faxem) uvedenou v pFislusné smlouvé nebo transakénim dokumentu. Smluvni strany
souhlasi s pouzivanim elektronickych prostfedkd a fax( za u¢elem komunikace souvisejici s jejich obchodnimi vztahy
zaloZzenymi na zékladé této Smlouvy a takovato komunikace je rovnocenna podepsané pisemné komunikaci.
Identifika¢ni kéd (dale jen ,ID") obsazeny v  elektronickych dokumentech dostaduje k ovéfeni identity odesilatele a
autenti¢nosti dokumentu.

18.2 Postoupeni prav a povinnostiap Feprodej

Zadna ze smluvnich stran nepostoupi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany ani jinak
neprevede tuto Smlouvu, vcelku ani z ¢asti. Jakykoliv pokus tak u€init bude povazovan za neplatny. Postoupeni této
Smlouvy, vcelku ani z €asti, v rdmci Podniku, jehoZ soucésti je smluvni strana, nebo na pravniho nastupce
nevyzaduje souhlas druhé smluvni strany. IBM je rovnéz opravnéna postoupit své pohledavky bez souhlasu
Z&kaznika. Nebude povazovano za postoupeni, pokud IBM pfevede €ast svych obchodnich aktivit zptisobem, ktery
bude mit stejny dopad na vSechny jeji zakazniky.

Zékaznik souhlasi s tim, Ze stroje kupuje za G€elem jejich pouzivani v ramci Podniku a ne pro dalSi prodej, leasing
nebo pfevod na tfeti stranu, nejde-li o nékterou z dale uvedenych okolnosti:

a. Zakaznik si sjednava zpétny leasing (lease-back) stroje; nebo
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b. Zakaznikovi nebyla na stroj poskytnuta sleva a timto preprodejem Zakaznik nekonkuruje autorizovanym
prodejcm IBM.

18.3 Dodrzovani pravnich p Fedpis t

IBM bude dodrzovat pravni predpisy vztahujici se obecné na poskytovatele produktd a sluzeb informaéni
technologie. IBM neodpovida za vymezeni pravnich pozadavkl vztahujicich se k pfedmétu &innosti Zakaznika,
véetné téch, které se tykaji produktll, jez Zakaznik nakupuje od IBM, ani za to, Zze poskytovani produktd od IBM ¢i
jejich pfijimani Zakaznikem spliiuje pozadavky takovychto pravnich pfedpist. Nehledé na jakakoli ustanoveni v této
Smlouvé, kterd stanovi néco jiného, Zadna ze smluvnich stran neni povinna ucinit cokoli, co by poruSilo pravni
predpisy vztahujici se k druhé smluvni strané.

Kazdéa ze smluvnich stran bude postupovat v souladu s pfisluSnymi vyvoznimi a dovoznimi pravnimi pfedpisy, véetné
pravnich predpisu Spojenych statd americkych, které zakazuji ¢i omezuji vyvoz pro Gcely uréitého pouziti &i pro urcité
koncové uZivatele.

18.4 Reseni spor u

Kazda ze smluvnich stran poskytne druhé strané pfiméfené moznost napravy predtim, nez vici druhé strané vznese
naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti z této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi v dobré vuli vyresit jakékoli
spory, neshody &i naroky vztahujici se k této Smlouvé. Smiuvni strany souhlasi, Ze pravni ¢i jiné Ukony souvisejici
s poruSenim smlouvy uplatni nejpozdéji do ¢ty let ode dne, kdy mohl byt Gkon uplatnén poprvé.

19.  Ostatni podminky

a. Zadna smluvni strana neudéluje druhé strané pravo uZivat jeji ochranné znamky ¢&i jind oznadeni (véetné
ochrannych znamek ¢i oznageni v ramci Podniku) pro G¢ely propagace nebo publikovani bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

b. Vyména davérnych informaci bude probihat na zékladé podepsané zvlastni smlouvy o vyméné davérnych
informaci. AvSak dorozsahu, vjakém jsou duvérné informace vyménovany v souvislosti s produkty
dodavanymi na zakladé této Smlouvy, bude smlouva o divérnosti informaci vélenéna do této Smlouvy a bude
se ji Fidit.

C. Smlouva ani zadna transakce podle téchto podminek nezakladd Zadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo
partnerstvi mezi Zakaznikem a IBM. Obé smluvni strany mohou svobodné uzavirat obdobné smlouvy s jinymi
stranami za U¢elem vyvoje, nadkupu ¢&i poskytovani konkurenénich produktl a sluzeb.

d. Kazd& smiluvni strana ud8luje pouze licence a prava uvedena v této Smilouvé. Zadné jiné licence &i prava
(v€etné licenci nebo prav k patentim) nejsou udélovana jak pfimo, tak nepfimo ani jinym zpisobem. Prava a
licence udélena Zakaznikovi podle tohoto dokumentu mohou byt odnata, pokud Zakaznik nesplini své pfislusné
platebni zavazky.

e. Pro Ucely tohoto odstavce 1.11.5.e plati nasledujici dodate¢né definice:

“Informace o obchodnich kontaktech” znamena kontaktni informace vztahujici se k obchodnim vztahtim,
které Zakaznik sdéli IBM, v Cetné jmen, funkci, obchodnich adres, telefonnich Cisel a emailovych adres
Z&kaznikovych zaméstnancl a dodavatel(.

“Obchodni kontakty” znamena zaméstnance a dodavatele Zakaznika, kterych se informace o obchodnich
kontaktech tykaji.

“Ufad na ochranu osobnich Gdaj G znamena Ufad na ochranu osobnich Gdaja zfizeny dle zakona &.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakon(.

“Pravni p fedpisy na ochranu osobnich Gdaj @ a o elektronickych komunikacich” znamenda zakon ¢&.
101/2000 Sh. o ochrané osobnich Udaja a 0 zméné nékterych zakondm ve znéni pozdéjSich predpisli a zakon
€. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpist.

“Skupina IBM” znamend spole€nost International Business Machines Corporation Armonk, New York, USA,
jeji dcefiné spole€nosti, jejich pfislusné Obchodni partnery a dodavatele. Subjekty Skupiny IBM jsou pfedevsim
poskytovatelé informac¢nich technologii, véetné hardwarovych a softwarovych produktd, sluzeb, konzultaci,
finanénich sluzeb a dalSich souvisejicich €innosti.

Zakaznik opravnuje IBM k tomu, aby zpracovavala a pouzivala Informace o obchodnich kontaktech pro ucely
podporovani obchodnich vztah( mezi Zakaznikem a Skupinou IBM, véetné marketingu produktd a sluzeb
(“Uvedeny a ¢el”).

Z&akaznik souhlasi s tim, Ze Informace o obchodnich kontaktech mohou byt zpfistupnény, zpracovany a
uzivany v rdmci Skupiny IBM v souvislosti s Uvedenym Gcelem.
IBM se zavazuje zpracovavat Informace o obchodnich kontaktech v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich Udaju a o elektronickych komunikacich a uzivat pouze pro Uvedeny Gcel.
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Zakaznik prohlaSuje, Ze ziskal (nebo ziskd), a to v rozsahu, v jakém to pozaduji pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich Gdaji a o elektronickych komunikacich, pfislusné souhlasy od Obchodnich kontaktt, které patficné o
této skutec¢nosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBM umoZznéno zpracovavat a uzivat Informace
o obchodnich kontaktech za uUc¢elem komunikace stémito kontakty, véetné komunikace emailem, a to
v souladu s Uvedenym Gc¢elem.

Zakaznik souhlasi s tim, Zze IBM muze pfenaset Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast Evropského
hospodéaiského prostoru za predpokladu, Ze takovy pfenos bude probihat na zékladé smluvnich podminek
schvalenych Ufadem na ochranu osobnich Gdaji zajistujicich odpovidajici ochranu prav a svobod osob,
kterych se tyto Udaje tykaij.

f. Tato Smlouva ani zadna transakce podle ni neudéluje Zadna prava ani nezaklada zadné néaroky pro treti strany
a IBM neodpovida za piipadné naroky tfetich stran vigi Zakaznikovi, vyjma p¥ipadd i) uvedenych v Casti
Ochrana duSevniho vlastnictvi vy3e, i) uvedenych v Casti Omezeni odpovédnosti, tykajicich se Skody na
zdravi (v€etné usmrceni) a Skody na nemovitém a movitém majetku, za které je IBM pravné odpovédna treti
strané, nebo iii) stanovenych kogentnimi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist.

g. Zakaznik odpovida za vybér produktd splfiujicich jeho potfeby a za vysledky ziskané uzivanim téchto produktt
a zaroven odpovida za své rozhodnuti implementovat pfipadna doporuceni tykajici se jeho obchodnich
postuptl a ¢innosti.

h. Pokud je podle této Smlouvy vyZadovano nékterou smluvni stranou schvéleni, akceptace, souhlas nebo
podobny Gkon, nebude takovyto Ukon bezdivodné zdrZzovan nebo odmitnut.

i Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni pripadnych nepenézitych zavazk(, pokud
k takovému neplnéni doslo z divodu vzniklych nezavisle na jeji vli.

j- Je-li to odGvodnéné pozadovano IBM za U¢elem spInéni zavazkl z této Smlouvy, zavazuje se Zakaznik
poskytnout IBM bezplatné dostateény a bezpecny pfistup (v€etné pfistupu na dalku) do jeho prostor, k jeho
systémum, informacim, zaméstnancim a zdrojum. IBM nenese odpovédnost za pfipadné prodleni s pinénim i

povinnosti Zakaznika dle smlouvy.
k. Veskera ustanoveni této Smlouvy plati v takovém rozsahu, v jakém to umoznuiji pFislusné pravni predpisy.

20.  Ukon éeni Smlouvy

Kterakoli ze smluvnich stran mize ukongit tuto Smlouvu doruéenim pisemné vypovédi druhé strané poté, co spini ¢i
dokon¢i své zavazky podle téchto Obchodnich podminek a pfislusnych smluv a transakénich dokumenta.

Kterdkoli ze smluvnich stran mQze ukonéit tuto Smlouvu, pokud druha strana neplini jeji podminky, a to za
predpokladu, Ze strana porusujici tuto Smlouvu obdrzi pisemné upozornéni a pfiméfenou lhdtu k napravé.

Podminky této Smlouvy, jeZ svou povahou piesahuji dobu jeji platnosti, zUstavaji plné v platnosti a jsou u¢inné az do
okamziku jejich spinéni a plati i pro pfipadné nastupce a postupniky smluvnich stran.

21.  Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky stran z této Smlouvy plati pouze v Ceské republice, vyjma licenci, které plati v tom
rozsahu, v jakém byly udéleny.

Smluvni strany souhlasi s pouZitim prava Ceské republiky, podle kterého se budou fidit, vykladat a uplatiiovat
pfislusna prava, povinnosti a zdvazky Zakaznika a IBM vzniklé z této Smlouvy ¢&i vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy, a to bez ohledu na rozpor pravnich zasad.

V pfipadé, zZe by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné, zGstanou
zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v pIné platnosti a G¢innosti.

Touto Smlouvou nejsou dotéena zakonna prava spotrebiteld, jichZ se neni mozno smluvné zfici nebo jeZ nemohou
byt smluvné omezena.
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