Onemli not: Bu Sozlegme, 6rnek niteliginde bir Cerceve S6zlesmelerdir ve bilgilendirme amach olarak
sunulmustur. Imzalanmadig miiddetce herhangi bir baglayiciigi yoktur. Isleminize uygun Cerceve
Sézlesme 6rnegini edinmek veya imzalamak i¢in IBM temsilciniz ile gériismeniz gerekmektedir.

IBM Makine Hizmetleri Dahil Hizmet Sozlesmesi

Bu IBM Makine Hizmetleri Dahil Hizmet S6zlesmesi ("S6ézlesme" olarak anilacaktir), Misterinin <ilgili IBM Sirketi
adi >’den ("IBM" olarak anilacaktir) edindigi Hizmetler (6zellestiriimis gelistirme ve destek, is danismanhgi ve
makine bakim Hizmetleri de dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak tzere) ile ilgili islemleri dizenlemektedir.

1.

Ekler ve islem Belgeleri

Hizmetlere iligkin ek kosullar, IBM tarafindan saglanan ve "Ekler" ve "islem Belgeleri" olarak adlandirilan
belgelerde tanimlanmistir. Ekler genel olarak birden fazla Hizmet islemi igin gecerli olabilecek kosullar
icerir. islem Belgeleri (hizmet bildirimi, ekleme, siparis eki, fatura, triin yetkisi eki, degisiklik izni veya
eklenti gibi) her bir isleme iligkin ayrintili bilgiler ve kosullar igcerecektir. Misteriye, tek bir islem igin bir
veya daha fazla islem Belgesi tahsis edilebilir. Ekler ve islem Belgeleri, sadece gecerli olduklari islemler
baglaminda bu Sézlesmenin pargasidir. Her islem, diger islemlerden ayri ve bagimsizdir.

Bu Sézlesmenin, Eklerinin ve islem Belgelerinin kosullar arasinda tutarsizlik bulunmasi durumunda, Ekin
kosullari bu Sézlesme kosullarindan, Islem Belgesinin kosullari ise hem Sézlesme hem de Ek
kosullarindan éncelikli olarak gegerli olacaktir.

Tanimlar

Tesebbiis - herhangi bir tizel kisilik (6rnegin bir sirket) ile bu tizel kisinin ylzde 50'sinden fazlasina sahip
oldugu tim istirakleridir. "Tesebbls" terimi bu tanima uygun kuruluslarin sadece Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlari igerisinde yerlesik olan kisimlari igin gecerlidir.

Makine - bir donanim aygiti ve bunun aksamlari, dondstirmeleri, model blyitmeleri, unsurlari, donatilari
veya bunlarin herhangi bir birlesimidir. "Makine" terimi, IBM tarafindan Misteriye saglanan IBM
Makinelerini ve IBM Disi Makineleri (diger ekipman dahil olmak (izere) kapsamaktadir.

Makine Kodu - bir IBM Makinesi ile birlikte, Makinenin Belirtimlerinde tanimlanan islevlerinin
etkinlestiriimesi amaciyla saglanan mikrokod, temel giris/¢ikis sistemi kodu ("BIOS" ad\ verilir), yardimci
programlar, aygit strGcileri, tanilama uygulamalar (diagnostics) ve diger herhangi bir koddur (bunlarin
tima, bunlarla birlikte saglanan lisansda bulunabilecek olan muafiyetlere tabidir). "Makine Kodu" terimi,
Lisansl i¢ Kodu da kapsamaktadir.

Malzemeler - IBM’in bir Hizmetin pargasi olarak Misteriye saglayabilecegi disinsel calismalar veya telif
hakkina tabi diger calismalaridir (6rnegin yazihm programlari ve kod, belgeler, raporlar ve benzeri igler
gibi). "Malzemeler" terimi i) Makine Kodu veya ii) lisansh program Urinlerini veya kendi lisans kosullar
veya s6zlesmeleri kapsaminda bulunan diger trlnleri kapsamamaktadir.

Hizmet - IBM tarafindan Musteriye bir isin yapiimasi, yardimin, destegin verilmesi veya IBM tarafindan
saglanan bir kaynaga masterinin erisiminin (bir bilgi veritabanina erisim gibi) gerceklestiriimesi anlamina
gelir.

Belirtimler - bir Makineye 6zgl olan ve Resmi Olarak Yayinlanan Belirtimlerinde yer alan bilgilerdir.
Kosullarin Kabuli

Musteri, i) imzalayarak, ii) Hizmeti kullanarak ya da baskalarinin kullanmasina izin vererek veya iii)
Hizmet icin 6deme yaparak Eklerin ve Islem Belgelerinin kosullarini kabul etmis olur.

Bir Hizmet, Misterinin siparisi IBM tarafindan Misteriye bir islem Belgesi génderilmek veya Hizmet
saglanmak suretiyle kabul edildiginde bu Sézlesmeye tabi olur.

Tum Ekler veya islem Belgeleri, taraflardan birinin talep etmesi durumunda taraflarca imzalanacaktir.
Ucretler ve Odeme
Ucretler

Bir islem Belgesi, asagidaki iicret tiplerinden biri veya daha fazlasini temel alarak Hizmetler icin
O6denecek Ucreti belirtir: bir defalik, strekli (tekrarlanan), zaman ve malzeme bazli veya sabit Uicret.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Ayrica, ek Ucretlerin 6denmesi gerekebilir (seyahat giderleri gibi). IBM, bu tlr ek Ucretler uygulanacak
oldugunda Muisteriye dnceden bildirecektir.

Musteri, TUrkiye i¢inde ve diginda dogan tum bankacilik Ucretlerinin (akreditif Gcretleri, komisyonlar,
vergiler, pullar ve kredi kullandirmayla baglantili ek tcretler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere)
6denmesinden sorumludur.

Hizmet dicretleri, bir islem Belgesinde belirtilen sekilde, Hizmetin gergeklestirimesinden énce (pesin),
Hizmetin gergeklestiriimesi sirasinda diizenli olarak veya Hizmet tamamlandiktan sonra fatura edilecekiir.
Sdzlesmede aksi ifade edilmedikge (ilgili Ekler veya islem Belgesi dahil olmak izere): i) Ucreti Miisteri
tarafindan 6nceden pesin olarak 6denen Hizmetler, gecerli sézlesme suresi igerisinde kullaniimahdir ve ii)
IBM, 6énceden pesin 6denmis veya muaccel ya da 6denmis olan Ucretler igin Migteri lehine alacak
kaydetmeyecek veya geri 6deme yapmayacaktir.

Bir islem Belgesinde tahmini toplam zaman ve malzeme (creti ya da kullanim ticretleri belirtimigse, bu
tahmin sadece planlama amagchdir. IBM, saptanan asgari taahh(tler dogrultusunda, Gcretleri harcanan
gergek siireye ve malzemelere ya da Musterinin gergek veya yetkilendirilmis kullanimina gére fatura
edecektir.

Kullanim Ucretleri

Bir defaya mahsus ve surekli (tekrarlanan) Ucretler, gergek veya yetki verilen kullanim 6lgiimlerine
dayanabilir (6rnegin, bakim Hizmetleri i¢cin saya¢ okumalari). Musteri, bir Ekte veya Islem Belgesinde
belirlenen sekilde gergek kullanim verilerini saglamayi kabul eder.

Musteri, ortaminda kullanim Gcretlerini etkileyecek degisiklikler yapilmasi durumunda, IBM'i derhal
bilgilendirmeyi ve ilgili Gcretleri ddemeyi kabul eder. Siirekli Gicretler buna uygun sekilde ayarlanacaktir.
IBM tarafindan élcim seklinin degistiriimesi durumunda, Gcretlere iliskin bu degisen kosullar gecerli
olacakitir.

Ucret Degisiklikleri

IBM zaman zaman Ucretlerinde degisiklik yapabilir. Misteri, ilgili Gcretlerde indirim yapilmasi durumunda,
IBM’in bildiriminde belirttigi indirim yGrtrlik tarihinde veya bu tarihten sonra muaccel olan tutarlar igin
indirimli Gcretlerden yararlanabilecektir.

Bir Ekte veya islem Belgesinde aksi ifade edilmedikce, IBM, siirekli ticretler ve isgilik ticretleri ile bu
Sézlesme kapsaminda saglanan Hizmetler icin en disik Ucretleri, ¢ ay dncesinden Musteriye yazili
bildirimde bulunarak artirabilir. Artis, IBM tarafindan bildirimde belirtilen yUrGrlGge giris tarihinde veya bu
tarihten sonraki fatura veya faturalandirma déneminin ilk giinii gegerli olacaktir.

IBM, bir defalik Ucretleri 6nceden bildirimde bulunmaksizin artirabilir.

IBM, bu Sézlesme kapsamindaki Ucretlerin hesaplanmasini etkileyen kullanim verilerini ve diger bilgileri,
makul bir siire dncesinden bildirimde bulunarak dogrulayabilir. S6z konusu dogrulama, Misteri yerinde,
normal mesai saatleri icerisinde ve Misterinin isinde olusacak kesintiyi en disik diizeyde tutacak sekilde
gerceklestirilecektir. MUsteri, i) s6z konusu dogrulama igin makul élgUler igerisinde gerekli olan kayitlari,
sistem araglar ciktilarini ve diger elektronik ya da basili sistem bilgilerini saglamay ve ii) s6éz konusu
dogrulama sonucunda belirlenen herhangi bir ek, gegerli tcreti ve diger yikimldlikleri zamaninda
6demeyi kabul eder.

Odeme

Odenmesi gereken tutarlar, fatura Misteri tarafindan alindigi tarinte muaccel olur. Misteri, temerrid faizi
de dahil olmak Uzere, faturaya uygun sekilde 6deme yapmayi pesinen kabul eder.

Musteri Hizmetlerin bedelini, IBM'in faturasinin tasidigi tarinten itibaren 30 gin i¢cinde dogrudan faturada
belirtilen banka hesabina 6demeyi kabul eder. Diger biitiin Ucretler ve tutarlar, IBM'in ilgili islem
Belgesinde belirttigi sekilde ddenecektir. Misteri'nin 6demeyi yukarida belirlenen sire icinde (veya bir
islem Belgesinde belirtilen siirede) yapmamasi durumunda, IBM’in ayrica bir bildirimde bulunmasina
gerek kalmaksizin, Misteri, bu ddeme siresinin sona erdigi tarihten itibaren hesaplanmak Gzere, ilgili
islem Belgesinde (fatura dahil) belirtilen oranda temerriid faizini de 6deyecegini pesinen kabul eder.

Vergiler

Herhangi bir yetkili makam, bu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir islemle ilgili olarak, bir vergi, resim,
harg, fon veya baskaca mali bir yokimlalagan yerine getirilmesini zorunlu kilarsa Musteri, IBM faturasinda
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belirtilen bu tutari yine faturada belirtildigi sekilde édeyecegini kabul eder veya bunlardan muaf ise buna
iliskin belgeleri IBM'e sunar.

Sozlesme Kosullarinda Yapilacak Degisiklikler

IBM, taraflarin karsilikl ticari iliskilerindeki esnekligin korunmasi amaciyla, Misteriye ¢ ay édncesinden
yazili bildirimde bulunarak bu Sézlegsmenin ve/veya Hizmet olanaklarinin kosullarinda degisiklik
yapilmasini dnerebilir. Ancak, bu degisiklikler geriye dénuk olarak uygulanmaz. Degisiklikler, IBM’in
bildiriminde belirtilen yirurlik tarihten itibaren gegerli olmak Uzere sadece yeni siparigler, bitis tarihi
olmayan devam eden iglemler ve énceden belirlenmis bir “sézlesme yenileme siresi” bulunan iglemler
icin gecerli olacaktir. Masteri, dnceden belirlenmis bir sézlesme yenileme siresi bulunan islemler igin,
degisikligin yararlige giris tarihinin mevcut sézlesme siiresinin sona ermesine kadar ertelemesini
isteyebilir.

Musteri, i) degisikligin yurtrlige girdigi tarihten sonra yeni siparisler vererek, ii) degisikligin bildirim
tarihinden sonraki 90 giin iginde, degisikligin yarurlige giris tarihinin gelecek yenileme déneminin
baslangicina kadar ertelenmesini talep etmeyerek, iii) degisikligin bildirim tarihinden sonraki 90 glin
icinde, islemlerin yenilenmesine itiraz etmeyerek veya iv) bir Hizmet olanaginin sarekli islemlerine iligkin
Sézlegsme hiklmlerine uygun olarak, sirekli iglemleri sona erdirmeyi talep etmeyerek bu degisikliklerin,
yardrldk tarihinden itibaren tm iglemler igin gegerli oldugunu kabul eder. Ucretlerdeki degisiklikler,
yukaridaki Ucretler ve Odeme maddesinde belirtilen sekilde uygulanacaktir.

Yukarida belirtilenler haricinde, bir degisikligin gecerli olabilmesi i¢in her iki tarafin bu degisikligi yazih
olarak kabul etmesi ve imzalamasi gerekmektedir.

Personel

Taraflarin herbiri, bu S6zlesme kapsaminda kendi yikimliginde olan gdérevleri yerine getirmek (izere
gerekli niteliklere sahip personeli atayacaktir ve séz konusu personelin denetiminden, yénetiminden,
kontrolinden ve Ucretlerinden sorumlu olacaktir. Taraflar, bu hikim dogrultusunda personelinin ve
yUklenicilerinin gbrevlerini belirleyebilecektir.

IBM, Hizmetleri saglamasi veya saglanmasina destek olmasi igin altylkleniciler géreviendirebilecektir.
IBM, s6z konusu durumda, bu Sézlesme kapsamindaki yikimliliklerinin yerine getirilmesinden ve
Hizmetlerin gerceklestiriimesinden sorumlu olmayi sirdirecektir.

Malzemelerin Mulkiyeti ve Lisansi

Miisteriye teslim edilecek Malzemeler bir Ekte veya islem Belgesinde belirtilecektir ve "Tip | Malzemeler",
"Tip Il Malzemeler" veya her iki tarafin mutabakati ile baska bir sekilde tanimlanacaktir. Herhangi bir tip
belirtiimemesi durumunda, Malzeme Tip || Malzeme olarak kabul edilecektir.

Tip | Malzeme, Hizmetin bir parcasi olarak olusturulan ve Tip | Malzeme olarak belirlenen, Misteri'nin tim
hak, mulkiyet ve yararlarinin (telif haklarinin mulkiyeti de dahil olmak Gzere) sahibi oldugu Malzemedir.
IBM bu malzemenin bir kopyasini kendisinde tutacaktir. Mlsteri, IBM'e Tip | Malzemeleri kullanmasi,
uygulamasi, ¢ogaltmasi, gérintilemesi, isleme koymasi ve kopyalarin (dahili veya harici) dagitimini
yapmasil, alt lisansini vermesi, Tip | malzemeleri temel alarak turev isler hazirlamasi ve G¢incU kisileri
tim bunlari yapabilmesi amaciyla yetkilendirebilmesi igin geri alinamaz, minhasir olmayan, diinya
capinda gegcerli ve Ucreti 6denmisg bir lisans verecektir.

Tip Il Malzeme, Hizmetin bir parcasi olarak olusturulan ve Tip Il Malzeme olarak belirlenen, IBM,
yUklenicileri veya Uglncu Kisilerin tim hak, mulkiyet ve yararlarinin (telif haklarinin mulkiyeti de dahil
olmak Gzere) sahibi oldugu Malzemedir. IBM belirlenen bu malzemenin bir kopyasini Misteriye
verecektir. IBM, yalnizca Migteri'nin kendi TesebbUsU iginde olmasi kosuluyla, Tip Il Malzemenin
kopyalarini kullanmasi, uygulamasi, ¢cogaltmasi, gérintilemesi, isleme koymasi ve bu kopyalarin
dagitimini yapmasi i¢in Misteri'ye, geri alinamaz, minhasir olmayan, diinya ¢apinda gegerli ve Ucreti
6denmis bir lisans verecektir.

Bu So6zlesmeden 6nce mevcut olan veya bu S6zlesmenin kapsami diginda gelistirilen islerinin telif haklari
da dahil tim haklari, IBM, tGglnci kisiler veya yiklenicilerinin olmaya devam eder. S&z konusu igler
Uzerinde yapilacak degisiklikler veya gelistirmeler bu Sézlesmeye tabi olacaktir. S6z konusu igler,
herhangi bir Malzemede yerlesik olmalari durumunda, Musteriye sadlanacak olan ayri lisanslari
kapsaminda veya aksi halde Tip Il Malzemeler olarak lisanslanacaktir.

Her iki taraf da, bu bélimde verilen lisanslar kapsaminda ¢ogaltilan herhangi bir kopyaya, telif hakki
bildirimini ve mulkiyeti belirleyen diger her tir isaret ve agiklamayi eklemeyi kabul ederler.
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Musteri Kaynaklari

Musteri, Hizmetlerin gerceklestiriimesi ile baglantil olarak IBM'e herhangi bir tesis, yaziim, donanim veya
baska kaynak saglamasi durumunda, bu kaynaklara iligkin olarak IBM tarafindan Hizmetlerin
gerceklestiriimesi ve Malzemelerin gelistiriimesi i¢in gerekli olan lisanslari veya onaylari saglayacaktir.
IBM, Misterinin sdz konusu lisanslari veya onaylari edinmemesi ile baglantili olarak olumsuz etkilenen
yOkimlliklerinden muaf olacaktir. Musteri, séz konusu lisanslarin veya onaylarin saglanmamasi
sebebiyle IBM'in kargilamak durumunda kalacagi tim makul masraflari ve diger tutarlari IBM'e 6demeyi
kabul eder.

Miisteri, bir Ekte veya islem Belgesinde aksi ifade edilmedikge, i) bu Sézlesme kapsamindaki Hizmetlerle
baglantil olarak IBM'in erigsimine acgilan verilerden ve veritabanlarinin igeriginden, ii) verilere erisim, veri
gavenligi, kullanimi ve aktarimi ile ilgili prosedir ve denetimlerin uygulanmasindan ve iii) veritabani ile
depolanan verilerin yedeklenmesinden ve kurtariimasindan sorumludur;

Makine Hizmetleri
Hizmet Tanimi

IBM, Makinelerin Belirtimlerine uygun durumda tutulmasi veya Belirtimleri ile tekrar uygun duruma
getirilmesi igin belirli tiplerde Hizmetler saglar. IBM, bir Makine i¢in mevcut olan Hizmet tiplerini Misteriye
bildirecektir. IBM, yalnizca kendi takdirinde olmak (izere, i) arizali Makineyi onaracak veya degistirecek
ve ii) Hizmeti Misteri yerinde veya bir hizmet merkezinde gerceklestirecektir. IBM, IBM Makinelerine
uygulanan secilmis mihendislik degisikliklerini ydnetir ve kurar, ayrica dnleyici bakim gerceklestirebilir.

IBM'in hizmet sagladidi herhangi bir aksam, dénustirme veya model blylUtmesi, agagida tanimlanan
sekilde bir Makine Uzerinde kurulmahdir:

1) belirli Makineler i¢in, seri numarasi ile tanimlanmis saptanmis bir Makine; ve

2) aksam, dénlstlirme veya model buyutmesi ile uyumlu bir mihendislik degdisikligi diizeyine sahip bir
Makine.

Hizmet tipi arizali Makinenin Musteri tarafindan IBM'e gdnderilmesini gerektiriyorsa, Masteri bu Makineyi
uygun bicimde ambalajlayarak, IBM tarafindan belirtilen bir konuma sevk etmeyi (IBM tarafindan aksi
belirtiimedikge sevk Ucreti pesin 6denmis olarak) kabul eder. IBM, aksini belirtmedik¢e, Makinenin
onarilmasinin veya degistiriimesinin ardindan, Makineyi sevk masraflarini karsilayarak Musteriye geri
gbnderecektir. IBM, i) IBM'in zilyedligindeyken veya ii) sevk masraflarindan IBM'in sorumlu oldugu
durumlarda sevkiyat sirasinda, Misteri Makinesinin ugradigi kayip ve hasarlardan sorumludur.

Musteri asagidakileri kabul eder:

a.  Mulkiyeti kendisinin olmayan bir Makine Uzerinde IBM tarafindan hizmetin gergeklestirilebilmesi igin
Makine sahibinden yetki alacaktir;

b. llgiliise, IBM tarafindan hizmetin saglanmasindan énce:

(1) I1BM tarafindan saglanan problem analiz ve belirleme ve hizmet talebi usullerini takip
edecektir,

(2) Makinenin igerdigi tim programlarin, verilerin ve paranin givenligini saglayacaktir, ve
(3) Makinenin yeri degistirildiginde IBM'e bildirecektir.
c.  Makine Kodunun ve IBM internet sitesinden yiiklenebilecek veya bir baska elektronik ortamdan

kopyalanabilecek diger yazilim giincellemelerinin yiklenmesine iliskin IBM tarafindan saglanan
hizmet yénergelerini takip edecektir; ve

d.  Makinenin Misteri tarafindan herhangi bir nedenle IBM'e iade edilmesi durumunda:

(1) I1BM tarafindan Makine ile birlikte saglanmis olmayan tim programlari ve i) tanimlanmig veya
tanimlanabilir kisi veya kuruluslara iligkin bilgiler ("Kisisel Veriler") ve ii) Misterinin gizli veya
telif haklarina tabi bilgileri ile diger verileri de dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere tim
verileri glivenli bir sekilde silecektir. Misteri, Kisisel verilerin kaldiriimasi veya silinmesi
mamkin degilse, sdz konusu bilgileri, Kisisel Veri niteligi tasimayacak sekilde ddonustirecektir
(6rnegdin, anonim hale getirerek);

(2) IBM'e iade edilen Makinelerden tiim bilgileri kaldiracaktir. IBM, Misteri tarafindan IBM'e iade
edilen bir Makinede bulunan higbir bilgiden, IBM tarafindan Makineyle birlikte génderilmis
olmayan higbir programdan ve Makinede yer alan higbir veriden sorumlu degildir; ve
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10.1

(3) IBM, bu Sézlesme kapsamindaki sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla Makinenin
tamamini veya belirli bir kismini veya yazilimini dinyanin herhangi bir yerindeki diger IBM
veya U¢lncu kisi yerlerine sevk edebilir ve Misteri bu konuda IBM'e yetki verir.

Yerine Konanlar

Hizmet bir parganin veya Makinenin degistiriimesini kapsiyorsa, IBM tarafindan degistirilen birimler IBM'in
mulkiyetine ve yeni parca Musterinin milkiyetine gegecektir. Misteri, ¢ikarilan tm birimlerin orijinal ve
Uzerinde degisiklik yapilmamig oldugunu beyan eder. Yerine konan birimler yeni olmayabilir, ancak iyi
calisir durumda ve en azindan, islevsel olarak, degistirilenle esdeger olacaktir. Yerine konan birim,
degistirilen parganin sahip oldugu garanti veya bakim Hizmeti durumuna tabi olacaktir. Musteri, bir parga
veya Makine IBM tarafindan degistiriimeden énce, IBM hizmeti kapsaminda olmayan tim aksami,
parcalari, segenekleri, Gzerinde yapilan degisiklikleri ve ekleri kaldirmayi kabul eder. Musteri ayrica, i)
parcanin veya Makinenin degistiriimesini dnleyecek herhangi bir yasal sorumluluk veya kisitlama
kapsaminda olmamasini saglamayi ve ii) ¢ikarilan parcalarin zilyetliginin ve malkiyetinin IBM’e
devredilmesini kabul eder.

Bazi IBM Makinelerine yénelik Hizmetler, IBM tarafindan Musteriye kendisi tarafindan kurulmak Gzere
yerine konacak birimlerin saglanmasini kapsamaktadir. S6z konusu birimler i) bir Makine pargasi
(Musterinin Yerine Koyabilecegi Birimler adi verilir -Customer Replaceable Units (“CRU”), 6rnegin,
klavye, bellek veya sabit disk slrlcisl) veya ii) bltlin olarak bir Makine olabilir. Musteri, degistirilecek
Musterinin Yerine Koyabilecegi Birimlerin IBM tarafindan kurulmasini talep edebilir, ancak kurulum Ucrete
tabi olabilir. IBM, Musteri Makinesiyle birlikte ve MUsteri tarafindan talep edildiginde gerekli bilgileri ve
degistirme ydnergelerini saglayacaktir. IBM, degistirilecek malzemeleri sevk ederken, arizali Mlsterinin
Yerine Koyabilecegi Birimin veya Makinenin IBM'e iade edilmesi gerekip gerekmedigini belirtecektir. iade
islemi gerektiginde, iade ydnergeleri ve teslimat kutusu Misterinin Yerine Koyabilecegdi Birim ile birlikte
Musteriye génderilir ve MUsterinin Yerine Koyabilecegi Birim ya da Makinenin Misteri tarafindan teslim
alinmasini izleyen 15 gln iginde arizali olan Misterinin Yerine Koyabilecegi Birimin veya Makinenin IBM'e
ulastiriimamasi durumunda, degistirme Gcreti Miisteriden tahsil edilebilir.

Hizmet Kapsami Dahilinde Olmayanlar
Onarim ve degistirme Hizmetlerine asagidakiler dahil degildir:

a.  Aksesuarlar, tedarik malzemeleri, sarf malzemeleri (piller ve yazici kartuglari gibi) ve yapisal
parcalar (sasiler ve kapaklar gibi);

b.  Hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya isletim ortami ya da MUsteri
veya Uglncl bir Kisi tarafindan gergeklestirilen hatali bakim sonucunda hasar gérmuis Makineler;

Makine veya parca tanimlama etiketleri sékilmuUs veya degistiriimis olan Makineler;

IBM'in sorumlu olmadi@i bir Griiniin neden oldugu arizalar;

Makine degisikliklerine iliskin Hizmet; veya

Musteri’nin, IBM’in kendisine yazil olarak bildirdigi kapasite veya yetenegin disinda kullandigi bir
Makineye verilen hizmet.

Bakim Hizmetinin Baglamasi

Musteri Makineler icin bakim Hizmeti siparis ettiginde, IBM bakim Hizmetinin baslayacagdi tarihi Misteriye
bildirilecektir. 1BM, bu tarihten itibaren bir ay icerisinde bu Makineyi muayene edebilir. Makinenin Hizmet
kapsamina alinabilir durumda olmamasi halinde, Musteri bu Makinenin IBM tarafindan Ucret karsiliginda
Hizmet kapsamina alinabilir duruma getirilmesini talep edebilir veya bakim Hizmetlerini almaktan
vazgecebilir. Ancak, Musteri kendi talebiyle gergeklestirilen tim bakim Hizmetlerine iliskin Ucretlerden
sorumlu olacaktir.

IBM Hizmetleri icin Garanti

IBM, tiim IBM hizmetlerini makul dikkat ve beceriyi gdstererek ve bu Sézlesmede, bir Ekte veya bir islem
Belgesinde bulunan giincel tanimina uygun olarak (tamamlanma kriterleri dahil olmak Uzere) yerine
getirecegini garanti eder. Misteri, Hizmetin bu garantiye uymadigi kanisinda ise, IBM tarafindan dizeltici
islem gerceklestirilebilmesi igin bu durumu zamaninda yazil olarak bildirmeyi kabul eder.

Garanti Kapsami

BU GARANTI, MUSTERIYE SUNULAN YEGANE GARANTI OLUP, TICARILIK VEYA BELIRLI BIR
KULLANIM AMACINA UYGUNLUK VE iIHLAL ETMEME GARANTISi DE DAHIL ANCAK BUNLARLA

~ o oo
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11.

12.
12.1

12.2

12.3

13.
13.1

SINIRLI OLMAMAK UZERE, AGIK VEYA ZIMNi, DIGER BUTUN GARANTI VE KOSULLARIN YERINE
GECER.

Garanti Kapsaminda Olmayan Durumlar

IBM, herhangi bir teslim edilecek malzemenin veya Hizmetin kesintisiz veya hatasiz isleyecegini veya
IBM’in tim hatalar giderecegini garanti etmez.

IBM, bir Ekte veya i$lem_ Belgesinde aksi ifade ediimedikge, Malzemeleri ve IBM DigiI Hizmetleri HICBIR
GARANTI VERILMEKSIZIN saglar. Ancak, IBM disi yUkleniciler MUsteriye kendi garantilerini
saglayabilirler.

Hizmetin Kendiliginden Yenilenmesi

Yenilenebilir Hizmetler, taraflardan biri yenilememe niyetini diger tarafa (mevcut sézlesme siiresinin
bitmesinden en az bir ay énce) yazil olarak bildirmedikce, ayni sézlesme siresi igin baska bir isleme
gerek kalmaksizin yenilenecektir.

Fikri Mulkiyetin Korunmasi
Uclincii Kisi Talepleri
Ugiincii bir kisi, IBM tarafindan Miisteri'ye saglanan bir Malzemenin, o {iciincii kisinin patentini veya telif
hakkini ihlal ettigini iddia ederse IBM, Misteri'nin:
(1) bdyle bir iddiay! derhal yazili olarak IBM'e bildirmesi; ve

(2) savunmanin ve ilgili sulh gériismelerinin IBM'in kontroli altinda olmasina olanak saglamasi ve
IBM ile igbirligi yapmasi
kosuluyla, masraflari Ustlenerek bu iddia karsisinda Musteri'yi savunacak ve mahkemenin kesin hilkme
baglayacagdi veya IBM’in onaylamis oldugu sulh sebebiyle ortaya ¢ikan bitliin masraflari, tazminatlari ve
avukathk-vekalet tcretini 6deyecektir.

Yasal Careler

Musteri, bdyle bir iddia oldugunda veya bdyle bir iddia olasiliginda, Malzemeyi kullanmaya devam etmesi
icin gerekli olanaklari saglamak veya Malzeme (izerinde degisiklik yapmak veya Malzemeyi islevsel
olarak asgari esdeger bir Malzeme ile degistirmek tGzere IBM'e izin vermeyi kabul eder. IBM bu
segeneklerden hicbirinin makul kosullarda saglanamayacagini belirlerse Masteri, IBM'in yazih istegi
Uzerine, Malzemeyi IBM'e geri vermeyi kabul eder. Bu durumda IBM, sézkonusu Malzemenin
olusturulmasi i¢in Misteri'nin IBM'e 6demis oldugu Ucreti Misteri lehine alacak kaydeder.

IBM'in Sorumlu Olmadig: iddialar
Asagidaki hususlarla iliskili iddialarda IBM’in higbir sorumlulugu bulunmamaktadir:

a.  Mdasteri tarafindan veya Musteri adina bir Gglnci kisi tarafindan saglanan ve Malzemeye eklenen
herhangi bir bilesen veya IBM'in Misteri tarafindan veya Miisteri adina bir Gglinct kisi tarafindan
saglanan tasarimlara, belirtimlere veya yénergelere uyumlulugu;

b. Malzeme lGzerinde Misteri tarafindan veya Musteri adina bir G¢inc Kisi tarafindan degisiklik
yapilmasi;

c. Malzemenin, IBM tarafindan bir sistem olarak saglanmis olmayan herhangi bir Girlin, donanim aygiti,
program, veri, aygit, ydntem veya is yontemi ile birlestiriimesi, isletiimesi veya kullaniimasi ve bu
islemler yapiimamis olsaydi herhangi bir ihlale neden olunmayacak olmasi; veya

d. Malzemenin Misteri Tesebbisi disinda dagitiimasi, isletiimesi veya kullaniimasi.

isbu Fikri Milkiyetin Korunmasi maddesi, tiglincii Kisi fikri miilkiyet taleplerine iliskin olarak IBM'in
yOkimlaliganin tamamini ve Masterinin sahip oldugu tek yasal ¢areyi tanimlamaktadir.

Sorumlulugun Sinin
IBM’in Sorumlu Oldugu Durumlar

Musteri'nin, IBM'in kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararini
IBM'den talep etmeye hak kazandigi durumlar olabilir. Bu tir her durumda, Miisteri'nin zararini IBM'den
talep etmesine olanak saglayan yasal dayanak (S6zlesmenin esasli ihlali, ihmal, yanlis beyan, diger akdi
iddialar veya haksiz fiil iddialari dahil olmak Gzere) her ne olursa olsun, IBM yalnizca;

(1) yukaridaki Patentler ve Telif Haklari bélimuinde atif yapilan édemelerden;
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14.

15.
15.1

15.2

(2)  (6lim dahil) cismani zarar ile tasinmaz ve tasinabilir kisisel maddi mallara verilen zararlardan;
ve

(3) iddiaya konu olan Hizmete iligkin Ucretleri (strekli Gcretler gecgerli ise 12 aylik Gcret uygulanir)
asmamak kosuluyla, diger gercek ve dogrudan zararlardan

sorumlu olur.
Bu sinirlama, IBM’in tim altyUklenicileri ve program gelistiricilerinin sorumluluklar igin de gegerlidir Bu
tutar, IBM’in ve altyUklenicilerinin ve program gelistiricilerinin topluca sorumlu olacaklari azami tutardir.

IBM'in Sorumlu Olmadigi Durumlar

Gegerli yasalarin s6zlesme ile degistiriimesine olanak tanimayarak agik¢a zorunlu kildigi durumlar
disinda, olasiliklari dnceden bildiriimis olsa bile IBM, altyUklenicileri veya program gelistiricileri,

(1) verideki kayip veya hasardan;

(2) Ozel, anzi veya dolayli zararlardan, sonugta ortaya ¢ikan ekonomik zararlardan veya maddi
zarardan ayri cezai tazminattan veya;

(3) kar kaybi, is kaybi, gelir kaybu, itibar kaybi veya beklenen tasarrufun kaybindan
hi¢bir kosul altinda sorumlu olmaz.

IBM C6ziim Ortaklari

IBM, belirli Grtnlerin ve Hizmetlerin tanitiimasi, pazarlanmasi ve desteklenmesi icin belirli kuruluslarla
("IBM G6zim Ortaklari" adi verilir) sézlesmeler imzalamistir. Misteri, kendisine IBM G6zim Ortaklar
veya baska yUkleniciler tarafindan tanitilan veya pazarlanan IBM Hizmetlerini siparis edebilir, ancak, i) bu
Sdzlesme sadece ilgili isleme iligkin olarak bu S6zlesme kapsaminda bir islem Belgesi diizenlenmesi
durumunda uygulanacaktir ve ii) s6z konusu G6ziim Ortaklari ve yiikleniciler IBM'den bagimsiz ve ayri
kalacaktir.

IBM, IBM G6zim Ortaklarinin veya diger yuklenicilerin eylemlerinden veya beyanlarindan, Misteriye karsi
yiukumliliklerinden veya kendi s6zlegsmeleri kapsaminda Musteriye sagladiklari Grlinlerden veya
hizmetlerden sorumlu degildir.

Karsilikh iligkide Temel ilkeler
Bildirimler ve iletigimler

IBM ve Musteri, burada belirtilen adreslerinin kendi tebligat adresleri oldugunu kabul ederler. Misteri’nin
atamis oldugu temsilciye iletilen bildirimler de dahil olmak Gzere yazil iletisimler, eger buradaki adresten
farkl ise, ilgili Ekte veya Islem Belgesinde belirtilen adrese (ilgili yasalarin izin verdigi élciide ve sekilde
fiziksel, e-posta veya faks olarak) génderilecektir.

Belirtilen adreste herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, ilgili taraf en kisa slre iginde yeni adresini
yazili olarak diger tarafa bildirecektir. Aksi halde, énceki adrese gdnderilen bildirimler yasal olarak
baglayici bildirimler biciminde diizenlenmis ve teslim alinmis olarak kabul edilecektir.

Taraflar, bu Sézlesmeden kaynaklanan is iligkileri ile baglantili iletigsimleri elektronik yéntemlerle ve faks
yoluyla génderip almayi kabul eder ve sz konusu iletigsimler, yasalarin izin verdigi 6lgtide ve sekilde,
imzali belge olarak kabul edilecektir. Yasalarin izin verdigi 6lcude ve sekilde, gbénderenin kimliginin ve
belgenin sahih oldugunun ispati i¢in, elektronik belgenin icerdigi bir kimlik kodu ("kullanici kimligi" adi
verilir) yeterlidir.

Temlik ve Satis

Taraflardan higbiri, diger tarafin dnceden verilmis yazili izni olmaksizin bu Sézlesmeyi tamamen veya
kismen temlik edemez. Diger tarafin izni olmaksizin gerceklestirilen temlik girisimleri gegersizdir. Bu
Sdzlesmenin, taraflarin parcasi oldugu tesebbils dahilinde veya birlesme ya da devir yoluyla taraflarin
halefi durumuna gelen herhangi bir kuruluga kismen veya tamamen devri diger tarafin iznini
gerektirmeyecektir. Ayrica, IBM, bu Sézlesme kapsamindaki 6demelere iligkin haklarini Mlsterinin izni
olmaksizin devredebilir. IBM tarafindan iginin bir kisminin tim musterilerini etkileyen bicimde sona
erdiriimesi temlik olarak addedilmeyecektir.

Musteri, IBM'in dnceden yazili izni olmaksizin herhangi bir Hizmeti tekrar pazarlamamayi/satmamayi
kabul eder. Bu tir her tlrl0 girisim gegersizdir.
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15.3

15.4

15.5

Yasalara Uyum

IBM, bir bilgi teknolojisi Grtnleri ve hizmetleri sadlayicisi olarak tabi oldudu yasalara uyacaktir. Musgterinin
bu S6zlesme kapsaminda edindigi Hizmetlere iligkin yasalar da dahil olmak izere, Misterinin iginin tabi
oldugu yasa gerekliliklerinin belirlenmesinden veya bu S6zlesme kapsaminda IBM tarafindan belirli
Hizmetlerin saglanmasinin veya Musterinin s6z konusu Hizmetleri almasinin ilgili yasalara uygun
olmasindan IBM sorumlu degildir. Bu Sdzlesmede aksi belirtiimis olsa dahi, taraflardan hicbiri tabi
olduklari yasaya aykiri herhangi bir etkinligi gerceklestirmekle yikimli degildir.

Taraflar, ABD'nin belirli kullanim amaglarina veya belirli son kullanicilara yénelik ihracatl yasaklayan veya
kisitlayan ihracat ve ithalat yasalari ve yénetmelikleri de dahil olmak tzere gegerli tim ihracat ve ithalat
yasalarina ve yonetmeliklerine uyacaktir.

intilaflarin Céziimii

Taraflardan herhangi biri, diger tarafin bu S6zlesme kapsamindaki yikimlulUklerini yerine getirmedigi
iddiasinda bulunmadan énce, yukimltlUklerine uymasi igin makul firsati taniyacaktir. Taraflar, bu
Soézlesme ile ilgili olarak aralarinda bulunan ihtilaflari, anlasmazliklari veya talepleri iyi niyet ¢ercevesinde
¢6zmeye calisacaktir. Gegerli yasalarin s6zlesme ile degistiriimesine veya sinirlanmasina olanak
tanimayarak aksini belirttigi durumlar disinda, taraflardan hicbiri i) dava nedeninin dogusundan itibaren iki
yildan fazla bir sire gectikten sonra bu Sézlesmeye veya bu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir isleme
iliskin olarak yasal isleme basvurmayacaktir ve ii) s6z konusu siirenin sona ermesinin ardindan, bu
Sézlesmeden veya bu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir islemden kaynaklanan herhangi bir yasal
islem ve bu tir bir isleme bagli ilgili tim haklar sona erecektir.

Karsilikh iliskide Diger ilkeler

a. Taraflardan higbiri, diger tarafin dnceden yazili izni olmaksizin diger tarafa veya Tesebbuslerine ait
hicbir ticari markayi, ticari adi veya diger unvanlari herhangi bir tanitimda veya yayinda kullanamaz.

b.  Herhangi bir gizli bilgi aligverisi, ayrica imzalanacak bir gizlilik s6zlesmesi kapsaminda
gerceklestirilecektir. Ancak, gizli bilgi bu Sd6zlesme kapsamindaki Hizmetlerle ilgili olarak
paylasildigi él¢iide yapilan gizlilik s6zlesmesi bu Sdzlesmenin bir pargasi sayilacak ve bu
Sdzlesmeye tabi olacaktir.

C. Bu So6zlesme ve bu S6zlesme kapsaminda gergeklestirilen iglemler, Misteri ile IBM arasinda
herhangi bir aracilik, komisyonculuk, ortak girisim veya ortaklik iligkisi olusturmayacaktir. Taraflar,
rakip Uriinler ve hizmetler gelistiriimesi, edinilmesi veya saglanmasi amaciyla G¢incu kisilerle
benzer sdzlesmeler imzalayabilir.

d. Taraflardan herbiri digerine sadece bu S6zlesmede belirtilen lisanslari ve haklari verir. Bunlar
disinda herhangi bir lisans veya hakkin (patent kapsamindaki lisans veya haklar dahil) dogrudan,
zimni olarak veya bir baska sekilde verilmesi sézkonusu degildir. Musterinin gecerli 6deme
yUkUmlUlUklerini yerine getirmemesi durumunda, bu Sézlesme kapsaminda Musteriye verilen haklar
ve lisanslar sona erdirilebilir.

e. lIsbu 15.5. e bendi kapsaminda, isle ilgili iletisim Bilgileri, Miisterinin IBM’e verdigi, Misteri
¢alisanlarinin ve yUklenicilerinin, isim, unvan, is adresi, telefon numarasi ve e-posta adresleri de
dahil olmak (izere, isle ilgili her tiirli iletisim bilgileri anlamina gelmektedir. Bu fikra kapsaminda Is
iletisim Personeli, Is iletisim Bilgilerinin ilgili oldugu Misteri calisanlari ve miiteahhitlerini ifade
etmektedir.

Yine bu bend kapsaminda, IBM Grup, International Business Machines Corporation (Armonk, New
York, Amerika Birlesik Devletleri) ve onun yan kuruluslarini ve bunlarin yiklenicilerini ve C6zim
Ortaklarini ifade eder. IBM Grup tizel kisilikleri, temel olarak yazilim, donanim, hizmetler,
danismanlik, mali hizmetler ve diger ilgili faaliyetler de dahil olmak Gzere, bilgi teknolojisi
saglamaktadirlar.

(i)  Musteri, IBM’in Misterinin is iletisim Bilgilerini, Griin ve hizmetlerin pazarlamasi
(“belirlenmis amag”) da dahil olmak Uizere, Musteri ile IBM Grup arasindaki ticari
iliskilerin gelistiriimesi amaciyla saklamasina ve kullanmasina izin verir.

(i) Misteri, belirlenmis amag kapsaminda is iletisim Bilgilerinin IBM Grup iginde
aciklanmasina, saklanmasina ve kullanilmasina izin verir.

(iiiy  1BM, isg lletisim Bilgilerinin Tirkiye'de kisisel verilerin korunmasi ve elektronik
iletisimlere iligkin yUrirlikte olan yasal mevzuata uygun sekilde saklanacagini
kabul eder.
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(iv) Kisisel verilerin korunmasi ve elektronik iletisimlere iligkin ydrarlikte olan yasal
mevzuatin zorunlu kildigi élclide, Misteri, IBM Grup’un is iletisim Bilgilerini,
Belirlenen Amag dogrultusunda saklamasi ve elektronik posta da dahil olmak
tizere, iletisim kurmak igin kullanmasini saglamak Uzere, is iletisim Personelinden
gereken izinleri aldigini (veya alacagini) ve bu kigilere gereken bildirimleri yaptigini
(veya yapacagini) beyan eder.

(v) llgili veri korumaya iligkin yasal mevzuata uygun olmak kaydiyla, Misteri IBM’in is
iletisim Bilgilerini aktarabilecegini kabul eder.

f. Bu Sézlesme veya bu Sézlesme kapsaminda gergeklestirilen hicbir islem, herhangi bir Gglinci kisi
icin herhangi bir dava hakki veya nedeni yaratmayacaktir. IBM, yukaridaki Fikri Mlkiyetin
Korunmasi maddesinde agiklanan sekilde veya yukaridaki Sorumlulugun Sinirt maddesinde izin
verilen sekilde, bir Gglincu Kisiye karsi yasal olarak sorumlu olacagi cismani zarar (6lUm dahil),
tasinmaz ve taginabilir kisisel maddi mallara verilen zararlar hari¢ olmak tzere, Mlsteriye yoneltilen
hicbir Gglincu kisi iddiasina kargi sorumlu olmayacaktir.

g. Gereksinimlerini karsilayacak Hizmetlerin secilmesinden ve Muisterinin is uygulamalarina ve
operasyonlarina iliskin énerilerin uygulanmasi da dahil olmak Uizere Hizmetlerden yararlanilarak
elde edilen sonuglardan Musteri sorumludur.

h.  Bu Sézlesme kapsaminda taraflardan birinin onayinin, kabuliniin, izninin veya benzeri eyleminin
gerekli oldugu durumlarda, s6z konusu eylem gerekcesiz olarak geciktiriimeyecek veya bu
eylemden imtina edilmeyecektir.

i. Taraflardan higbiri, kontrol disindaki nedenlerle yerine getiremedikleri parasal olmayan
yOukimlliklerinden sorumlu degildir.

- Musteri, IBM'in bu Sézlesme kapsamindaki yukimllUklerini yerine getirmesi icin makul dl¢iler
dahilinde gereksinim duydugu sekilde, tesislerine, sistemlerine, bilgilerine, personeline ve
kaynaklarina yeterli ve givenli bir sekilde, Ucretsiz olarak erismesini (uzaktan erisim dahil olmak
Uzere) saglamay kabul eder. IBM, Musterinin s6z konusu erisimi saglamasinda veya Musterinin bu
Sézlesme kapsamindaki diger sorumluluklarini yerine getirmesinde gecikme olmasi nedeniyle
Hizmetlerin gergeklestiriimesinde olusacak gecikmelerden veya Hizmetlerin
gergeklestiriimemesinden sorumlu olmayacaktir.

Cografi Kapsam ve Gecerli Yasa

Taraflarin tim hak, gérev ve ylkimlilUkleri sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde gegerli
olacaktir. Belirli kosullarla verilmis olan tim lisanslar o kosullarda gegerli olup, bu kuralin digindadir.

Musteri ve IBM, taraflardan her birinin, bu Sézlesmeden kaynaklanan veya herhangi bir sekilde bu
Sdzlesmenin konusu ile ilgili tim haklarinin, edimlerinin ve yikimlGlUklerinin ifasi, yorumu ve icrasinda,
kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin, Tdrk Hukuku'nun uygulanmasini kabul etmislerdir. Bu
Sdzlesmeyle ilgili her tiirlii uyusmazlik istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Midirliklerinde ¢dzilecektir.

Bu Sézlesmenin hikimleri, yirirlikteki yasalarin emredici hikimleri ile agik¢a yasaklanmadikga
gecerlidir. Gegerli yasalarin sézlesme ile degistiriimesine veya sinirlanmasina olanak tanimayarak agik¢a
zorunlu kildigi durumlar hari¢ olmak Gzere, bu S6zlesmenin hiikiimleri ilgili yasalarin izin verdigi en uzun
sure boyunca gecerli olacaktir.

Taraflar agikga aksini kararlastirmadikca, IBM bu Sézlesme kapsamindaki higbir Hizmeti Tirkiye sinirlari
disinda saglamayacaktir.

Bu S6zlesmenin herhangi bir hikmnidn gecersiz veya uygulanamaz oldugu durumlarda, Sézlesmenin
geriye kalan hikimleri gegerli olmaya ve yurUrlikte kalmaya devam edecektir.

Bu Sézlesmedeki higbir hikim, tlketicilerin sdzlesme ile sinirlandirilamayacak veya kaldirilamayacak
yasal haklarini etkilemez.

Sona Erdirme
Soézlesmenin Sona Erdirilmesi

Taraflardan herbiri, ilgili Ekler veya islem Belgeleri de dahil olmak iizere bu Sézlesme kapsamindaki
yuktmlaliklerini tamamlamis veya sona erdirmig olmalari kosuluyla, yazili bildirimde bulunarak bu
Sdzlesmeyi sona erdirebilir.
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Taraflardan herbiri, diger tarafin bu S6zlesmenin herhangi bir kosuluna uymamasi durumunda, kosullara
uymayan tarafa yazih bildirimde bulunmus ve ihlalin giderilmesi icin makul bir stire tanimis olmak
kosuluyla bu Sézlesmeyi sona erdirebilir.

Nitelikleri geregi S6zlesme sona erdirildikten sonra da gegerliligini sirdlrecek olan kosullar, yerine
getirilinceye kadar yUrirlUkte kalir ve taraflarin haleflerini ve mitemelliklerini baglamaya devam eder.

17.2 Bir Hizmetin Sona Erdirilmesi ve Geri Cekilmesi

Taraflardan herbiri, diger tarafin bir Hizmete iligkin yakamlalGklerini yerine getirmemesi halinde ilgili
Hizmet islemini sona erdirebilir.

Misteri, tiim asgari sartlari karsilamis ve ilgili Eklerde ve islem Belgelerinde belirtilen ayarlama ticretlerini
6demis olmasi kosuluyla, IBM'e yazil bildirimde bulunarak bir Hizmeti sona erdirebilir.

Musteri, asagidaki kosullardan herhangi birinin gergeklesmesi durumunda bir bakim Hizmetini ayarlama
Ucreti 6demeksizin sona erdirebilir:

a. Miisterinin, Hizmetin saglandigi hak kazanan driini, isletmesi icerisinde fiili kullanimdan kalici
olarak kaldirmasi;

b.  Hizmetin saglandigi hak kazanan yerin Misterinin denetiminden ¢ikmasi (6rnegin satis veya tesisin
kapanmasi); veya

C. Makinenin en az bir yildir bakim Hizmeti aliyor olmasi ve Misteri tarafindan IBM'e bakim hizmetinin
sona erdirilmesi igin, bir ay dncesinden yazili bildirimde bulunulmus olmasi.

Musteri IBM’e, i) IBM’in sonlandirmaya kadar sagladigi tim Hizmetler ile teslim ettigi Griin ve
Malzemelerin tim Gcretleri ve ii) IBM’in Hizmet sonlandirilincaya kadar Gstlendigi tim masraflar igin
6deme yapmayi kabul eder. Musteri ayrica, Sézlesmeyi nedensiz olarak sona erdirmesi durumunda, tim
ilgili ayarlama veya sona erdirme Ucretleri ile IBM'in s6z konusu sona erdirme nedeniyle karsilamak
durumunda kalacagi giderleri (IBM s6z konusu giderlerin azaltilmasi i¢in her tirlii makul cabayi
gOsterecektir) karsilamayi kabul eder.

IBM, MUsteriye U¢ ay éncesinden yazil bildirimde bulunarak bir Hizmeti veya hak kazanan bir Griin igin
destegi geri ¢cekebilir. Musteri tarafindan pesin olarak 6deme yapilan bir Hizmetin IBM tarafindan geri
cekilmesi ve Misteriye s6z konusu Hizmetin tamaminin saglanmamasi durumunda, Hizmetin
tamamlanmamis kismina orantili tutarda geri 6deme yapilir.

Nitelikleri geregi sona ermeden veya geri gekmeden sonra da gegerliligini sirdirecek olan kosullar,
yerine getirilinceye kadar yurirlikte kalacak ve taraflarin halefleri ve mitemelliklerini de baglayacaktir.

Bu Sézlesme, ilgili Ekleri ve islem Belgeleri, Misterinin Hizmetleri IBM'den edinmesi igin gergeklestirilen islemlere
iliskin olarak taraflar arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturur ve Masteri ile IBM arasinda énceden yapilmis
yazili ya da sdzIi tim iletisimlerin yerine geger. Taraflar, tim Ekleri ve islem Belgeleri de dahil olmak (izere bu
Sdzlesmeyi imzalarken, bu Sézlesmede belirtiimeyen, asagidaki hususlara iligkin beyanlar da dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir ifadeye itibar etmemektedir: i) tahmini tamamlanma tarihleri, saatleri
veya Hizmetlerin saglanmasina iligkin tcretler, ii) herhangi bir Malzemenin veya sistemin performansi iii) Ggtinct
kisilerin deneyimleri veya 6nerileri veya iv) MUsterinin elde edebileceg@i sonuglar veya tasarruflar. Musteriden
gelecek herhangi bir yazili iletisimde (érnegdin bir satin alma siparisinde) yer alan ek veya farklh kosullar
gecersizdir.

Taraflar, Tesebbisleri adina, bu Sézlesmeyi (veya atifta bulunmak yoluyla bu Sézlesmeyi kapsayan diger
herhangi bir belgeyi) elle ya da yasalarin izin vermesi durumunda elektronik olarak imzalayarak bu Sézlesmenin
kosullarini kabul eder. imzalanmasinin ardindan, i) bu Sézlesmenin, Eklerinin veya islem Belgelerinin givenilir
araclarla (6rnegin, fotokopi veya faks) alinan niishalari, yasalarin izin verdigi élctide, bu belgelerin asli olarak
kabul edilecek ve ii) bu S6zlesme kapsaminda siparis edilen veya pazarlanan tim Hizmetler bu S6zlesmeye tabi
olacakitir.
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Kabul eden: Kabul eden:

{Miisterinin Yasal Adi} <llgili IBM Kurulusu>
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Musteri kimlik numarasi: So6zlesme numarasi:
Musteri adresi: IBM adresi:
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