Umowa dotyczaca Ustug
z wylaczeniem Ustugi Serwisowania Systeméw

Niniejsza Umowa IBM dotyczgca Ustug z wytgczeniem Ustug Serwisowych (zwana dalej "Umowg") reguluje
transakcje zawierane przez Klienta przy zakupie Ustug z IBM Polska Sp. z o.o. ("IBM").

1. Definicje

Przedsiebiorstwo oznacza kazdy podmiot (przyktadowo spotke) oraz jednostki przezen utworzone, w ktorym

podmiot taki posiada ponad 50 % udziatéw. Termin "Przedsiebiorstwo” dotyczy jedynie czesci przedsiebiorstwa z

siedzibg w Polsce.

Materiaty oznaczajg dostarczone Klientowi, w ramach $wiadczonych Ustug, dzieta pracy twérczej i opracowania

autorskie (takie jak programy, listingi programéw, narzedzia programowe, dokumentacje, raporty, rysunki i podobne

materiaty). Termin "Materiaty” nie obejmuje programéw licencjonowanych, dostepnych w oparciu o osobne umowy

licencyjne.

Ustuga oznacza wykonanie zadania, $wiadczenie ustug konsultacyjnych, pomocy oraz wsparcia, a takze

zapewnienie Klientowi przez IBM dostepu do zasobdw (na przyktad dostepu do bazy danych).

2. Struktura Umowy

1. IBM okresla dodatkowe warunki dotyczace Ustug w dokumentach zwanych "Zatacznikami” i "Dokumentami
Transakcyjnymi", stanowigcych réwniez czes¢ niniejszej Umowy. Dla kazdej transakcji istnieje co najmniej jeden
Dokument Transakcyjny (np. faktura, suplement, zestawienie, wykaz, zakres prac, zezwolenie na zmiane czy
aneks).

2. W przypadku sprzecznosci miedzy warunkami zawartymi w réznych dokumentach wymienionych w niniejszej
Umowie, warunki zawarte w Zataczniku majg znaczenie rozstrzygajace nad warunkami niniejszej Umowy. Warunki
zawarte w Dokumencie Transakcyjnym majg znaczenie rozstrzygajace nad warunkami zawartymi zaréwno w
Zataczniku jak i w niniejszej Umowie.

3. Klient akceptuje warunki zawarte w Zatgcznikach i Dokumentach Transakcyjnych poprzez 1) podpisanie ich, 2)
korzystanie z Ustugi, a takze poprzez zezwolenie osobom trzecim na takie korzystanie lub tez 3) dokonanie
ptatnosci za Ustuge.

4. Ustuga staje sie przedmiotem niniejszej Umowy w momencie, gdy IBM zaakceptuje zamowienie Klienta poprzez 1)
przestanie do Klienta Dokumentu Transakcyjnego lub 2) swiadczenie Ustugi.

3. Optaty i sposob ptatnosci

Kwota nalezna za Ustuge zostanie naliczona w oparciu o jeden badz wiecej rodzajéw optat wymienionych ponizej:

optata jednorazowa, okresowa, w oparciu 0 czas i materialy lub w oparciu o cene statg. Mogg zostaé naliczone

dodatkowe optaty (na przyktad optaty zwigzane z podrozg). IBM poinformuje Klienta z wyprzedzeniem, o ile zajdzie

koniecznos¢ naliczania takich optfat.

Optaty za Swiadczone Ustugi sg fakturowane z géry, okresowo podczas swiadczenia Ustugi lub po zakonczeniu
Swiadczenia, w zaleznosci od ustalen IBM.

Swiadczenie Ustug, za ktére Klient dokonat przedptaty, musi nastapié¢ w odpowiednim okresie wskazanym w Umowie.
O ile IBM nie ustali innego trybu postepowania, IBM nie dokonuje zwrotu naleznosci (czy to w formie bezposredniego
zwrotu, czy tez poprzez uznanie rachunku Klienta) za Ustugi optacone z gory, z ktérych Klient nie skorzystat.

Optaty

IBM ma prawo podnies¢ wysokos¢ optat okresowych, jak réwniez wysokos$¢ optat za robocizne oraz stawki minimalne
za Ustugi Swiadczone w ramach niniejszej Umowy, informujac o tym Klienta na piSmie z trzymiesiecznym
wyprzedzeniem. Podwyzka obowigzuje od pierwszego dnia okresu fakturowania w dniu lub po dniu okreslonym w
powiadomieniu.

Klient otrzyma znizke na optaty, ktére beda nalezne w dniu lub po dniu, od ktérego obowigzuje znizka.

Platnosci

1. Naliczone kwoty sg nalezne po otrzymaniu faktury. Klient zgadza sie uiszczaé optaty zgodnie z tymi warunkami, co
obejmuje réwniez odsetki karne za opdzniong ptatnosé.

2. Jesli ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty faktury (lub w przypadku optat okresowych
naliczanych w okresie kwartalnym - w ciggu 60 dni od daty faktury), wowczas mogaq zosta¢ naliczone Klientowi
optaty za opézniong ptatnosc.

Jedli odpowiednie wtadze wprowadzg cto, podatek, optate egzekucyjng lub prowizje (z wyjatkiem obcigzen

wynikajacych z przychodu netto IBM), dotyczace dowolnej transakcji wykonywanej w ramach niniejszej Umowy, Klient

zgadza sie uisci¢ te optate w wysokosci okreslonej na fakturze lub dostarczy¢ dokument stwierdzajacy prawo do
zwolnienia z tej optaty.

4. Zmiana warunkow Umowy
4.1 W celu zachowania elastycznosci we wzajemnych stosunkach handlowych, IBM moze zaproponowaé¢ zmiany

Numer formularza: CEMA-5815-03_POL
Wydanie: 06/2002 strona 1z5



warunkéw niniejszej Umowy oraz zmiany warunkow oferty dotyczacej Ustug, informujac o tym Klienta na pismie z
trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Zmiany te nie dziatajg jednakze wstecz. Zmiany majg zastosowanie, poczawszy od
daty wejscia ich w zycie, wskazanej w dostarczonym przez IBM powiadomieniu, jedynie w odniesieniu do nowych
zamoOwien, odnowien i transakcji ciagtych, ktére nie wygasaja. (Wyjatek stanowig zmiany dotyczace warunkoéw
rozwigzania umowy licencyjnej, ktére obowigzuja jedynie przy nowych zaméwieniach). W przypadku transakc;ji
ciagtych ze sprecyzowanym okresem odnowienia umowy Klient moze zgda¢ od IBM odroczenia daty wejscia w zycie
wprowadzanych zmian, do czasu zakonczenia biezacego okres umowy, jesli (i) zmiana ma wptyw na biezacy okres
umowy oraz (ii) Klient uwaza, ze zmiana jest dla niego niekorzystna.

4.2 Klient zgadza sie, ze podjecie nastepujgacych dziatan (lub ich zaniechanie) oznacza¢ bedzie zgode na
proponowane zmiany i spowoduje wdrozenie tych zmian we wszystkich transakcjach, w ktérych majg zastosowanie, z
datg wejscia w zycie:

a. Klient sktada nowe zaméwienie na Ustuge po okreslonej dacie wejscia w zycie;

b. Klient nie wystepuje przeciwko odnowieniu umowy na Ustuge w ciggu 90 dni od daty powiadomienia o zmianie;
lub

c. W ciagu 90 dni po powiadomieniu o zmianie Klient nie zgda ani odroczenia daty wejscia w zycie zmiany do
czasu zakonczenia biezacego okresu umowy, ani tez rozwigzania niniejszej Umowy w zakresie transakcji ciagtych
dotyczacych Ustugi.

4.3 Zmiany w optatach za Ustugi beda wprowadzane, zgodnie z zapisem w paragrafie "Optaty i sposob ptatnosci",
powyzej.

4.4 W kazdym innym przypadku warunkiem waznosci kazdej zmiany jest zatwierdzenie jej przez obie Strony na
pismie. Wszelkie inne warunki ustalone jednostronnie przez Klienta i zawarte w otrzymanej od niego pisemnej
korespondencji (np. w zamdwieniu) sg traktowane jako niewazne.

5. Partnerzy Handlowi IBM

W celu promocji, wprowadzania na rynek lub wspierania niektérych Ustug, zostaty zawarte przez IBM umowy z
pewnymi organizacjami (zwanymi "Partnerami Handlowymi IBM"). W przypadku gdy Klient, w ramach niniejszej
Umowy, sktada zamoéwienie na Ustugi IBM (oferowane Klientowi przez Partnerow Handlowych IBM), IBM potwierdza,
iz ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie tych Ustug do Klienta z zachowaniem warunkéw gwarancji oraz innych
postanowien niniejszej Umowy. IBM nie ponosi odpowiedzialnos$ci za 1) dziatania Partnerow Handlowych IBM, 2) inne
zobowigzania Partneréw Handlowych IBM wobec Klienta ani 3) zadne produkty lub ustugi dostarczane przez
Partneréw Handlowych na podstawie ich wtasnych uméw z Klientem.

6. Personel
Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzor i kierowanie swoim personelem, kontrole nad nim i jego
wynagrodzenie.

IBM zastrzega sobie prawo do wyznaczenia wtasnego personelu.
IBM ma prawo zleci¢ wykonanie Ustugi lub jej czesci wybranym przez siebie podwykonawcom.

7. Prawo wiasnosci materiatldw i licencja

IBM okresli Materiaty, ktére bedg dostarczone Klientowi. IBM okresli je jako "Materiaty Typu I”, "Materiaty Typu II” lub
w sposoéb inny, uzgodniony przez obie Strony. Jesli Materiaty nie zostang w zaden sposo6b okreslone, beda uwazane
za Materiaty Typu Il.

Materiaty Typu | to materiaty powstate w okresie swiadczenia Ustugi. Klient posiada wszelkie prawa (w tym prawa
wiasnosci i prawa autorskie) oraz tytuty wtasnosci do takich materiatéw. IBM zachowuje jeden egzemplarz takich
Materiatow. Klient udziela IBM 1) nieodwotalnej, niewylacznej, ogélnoswiatowej, w petni optaconej licencji na
wykorzystanie, odtwarzanie, prezentacje, przedstawianie, dystrybucje (na terenie przedsiebiorstwa, jak i poza nim)
kopii Materiatdbw Typu | i na przygotowywanie prac pochodnych w oparciu o takie Materialy oraz 2) prawa do
upowaznienia innych do wykonywania wyzej wymienionych czynnosci.

Materiaty Typu Il to materialy powstate w okresie $wiadczenia Ustugi lub poza nim (np. materiaty, ktére poprzedzity
Swiadczenie Ustugi). IBM lub osoby trzecie posiadajg wszelkie prawa (w tym prawa wtasnos$ci i prawa autorskie) oraz
tytuty wtasnosci do takich materiatéw. IBM dostarcza Klientowi jeden egzemplarz okreslonych Materiatéw. IBM
udziela Klientowi nieodwotalnej, niewytacznej, ogolnoswiatowej, w petni optaconej licencji na wykorzystanie,
odtwarzanie, prezentacje, przedstawianie i dystrybucje kopii Materiatow Typu Il , ale tylko na terenie
Przedsiebiorstwa.

Strony zobowigzujg sie, ze na wszelkich kopiach wykonanych w ramach licencji udzielonych w tym paragrafie,
umieszczg uwagi o prawach autorskich i wszelkie inne informacje dotyczace praw wtasnosci.

8. Gwarancja udzielana na Ustugi swiadczone przez IBM

IBM gwarantuje $wiadczenie Ustug w sposob staranny, wykorzystujgc najlepsze umiejetnosci oraz zgodnie z
biezacym opisem (i uwzglednieniem kryteriow wykonania Ustugi) zawartym w Zataczniku lub Dokumencie
Transakcyjnym.

Niniejsza gwarancja jest wytaczng gwarancjg i zastepuje wszelkie inne gwarancje i warunki (tacznie z rekojmia),
wyrazne lub domniemane, a w szczegdllnosci gwarancje i warunki przydatnosci handlowej i przydatnosci do
okreslonego celu.
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IBM nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania dostarczanych Produktéw lub swiadczenia
Ustugi, ani tez usunigcia wszystkich wad. O ile IBM nie okresli innego trybu postepowania, IBM dostarcza materiaty,
lub zapewnia Ustugi inne niz Ustugi IBM, bez udzielania jakichkolwiek gwarancji. Dostawcy inni niz IBM moga
dostarczy¢ Klientowi swoje wtasne gwarancje.

9. Automatyczne odnowienie Ustug

Ustugi Odnawialne sg automatycznie odnawiane na ten sam okres, co wczes$niej obowigzujaca Umowa, o ile jedna
ze Stron nie poinformuje na pismie (przynajmniej na miesigc przed uptywem obowigzujacego okresu Umowy) druga
Strone o braku zamiaru odnowienia Ustugi.

10. Wypowiedzenie lub wycofanie sie ze swiadczenia Ustug
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ swiadczenie Ustugi, jesli druga Strona nie wypetnia swych obowigzkéw
zwigzanych z takg Ustuga.

Klient moze wypowiedzie¢ Ustuge, informujac o tym IBM, ale pod warunkiem, ze spetnit wszystkie minimalne
wymagania oraz zaptacit optate wyrownawcza okreslong w odpowiednich Zatacznikach i Dokumentach
Transakcyjnych.

Klient zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz IBM wszelkie ptatnosci z tytutu 1) wszelkich $wiadczonych przez IBM Ustug
oraz wszelkich dostarczonych przez IBM Materialtébw do momentu wypowiedzenia Ustugi 2) wszelkich kosztow
poniesionych przez IBM w zwigzku z wypowiedzeniem Ustugi oraz 3) wszelkich optat wniesionych przez IBM w
zwigzku z wypowiedzeniem Ustugi.

IBM moze wycofaé sie ze swiadczenia Ustug oraz ze wsparcia dla produktu objetego umowa, informujac o tym
Klienta na pismie z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Jesli IBM wycofa sie ze swiadczenia Ustugi, za ktérg Klient juz
dokonat przedptaty i Ustuga ta nie zostata w petni wykonana, to IBM dokona proporcjonalnego zwrotu kwoty.

Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktére ze wzgledu na swoj charakter pozostajg w mocy po rozwigzaniu lub
wycofaniu sie z Umowy, pozostawa¢ bedg w mocy do momentu ich wypetnienia i obowigzujg odpowiednich
nastepcow prawnych i cesjonariuszy obu Stron.

11. Patenty i prawa autorskie
W przypadku roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie wskazujacych, ze Materialy dostarczone Klientowi przez IBM
naruszajg patenty lub prawa autorskie tych oséb, IBM na wiasny koszt bedzie broni¢ Klienta przed takimi
roszczeniami i zaptaci wszelkie koszty, odszkodowania i koszty obstugi prawnej zasgdzone ostatecznie przez sad lub
zostang one ujete w rozstrzygnieciu przyjetym przez IBM pod warunkiem, ze Klient:
1. niezwtocznie poinformuje IBM na pi$mie o roszczeniu; oraz
2. pozwoli IBM na kontrolowanie i bedzie wspotpracowac z IBM w zakresie obrony przed takim roszczeniem
oraz w zakresie prowadzenia jakichkolwiek negocjacji w celu ugodowego rozstrzygniecia sporu.
Srodki zaradcze

. Jesli takie roszczenie zostato wniesione lub jego wniesienie jest prawdopodobne, Klient wyraza zgode na
umozliwienie przez IBM dalszego korzystania z Materiatéw, dokonanie ich modyfikacji lub zamiane na Materiaty inne,
stanowigce co najmniej funkcjonalny odpowiednik takich Materiatdbw. W przypadku uznania przez IBM, ze zadna z
tych opcji nie jest mozliwa do zrealizowania, Klient na pisemne zadanie IBM, zobowigzuje sie do zwrotu Materiatow
do IBM. IBM uzna rachunek Klienta kwotg rowng zaptaconej przez Klienta za Materiaty.

. Jest to catos$¢ zobowigzan IBM wzgledem Klienta w odniesieniu do jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia
patentu lub prawa autorskiego.
Roszczenia, za ktore IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

. IBM nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek roszczen powstatych w oparciu o:

1. jakikolwiek element, dostarczony przez Klienta, ktory zostat wigczony w Materiaty lub o dziatania IBM zgodne
z projektem, specyfikacjg lub instrukcjami dostarczonymi przez Klienta lub przez osoby trzecie w imieniu Klienta ;

2. dokonang przez Klienta modyfikacje Materiatow; lub

3. taczenie, uruchamianie lub uzywanie Materiatéw z innym produktem, danymi, aparaturg niedostarczonymi

przez IBM lub takie taczenie, uruchamianie lub uzywanie przy uzyciu metod handlowych, innych niz stosowane przez
IBM, a takze dystrybuowanie, uruchamianie lub uzywanie Materiatéw na rzecz osob trzecich poza Przedsigbiorstwem
Klienta.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci

. W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi IBM, a w wyniku ktérych Klient
doznat szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania od IBM odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji, bez wzgledu
na zaistniate okolicznosci (wtaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w
btad lub inne roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), odpowiedzialno$¢ IBM ogranicza sie
jednakze do:

1. ptatnosci okre$lonych w powyzszym akapicie "Patenty i prawa autorskie";

2. odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (facznie ze $miercia) i szkody w majatku ruchomym i
nieruchomym; oraz

3. w przypadku innych rzeczywistych szkdd bezposrednich - do ich wysokosci, nie wiecej jednak niz do wyzszej

z nizej wymienionych kwot: réwnowartosci kwoty 100.000 USD w walucie miejsowej, przeliczonej zgodnie z kursem
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wymiany, opublikowanym przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzajacym date ptatnosci faktury przez Klienta
lub, jesli taka nie jest podana, date naruszenia warunkéw umowy IBM, lub tez do wysokosci optat (w przypadku optat
okresowych - do wysokosci optat za okres 12 miesiecy), jakie przystugiwatyby za Ustuge stanowigca przedmiot
roszczenia.

. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialno$ci ma rowniez zastosowanie do podwykonawcéw IBM. Opisany powyzej
zakres odpowiedzialnosci stanowi cato$¢é odpowiedzialnosci ponoszonej przez IBM oraz podwykonawcow IBM.

Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci
. W zadnym przypadku IBM ani podwykonawcy IBM nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za nastepujace szkody,
nawet gdyby byli poinformowani o ewentualnosci ich wystapienia:

1. utrate lub uszkodzenie danych;

2. szkody nadzwyczajne, uboczne lub posrednie, a takze wszelkie szkody, ktérych nie mozna byto przewidzieé¢
przy zawieraniu umowy; oraz

3. utracone zyski, kontakty handlowe, dochody, reputacje (goodwill) oraz przewidywane oszczednosci.

13. Zasady ogodle dotyczace relacji wzajemnych

1. Zadna ze Stron, bez uprzedniej pisemnej zgody, nie udziela drugiej Stronie prawa do korzystania ze swoich
znakéw towarowych, z nazw handlowych ani tez z innych oznaczeh w ramach jakiejkolwiek promocji lub w
publikacjach, ani tez do korzystania z takich znakdw, nazw i oznaczen Przedsiebiorstw takiej Strony.

2. Zadne z wymienianych miedzy Stronami informacje nie sg poufne. Jesli ktdrakolwiek ze Stron wymaga
wymiany informacji poufnych, wymiana taka odbedzie sie na podstawie podpisanej przez Strony umowy o
zachowaniu poufno$ci.

3. Kazda ze Stron ma prawo do zawierania podobnych uméw z innymi osobami.

4. Kazda ze Stron udziela drugiej Stronie wytacznie licenciji i praw wymienionych w niniejszej Umowie. Zadne
inne licencje ani prawa nie sg udzielane (w tym licencje lub prawa przystugujace w ramach patentéw).

5. Strony moga komunikowac sie ze sobg elektronicznie, przy czym taka komunikacja jest traktowana tak, jak

pisemna opatrzona podpisem. Kod identyfikacyjny (nazywany ID uzytkownika) zawarty w dokumencie elektronicznym
jest wystarczajacy do identyfikacji wysytajacego i stwierdzenia autentycznosci dokumentu.

6. Kazda ze Stron, przed zgtoszeniem roszczenia, umozliwi raz jeszcze drugiej Stronie wywigzanie sie z jej
zobowigzan.

7. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywigzania sie z ktéregokolwiek ze swych
zobowigzan, jesli niewywigzanie takie wynika z przyczyn od niej niezaleznych.

8. Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywagé cesji niniejszej Umowy, tak w catosci, jak i w czesci, bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Wszelkie takie préby zostang uznane za niewazne. Zadna ze Stron nie
odmowi takiej zgody bez podania rozsgdnej przyczyny. Dokonanie cesji niniejszej Umowy, tak w catosc¢ jak i w czesci,
w ramach Przedsiebiorstwa, w sktad ktérego wchodzi jedna ze Stron, lub na rzecz cesjonariusza w drodze potaczenia
lub badz nabycia udziatéw nie wymaga zgody drugiej Strony. IBM ma réwniez prawo do dokonania cesji swych praw
dotyczacych ptatnosci w ramach niniejszej Umowy bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta. Za cesje nie jest
uznawane pozbycie sie przez IBM czesci prowadzonego przedsigbiorstwa w sposéb, kiéry bedzie mie¢ podobny
wpltyw na wszystkich klientéw IBM.

9. Klient nie bedzie prowadzi¢ odsprzedazy jakichkolwiek Ustug bez uprzedniej pisemnej zgody IBM. Wszelkie
takie préby zostang uznane za niewazne.
10. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsza Umowa nie daje osobom trzecim jakichkolwiek praw ani tez

podstawy do roszczen, a IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenie oséb trzecich wobec Klienta, z
wyjatkiem sytuacji opisanych w paragrafie "Patenty i prawa autorskie" (powyzej) lub zgody okreslonej w paragrafie
"Ograniczenie odpowiedzialnosci" (powyzej) w czesci dotyczacej uszczerbku na zdrowiu (tacznie ze $miercia) lub
szkdd wyrzadzonych w majatku ruchomym lub nieruchomym, za ktére IBM ponosi odpowiedzialno$¢ prawna.

11. Klient jest odpowiedzialny za rezultaty korzystania ze swiadczonych Ustug.

12. Klient zapewni IBM wystarczajacy, swobodny i bezpieczny dostep do swoich urzadzen w celu umozliwienia
IBM wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

13. Klient zezwala International Business Machines Corporation i przedsigbiorstwom podporzadkowanym

International Business Machines Corporation na zapisywanie i uzywanie informacji dotyczacych kontaktowania sie z
Klientem, w tym imion i nazwisk oséb, numeréw telefonéw i adreséw poczty elektronicznej, bez wzgledu na miejsce
prowadzonej dziatalnosci. Informacje takie beda przetwarzane i wykorzystywane w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig i moga by¢ udostepnione wykonawcom, Partnerom Handlowym lub cesjonariuszom International
Business Machines Corporation a takze przedsiebiorstwom podporzadkowanym International Business Machines
Corporation, jesli informacje te majg zwigzek z prowadzong przez nich dziatalnoscig, w tym w celu utrzymywania
kontaktu z Klientem (np. w celu przetwarzania zaméwien, w celu promocji i prowadzenia badan marketingowych).
14, Klient zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych praw i przepiséw eksportowych i
importowych.
14. Rozwigzanie Umowy
. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg Umowe, przesytajac drugiej Stronie pisemne powiadomienie pod
warunkiem, ze zostaty zrealizowane lub wygasty wszelkie zobowigzania Strony wypowiadajacej, wynikajace z
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niniejszej Umowy.

. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w przypadku niewywigzania sie przez druga Strone z
ktéregokolwiek zawartych w tej Umowie postanowien, pod warunkiem ze Strona niewywigzujgca sie otrzyma
powiadomienie na pi$mie i rozsadny czas pozwalajacy jej na realizacje takich zobowigzan.

. Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktére ze wzgledu na swdj charakter pozostajg w mocy po rozwigzaniu
Umowy, pozostawa¢ bedg w mocy do momentu ich realizacji i obowigzywaé beda odpowiednich nastepcow jak i
cesjonariuszy obu Stron.

15. Zakres terytorialny i obowigzujace ustawodawstwo

. Prawa i obowigzki kazdej ze Stron sg wazne jedynie na obszarze Polski, gdzie obowigzujg rowniez wszelkie

przyznane w odpowiednim trybie licencje.

. 1. Obie Strony wyrazajg zgode, ze obowigzujacym prawem jest prawo polskie. Prawo to ma zastosowanie przy
interpretowaniu oraz egzekwowaniu przez IBM swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy lub
majacych w jakikolwiek sposo6b z nig zwigzek, bez mozliwosci stosowania zasady kolizji przepiséw prawnych.

. Wszelkie kwestie sporne wynikajace z niniejszej Umowy lub zwigzane z jej naruszeniem, rozwigzaniem lub
niewaznos$cig beda rozstrzygane w sposéb ostateczny zgodnie z zasadami postepowania arbitrazowego przez Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie przez trzech arbitrbw wyznaczonych zgodnie ze
wspomnianymi zasadami. Arbitraz bedzie mie¢ miejsce w Warszawie a jezykiem obowigzujacym podczas
postepowania bedzie jezyk polski. Orzeczenia arbitrow beda ostateczne i wigzace dla obu Stron.

. W przypadku niewaznosci lub niewykonalnosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy, pozostate
postanowienia niniejszej Umowy zachowujg petng moc prawng i skutecznosé.

. Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie pozostajg bez wptywu na uprawnienia przystugujace konsumentom na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Niniejsza Umowa wraz z dotaczonymi do niej odpowiednimi Zatacznikami i Dokumentami Transakcyjnymi stanowi
kompletng Umowe i zastepuje wszelkie poprzednie ustne lub pisemne porozumienia zawarte miedzy Stronami w
zakresie nabywania Ustug. Umowa ta nie obejmuje zakup6w jakichkolwiek maszyn ani licencjonowanych produktow
programowych. Ztozenie podpiséw przez odpowiednie Przedsigbiorstwo kazdej ze Stron oznacza, ze Strony zgodnie
akceptujg warunki niniejszej Umowy bez wprowadzania jakichkolwiek modyfikacji. Od momentu podpisania wszelkie
egzemplarze niniejszej Umowy, Zatgcznika i Dokumentu Transakcyjnego wykonane za pomocg wiarygodnych metod
powielania (na przyktad kserokopie czy kopie faksowe) sg traktowane jako oryginaty oraz podlegajg im wszelkie
Ustugi zaméwione w ramach niniejszej Umowy.

Uzgodnione z: Uzgodnione z:
Nazwa przedsiebiorstwa Klienta: IBM

Podpis osoby upowaznionej Podpis osoby upowaznionej
Imie i nazwisko (pismem drukowanym): Imie i nazwisko (pismem drukowanym):
Data: Data:
Numer identyfikacyjny Klienta: Numer Umowy:
Adres Klienta: Adres IBM:

| Po podpisaniu nalezy zwrdci¢ egzemplarz niniejszej Umowy na adres IBM, wymieniony powyzej.
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