CONDIZIONI GENERALI IBM PER CORSI E MATERIALI DIDATTICI

EDIZIONE DICEMBRE 2007

Le presenti condizioni integrano le “Condizioni Generali di Contratto IBM — Edizione Dicembre 2007”. Ulteriori
proposte didattiche particolari, basate su condizioni aggiuntive o diverse, verranno comunicate da IBM su
richiesta del Cliente.

1. Calendario dei corsi

| corsi e i materiali didattici disponibili sono riportati in un apposito Calendario che viene pubblicato
periodicamente.

IBM pud, in qualsiasi momento, aggiungere o cancellare corsi senza preavviso.

2. Programma dei corsi

Il Calendario riporta le date delle edizioni di tipo pubblico.

Le date delle edizioni private sono stabilite di comune accordo tra le Parti.

IBM pud cancellare un’edizione di un corso mediante opportuno avviso. Se a fronte del corso cancellato il
Cliente ha effettuato dei pagamenti anticipati, avra diritto al rimborso di quanto pagato.

3. Corrispettivi

| corrispettivi indicati nel Calendario sono soggetti a modifiche.

| corrispettivi applicati per frequenza alle edizioni pubbliche dei corsi sono quelli in vigore alla data di inizio del
corso stesso; essi includono I'uso della documentazione e del materiale didattico; non includono le spese di
viaggio e soggiorno dei partecipanti.

Qualsiasi aumento dei corrispettivi viene annunciato con almeno tre mesi di preavviso rispetto alla data da cui
trova applicazione.

| corrispettivi per le edizioni private dei corsi sono stabiliti tenendo conto delle specifiche esigenze e disponibilita
del Cliente, ivi incluse le spese di viaggio e soggiorno degli istruttori, le spese per i locali, il supporto remoto da
parte dei Centri IBM.

4. Cancellazioni

Il Cliente pud cancellare I'edizione privata di un corso o liscrizione ad una edizione pubblica in qualsiasi
momento prima del giorno d'inizio.

Se non viene effettuata la cancellazione, prima del giorno di inizio, l'intero prezzo del corso & dovuto a IBM.

Se il Cliente cancella una iscrizione ad una edizione pubblica di un corso, nell'ultima settimana precedente
l'inizio, IBM ha facolta di fatturare un addebito compensativo pari al 10% del prezzo del corso.

Se viene cancellata una edizione privata nel mese che precede il suo inizio, IBM pud richiedere il rimborso dei
costi che la IBM ha effettivamente sostenuto, ivi inclusi i costi di viaggio e soggiorno.

5. Altre condizioni

Non & possibile copiare i materiali didattici che siano contrassegnati con il diritto d'autore IBM senza il preventivo
consenso scritto da parte IBM. Frequentando i corsi il Cliente non pud usare registratori, senza il preventivo
consenso scritto della IBM.

6. Garanzie

Non trovano applicazione garanzie espresse, salvo quelle contenute nelle Condizioni Generali di Contratto IBM.
Non sussistono garanzie implicite, inclusa quella di commerciabilita o di idoneita per scopi specifici.

IBM non fornisce garanzie sui risultati che possono essere ottenuti frequentando i corsi o utilizzando i materiali
didattici.

7. Corsi autodidattici in vendita o su licenza

Si tratta di corsi autodidattici utilizzabili dal Cliente presso la propria sede; gli stessi vengono forniti tramite uno
dei seguenti supporti:
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a) uno o piu cd-rom.
Il corso su CD-ROM é di proprieta di IBM ltalia S.p.A., & tutelato dalle leggi sul diritto d’autore e viene concesso
in Licenza ma non & venduto. Di tali corsi non & consentito effettuare alcuna copia;

b) set di minidischi di cui uno &€ denominato “Originale”; ciascuno di tali minidischi & "Driver".

Dall'Criginale il Cliente & autorizzato effettuare un numero massimo di tre copie su dischetti (ciascuna della
quale denominata "copia d'uso") per esclusivo uso didattico aziendale. In alternativa I'Originale potra essere
memorizzato sul disco fisso di un numero massimo di tre personal computer collegati. Nel caso di copia su

dischetti, il Cliente apporra un'etichetta con la scritta "Corso IBM...(come da originale) - Copia d'uso
N...(progressivo) Questa copia d'uso non pud essere ceduta a terzi - proprieta IBM - Copyright IBM come da
originale".

Non & consentito effettuare alcuna copia dei Driver.

| prodotti di cui ai punti a) e b) rientrano, a seconda dei casi, in una delle seguenti classificazioni:
- programmi su licenza soggetti alle Condizioni Generali di Contratto IBM;
- programmi soggetti alle Condizione d'uso contenute nella confezione.

c) Testi di studio.

| testi non possono essere copiati nemmeno parzialmente.

Copie addizionali dei testi di studio potranno essere ordinate all'lBM alle condizioni e ai prezzi in vigore al
momento dell'ordine.

8. Licenze
Tutti i materiali didattici che vengono forniti da IBM in formato leggibile da un elaboratore sono soggetti a

licenza d'uso.
IBM fornira informazioni relativamente alle Condizioni di Licenza applicabili.
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