Vimercate, Giugno 2010

Oggetto: Cancellazione Servizio di Manutenzione IBM

IBM rende noto che cessera di fornire il Servizio di Manutenzione IBM  a partire dal 1 Gennaio 2011 per le
Macchine evidenziate in allegato nella forma “Tipo — Modello e Matricola®. Da tale data non sara piu possibile per
IBM, stipulare ed erogare un servizio di manutenzione Hardware.

I contratti di Manutenzione IBM ancora attivi alla data sopracitata, manterranno la loro validita’ esclusivamente per
le Macchine che NON sono evidenziate nel presente allegato  Lista Macchine ““ ¢/o “ Lista Macchine” oggetto di
precedente comunicazione IBM e tali Macchine continueranno ad avere la copertura e modalita’ di servizio previste
contrattualmente.

L'Unita IBM che segue la vostra installazione ¢ a vostra completa disposizione per fornirvi eventuali chiatimenti e
l'assistenza necessatia per l'individuazione di possibili soluzioni alternative.

A vostra discrezione potrete contattare il Servizio Pronto IBM al Numero Verde 800.017.001

o la sig.ra Clemente Annacatla email : TSSSPLIT@it.ibm.com.

Vi segnaliamo che sulla pagina web:

http:/ /www-304.ibm.com/jct03004c/support/operations/it/it/documentations/
potete trovare una lettera in formato elettronico (pdf) che consente una piu facile ricerca di tutte le unita oggetto di
cancellazione servizio di manutenzione per Tipo Macchina e Modello.

E’ inoltre possibile richiedere informazioni di Supporto Amministrativo relative alla manutenzione del proprio parco
macchine al Numero Verde: 800.016.338 (Opzione 1) E-mail: Supporto_Amministrativo@it.ibm.com
Indirizzo web: www.ibm.com/it selezionando “I miei link Ibm” “Contratti”.

I migliori saluti.
Daniele Berardi

Vice President Global Technology Services
IMT ITALY

P.S. Per eventuali ulteriori Vostre richieste di informazioni e per un efficace riscontro IBM, siete cortesemente
richiesti di chiamate esclusivamente il "Servizio Pronto IBM" ai numeti telefonici sopra indicati.
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