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Met Invoices On-Line® for IBM 
heeft u 24 uur per dag en 7 dagen 
per week toegang tot uw facturen

Bekijk uw IBM facturen via een web site

Er zijn verschillende manieren om uw 
facturen op te zoeken

Ontvang een email als er een nieuwe  
factuur is aangemaakt

Print uw facturen

Download de details van uw facturen in 
een spreadsheet

Stel een vraag over uw factuur

Volg de status van uw vragen
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Invoices On-Line® for IBM

U kunt uw IBM facturen 24 uur per dag,  
7 dagen per week bekijken, wanneer 
het u uitkomt

ibm.com/support/operations/nl

IBM e-tools – een manier om zaken te doen 

zonder papier en goed voor het mileu

10-0215_NL

www.ibm.com/support/operations/nl/nl


Hoe kunt u zich registreren:
Bezoek de Customer Support OnLine Website 
via ibm.com/support/operations/nl

Selecteer – Bekijk, download en print uw 
facturen en u wordt naar de Invoices On-Line® 
for IBM geleid

Selecteer een optie onder ‘’registreer uzelf 
hier’’

Vul het registratie formulier volledig in

Een medewerker van de afdeling Customer 
Support zal de aanvraag beoordelen en binnen 
2 werkdagen goedkeuren

Hoe kunt u uw facturen bekijken:
Bezoek onze Customer Support OnLine web 
pagina op ibm.com/support/operations/nl

Selecteer – Bekijk, download en print uw 
facturen en u wordt naar de Invoices On-Line® 
for IBM geleid

Wilt u meer weten ?
Aanvullende informatie over Invoices On-Line® kunt 
u vinden op onze Customer Support web site 

ibm.com/support/operations/nl 

of u kunt contact met ons opnemen via 
telefoonnummer +31 20 5133300  
van maandag t/m vrijdag van 08:30 tot 17:00 uur
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Bekijk een kort nieuwsbericht:
ibm.com/support/operations/nl/nl/learnmore3b

Begin pagina

Door gebruik te maken van 
Invoices On-Line® for IBM kan uw 
productiviteit worden verhoogd

Op ieder gewenst moment kunt u 
online uw factuur details bekijken 
en inlichtingen inwinnen

Geen kosten aan verbonden 

Geen speciale software voor nodig  

Een internet aansluiting en zoek 
machine is alles wat u nodig heeft

•

•

•

Factuur detail scherm

Reacties van onze klanten !

Ik kan sneller een kopie 
van mijn factuur bekijken

•

Ik kan sneller mijn 
begroting maken

•

Zoek facturen met behulp van 
verschillende zoek argumenten

Eventuele bijlagen kunnen ook 
worden bekeken

Factuur details kunnen ook worden 
bekeken

Kopieer  factuur details naar een 
spreadsheet

Bekijk en print uw factuur in  
PDF formaat

Stel een vraag over uw factuur

Bekijk al uw facturen online
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