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Condigoes Gerais IBM

As presentes Condigdes Gerais IBM (chamadas o “Acordo”) regulam as transacgdes pelas quais o Cliente
adquire Maquinas, licencia Programas ICA, obtém o licenciamento de Programas e adquire Servigos (incluindo,
mas nao se limitando a, desenvolvimento customizado e suporte, consultoria de negécio e Servigos de
manutencao) a Companhia IBM Portuguesa, S.A. (“IBM”).

1.
1.1

1.2

1.3

Geral
Estrutura do Acordo

O presente Acordo esta organizado em cinco Partes:

Parte 1 — Geral inclui termos relativos a Estrutura do Acordo, Definigdes, Termos de Aceitagao, Entrega,
Encargos e Pagamentos, Alteragado aos Termos do Acordo, Parceiros de Negocios IBM, Protecgéo de
Propriedade Intelectual, Limitacdo de Responsabilidade, Principios Gerais do Relacionamento entre as
Partes, Rescisdo do Acordo, e Ambito Geografico e Lei Aplicavel.

Parte 2 — Garantias define as Garantias para Maquinas IBM, Programas ICA, Servigos IBM, e Sistemas,
e termos relativos a Extensao de Garantia.

Parte 3 — Maquinas inclui termos de Maquina relativos a Estado de Fabrico, Titulo e Risco de Perda,
Instalagdo e Cdédigo de Maquina.

Parte 4 — Programas ICA inclui termos de Programas ICA relativos a Licenga, Opgéao de Licenga para
Sistemas Distribuidos, Servigos de Programa, Verificagdo de Conformidade e Rescisdo da Licenga.

Parte 5 — Servigos inclui termos de Servigos relativos a Pessoal, Licenga e Propriedade dos Materiais,
Recursos do Cliente, Servigos para Maquinas (durante e apés o periodo de garantia), Cobertura da
Manutencdo, Renovagédo Automatica dos Servigos e Rescisdo e Retirada de Comercializagdo de um
Servigo.

Anexos e Documentos de Transacgao

A IBM fornece termos adicionais para Produtos e Servigos em documentos denominados “Anexos” e
“‘Documentos de Transacgao”. Em geral, os Anexos contém termos que podem ser aplicados a mais de
uma transacgéo de Produtos e Servigos, enquanto os Documentos de Transacgao (tal como uma
definicao de trabalho, suplemento, plano ou tabela, apéndice, autorizagao de alteragdo ou adenda)
contém termos e detalhes especificos relacionados com cada transacc¢ao individual. O Cliente pode
receber um ou mais Documentos de Transacgao para uma Unica transacgdo. Os Anexos e Documentos
de Transacgéao constituem parte integrante deste Acordo apenas para aquelas transacgdes as quais se
aplicam. Cada transacgao é separada e independente das outras transacgdes.

Em caso de conflito entre os termos deste Acordo, Anexos e Documentos de Transacgdo, os termos de
um Anexo prevalecem sobre os termos do presente Acordo e os termos de um Documento de
Transacgao prevalecem sobre os termos de ambos os documentos atras referidos.

Definigoes

Maquina a Instalar pelo Cliente — significa uma Maquina cuja instalagéo € da responsabilidade do
Cliente de acordo com as instrugdes fornecidas com a Maquina.

Data de Instalagéao —

a. para uma Maquina IBM que a IBM seja responsavel pela sua instalagéo, o primeiro dia util seguinte
a data em que a IBM realizar a instalagao, ou, se o Cliente atrasar a instalagdo da Maquina, o dia
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util seguinte a data em que a Maquina for entregue ao Cliente para subsequente instalagao pela
IBM;

b. para uma Maquina a instalar pelo Cliente e para Maquinas nao-IBM, o segundo dia util apés o
periodo de envio standard; e
C. para um Programa:
(1) licenga basica, o segundo dia util apés o periodo de envio standard do Programa,
(2) copia, a data, especificada num Documento de Transacgao, no qual a IBM autoriza o Cliente
a realizar uma copia do Programa, e

(3) componente sujeito a encargos (também chamado de dispositivo), a data em que o Cliente
utiliza o componente sujeito a encargos ou uma cépia. O Cliente concorda em notificar a IBM
da Data de Instalagdo do componente sujeito a encargos.

Maquina Designada — significa i) a maquina indicada pelo Cliente a IBM com identificagao de
tipo/modelo nimero de série, na qual o Cliente pretende processar o Programa ICA, ou ii) qualquer
magquina na qual o Cliente use o Programa ICA desde que a IBM indique que o Cliente ndo necessita de
identificar a maquina a IBM.

Empresa — significa qualquer entidade legal (tal como uma sociedade) e suas subsidiarias detidas em
mais de 50 %. A nocao de "Empresa" aplica-se apenas a parte da Empresa localizada em Portugal.

Programa ICA - significa um Programa IBM licenciado ao abrigo da Parte 4 deste Acordo.

Caodigo Interno Licenciado (designado por “LIC”) — significa um Cdédigo de Maquina utilizado por
determinadas Maquinas IBM especificadas pela IBM (designadas por “Maquinas Especificas”).

Maquina — significa um dispositivo de hardware, os seus componentes, conversées de modelos,
aumentos de capacidade, elementos ou acessorios, ou qualquer combinacao destes. O termo "Maquina"
inclui qualquer Maquina IBM ou nao-IBM (incluindo outro equipamento) que possa ser fornecida pela
IBM ao Cliente.

Codigo de Maquina — significa um microcédigo, um codigo de sistema input/output basico (designado
por “BIOS”), programas de utilitarios, dispositivos controladores, diagnosticos e qualquer outro cédigo
(todos sujeitos a quaisquer exclusdes previstas na licenga fornecida com os mesmos) entregue com uma
Maquina IBM com a finalidade de permitir o funcionamento da Maquina em conformidade com as suas
Especificagdes. O termo “Cédigo de Maquina” inclui LIC.

Materiais — significa trabalhos literarios ou outros trabalhos de autor (tal como programas de software e
codigo, documentacao, relatérios e trabalhos semelhantes) que possam ser fornecidos pela IBM ao
Cliente como parte de um Servigo. O termo “Materiais" nao inclui Programas, Cédigo de Maquina ou
outros itens disponiveis ao abrigo dos seus proprios acordos ou termos de licenciamento.

Programa Nao-IBM - significa um Programa Licenciado, separadamente, ao abrigo de um acordo de
licenciamento de um terceiro.

Outros Programas IBM - significa programas IBM licenciados, separadamente, ao abrigo de outro
acordo de licenciamento IBM (como por ex. o Contrato de Licenga Internacional de Programas (IPLA)).

Produto — significa uma Maquina ou um Programa.

Programa — significa, incluindo o original e qualquer cépia parcial ou total:

a. instrugdes legiveis por maquina e dados;

b componentes;

c. conteudo audiovisual (tal como imagens, texto, gravagdes ou fotografias); e
d materiais licenciados relacionados.
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1.4

1.5

1.6
1.6.1

O termo "Programa" inclui qualquer Programa ICA, Outro Programa IBM, ou Programa n&o-IBM que seja
fornecido pela IBM ao Cliente. O termo "Programa” ndo inclui o Cédigo Maquina ou Materiais.

Servigo — significa a realizagdo de uma tarefa, assisténcia, suporte ou acesso a um recurso (como por
exemplo, acesso a uma base de dados de informagdes) que possa ser disponibilizado pela IBM ao
Cliente.

Especificagdes — significa um documento que faculta informagdes especificas sobre um Produto. As
Especificagbes das Maquinas IBM sao fornecidas num documento intitulado “Especificacoes Oficiais
Publicadas”. As Especificagdes dos Programas ICA sao fornecidas num documento intitulado
“Especificagdes do Programa Licenciado”.

Ambiente Operativo Especificado — significa as Maquinas e os programas para os quais o Programa
ICA foi concebido para operar, conforme descrito nas Especificagdes do Programa ICA.

Europa Ocidental — significa os seguintes paises: Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica
Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia,
Letonia, Liechenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Holanda, Noruega, Polénia, Portugal,
Roménia, San Marino, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suiga, Reino Unido, Estado do Vaticano
e qualquer outro pais que venha a ser subsequentemente incluido na Unido Europeia, com efectividade
a data da sua incluséo.

Termos de Aceitagao

O Cliente aceita os termos de um Anexo ou de um Documento de Transacgao i) com a assinatura
(manuscrita ou electronica), ii) com a utilizagdo do Produto ou do Servigo ou permitindo que terceiros o
fagam, ou iii) com a realizagdo de qualquer pagamento relativo ao Produto ou Servigo.

Um Produto ou Servigo ficara sujeito ao presente Acordo quando a IBM aceitar a encomenda do Cliente
com, i) o envio de um Documento de Transacgao ao Cliente, ii) o envio da Maquina ou com a
disponibilizagdo do Programa ao Cliente ou, iii) a prestagdo do Servigo.

Qualquer Anexo ou Documento de Transacgéao sera assinado por ambas as partes se requerido por
cada parte.

Entrega

As datas de entrega sédo estimadas excepto se de outra forma acordado num Documento de
Transacgao. Os encargos referentes a transporte, se aplicaveis, serdo especificados num Documento de
Transacgao. Para Programas que a IBM fornega ao Cliente em forma tangivel, a IBM cumprira as suas
obrigagoes de envio e entrega com a entrega de tais Programas ao carregador designado pela IBM,
excepto se de outra forma for acordado por escrito pelo Cliente e pela IBM.

Encargos e Pagamentos
Encargos

Um Documento de Transacgao especifica 0 montante a pagar relativamente a um Produto ou Servigo
baseado num ou mais dos seguintes tipos de encargos: unico, periédico, tempo e material ou, preco
fixo. Podem ser aplicados encargos adicionais (como por exemplo, tratamento especial ou despesas
relativas a viagens). A IBM informara o Cliente, com a devida antecedéncia, sempre que os encargos
adicionais sejam aplicaveis.

Os encargos periédicos relativos a um Produto tém inicio na Data de Instalagdo. Os encargos relativos a
Servigos sao facturados tal como especificado num Documento de Transacgéo, podendo ser facturados
antecipadamente, periodicamente durante a prestagao do Servigo ou apds a conclusao do mesmo.

Excepto se de outra forma indicado neste Acordo (incluindo qualquer Anexo ou Documento de
Transaccgao aplicavel): i) os Servigos, pelos quais foram efectuados pagamentos antecipados, terao de
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1.6.2

1.6.3

1.6.4

ser utilizados dentro do periodo contratual aplicavel e ii) a IBM ndo concedera quaisquer créditos ou
reembolsos relativos a encargos pré-pagos ou outros ja vencidos ou pagos.

Se um Documento de Transacgao fornecer um encargo total estimado para tempo e materiais ou para
encargos de utilizagao, tal estimativa existe apenas para fins de planeamento. A IBM factura os
encargos baseada no tempo e materiais efectivamente dispendidos ou na utilizagdo real e autorizada do
Cliente, sujeito a qualquer compromisso minimo especificado.

Encargos de Utilizagao

Os pagamentos unicos e peridédicos podem ser baseados em medigdes de utilizagao real ou autorizada
(por exemplo, capacidade autorizada para Maquinas, niumero de utilizadores ou capacidade do
processador em relagdo aos Programas ou leituras de medigédo para Servigos de manutengao). O Cliente
concorda em fornecer a IBM os dados relativos a utilizagao real, tal como especificado num Anexo ou
Documento de Transacgao.

Se o Cliente efectuar alteragdes no seu ambiente que venham a ter impacto nos encargos de utilizagédo
(por exemplo, alterar a capacidade autorizada para Maquinas ou alterar o tamanho do processador ou a
configuragao para Programas), o Cliente concorda em notificar, de imediato, a IBM e proceder ao
pagamento dos encargos aplicaveis. Os encargos periddicos serado ajustados em conformidade. Na
eventualidade da IBM alterar a base de medigao, aplicar-se-do os termos IBM relativos a alteragdo de
encargos.

Alteragoes aos Encargos

Periodicamente a IBM permite-se aumentar os seus encargos. O Cliente beneficiara de uma redugéo dos
encargos referentes a montantes que sejam devidos na data efectiva da redugéo ou apds a mesma.

Excepto se de outra forma indicado num Anexo ou Documento de Transacgéo, a IBM pode aumentar os
encargos periédicos aplicaveis a Produtos e Servigos, bem como os encargos relativos a mao de obra e
encargos minimos de Servigos fornecidos ao abrigo deste Acordo, mediante aviso prévio, por escrito, de
trés meses ao Cliente. Um aumento aplicar-se-a desde o primeiro dia indicado na factura ou desde o
primeiro periodo de encargos cuja data coincide com, ou seja posterior a, data de entrada em vigor do
aumento conforme especificada pela IBM no aviso.

A IBM pode aumentar os encargos Unicos, sem aviso prévio. Contudo, qualquer aumento de encargos
unicos nédo sera aplicavel ao Cliente i) se a IBM receber a encomenda do Cliente em data anterior a data
de anuncio do aumento e ii), sempre que ocorra uma das seguintes situagdes num periodo de trés
meses apos a recepgao da mesma:

a. alBM envie a Maquina ou disponibilize o Programa ao Cliente;

b. o Cliente realize uma cdpia autorizada de um Programa ou distribua um componente, sujeito a
encargos, de um Programa para outra Maquina; ou,

Cc.  0s encargos por incremento de uso de um Programa, sejam devidos.

Apbs notificagédo razoavel, a IBM pode verificar os dados de utilizagao e outra informagao que afecte o
célculo dos encargos ao abrigo deste Acordo. Tal verificagdo sera conduzida por forma a minimizar a
interrupcao dos negdcios do Cliente e pode ser conduzida nas instalagées do Cliente, durante o horario
normal do Cliente. O Cliente concorda em i) fornecer registos, outputs de ferramentas de sistema, e
outra informagao de sistema em hard copy ou em formato electrénico razoavelmente necessaria para tal
verificagao, e ii) prontamente pagar quaisquer encargos validos adicionais e outras responsabilidades
determinadas como resultado de tal verificagao.

Pagamentos

Os montantes séo devidos com a recepgao da factura. O Cliente concorda em pagar nos termos
indicados, incluindo, quaisquer juros moratérios. O pagamento pode ser feito electronicamente para uma
conta especificada pela IBM ou por outros meios acordados pelas partes.
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Se o pagamento nao for realizado nos 30 dias seguintes a data da factura (ou se o pagamento de um
encargo periddico de facturagao trimestral nao for realizado nos 60 dias seguintes a data da factura), o
Cliente pode ficar sujeito a juros moratoérios.

Os juros moratérios serao calculados pela aplicagdo da taxa de juro aplicavel as transacgbes comerciais,
publicada por lei e em vigor a data do atraso.

1.6.5 Impostos

Caso haja por parte de uma autoridade competente a imposicao de qualquer taxa, imposto, ou
contribuicéo, excluindo as inerentes ao rendimento liquido da IBM, sobre qualquer transacgéo nos
termos do presente Acordo, o Cliente concorda pagar o montante em questéo, conforme discriminado na
factura ou facultar documentagao relativa a respectiva isengéo. O Cliente é responsavel pelo pagamento
de qualquer imposto sobre a propriedade individual de cada Produto desde a data do envio do Produto
pela IBM.

Impostos adicionais e encargos relacionados com impostos podem ser aplicaveis se o pessoal da IBM
prestar Servigos fora da sua normal jurisdigcdo fiscal. Conforme for praticavel, a IBM envidara esforgos
para mitigar tais impostos adicionais e encargos relacionados com impostos e informara o Cliente com
antecedéncia se esses encargos adicionais forem aplicaveis ao Cliente.

1.7 Alteragoes aos Termos do Acordo

Com vista a manter a flexibilidade no relacionamento comercial entre as partes, a IBM podera propor
alteragdes aos termos do presente Acordo, mediante aviso prévio, escrito, de trés meses ao Cliente.
Contudo, estas alteragdes nao terdo efeitos retroactivos. As alteragdes entrarao em vigor a partir da data
efectiva especificada pela IBM no aviso aplicando-se apenas a novas encomendas, transacgbes de
execucgao continuada que nao expirem e transacgées com um periodo de renovagao contratual definido.
Para transacgdes com um periodo de renovagao contratual definido, o Cliente pode requerer que a IBM
adie a data efectiva de uma notificagédo de alteragao, até ao fim do periodo contratual vigente.

O Cliente concorda que qualquer das seguintes tomadas de acgao (ou a sua omisséo) pelo Cliente,
indicam o seu consentimento a uma alteragao notificada e resultara na implementacao da alteragao para
todas as transacgdes aplicaveis i) colocar novas encomendas para um Produto ou Servigo apds a data
efectiva especificada da alteragao, ii) ndo requerer o adiamento da data efectiva da alteragéo até ao
inicio do periodo de renovagao seguinte, iii) permitir a renovagao de transacgdes apds a recepgado da
notificagdo de alteragao, ou iv) ndo rescindir transac¢des de execugao continuada antes da data efectiva
da alteracao. As alteragbes aos encargos sera implementada tal como descrito na secgdo Encargos e
Pagamentos, acima.

De outro modo, para que uma alteragéo seja considerada valida, tem que ser assinada por ambas as
partes.

1.8 Parceiros de Nego6cios IBM

A IBM assinou acordos com determinadas organizagdes (denominadas “Parceiros de Negécios IBM”)
visando a promogao, comercializagado e suporte de determinados Produtos e Servigos. O Cliente pode
encomendar Produtos ou Servigos IBM que sejam promovidos ou comercializados ao Cliente por
Parceiros de Negdcios IBM ou outros fornecedores; no entanto, i) o presente Acordo apenas se aplica se
um Documento de Transacgao sujeito a este Acordo for fornecido para a transacgao especifica, e ii) tais
Parceiros de Negécio mantém-se independentes e separados da IBM.

A IBM néo é responsavel pelas acgdes ou declaragdes dos Parceiros de Negdcios IBM ou de outros
fornecedores, por quaisquer obrigagdes que os Parceiros de Negocios IBM ou outros fornecedores
tenham para com o Cliente ou por quaisquer produtos ou servigos fornecidos pelos Parceiros de
Negoécios IBM ou outros fornecedores, ao abrigo dos seus acordos.
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1.9

1.91

1.9.2

1.9.3

1.10
1.10.1

Proteccao de Propriedade Intelectual

Para os efeitos desta secgao de Proteccéo de Propriedade Intelectual, o termo “Produto” também inclui
Materiais e Cédigo de Maquina.

Reclamagoes de Terceiros

Se um terceiro reclamar que um Produto fornecido ao Cliente pela IBM infringe uma Patente ou Direito
de Autor "Copyright" desse terceiro, a IBM, a sua custa, defendera o Cliente dessa reclamacgao, pagara
todos os custos, prejuizos e honorarios de advogados que um tribunal atribua como resultado de tal
reclamagéao, ou que estejam incluidos num acordo aprovado pela IBM, desde que o Cliente:

a. avise imediatamente a IBM por escrito de tal reclamacgao; e,

b. permita que a IBM tenha o controle e colabore totalmente com ela na defesa e em todas as
negociagdes relacionadas com a extingdo da reclamacao.

Alternativas

Se essa reclamacao for efectuada ou se na opinido da IBM for provavel a sua ocorréncia, o Cliente

concorda que a IBM obtenha a forma do Cliente continuar a usar os Produtos, modifica-los, ou substitui-

los por um que seja funcionalmente equivalente. Se nenhuma das alternativas atras mencionadas estiver

disponivel em termos que a IBM considere razoaveis, o Cliente, a pedido escrito da IBM, devolvera o

Produto. A IBM ira conceder ao Cliente um crédito equivalente a:

a. para uma Maquina, o seu valor liquido de depreciagao, desde que o Cliente execute as regras
contabilisticas geralmente aceites;

b. para um Programa ICA, o menor de, o montante pago pelo Cliente, ou 12 meses de encargos; e,
c. para Materiais, o montante pago pelo Cliente a IBM pela criagdo dos Materiais.

Reclamacgoes pelas quais a IBM Nao é Responsavel

A IBM refuta qualquer responsabilidade no que respeita a qualquer reclamagao baseada no seguinte:

a. qualquer item fornecido pelo Cliente, ou por um terceiro em nome do Cliente, que seja incorporado
num Produto ou pelo cumprimento por parte da IBM com qualquer desenho, especificacbes ou
instrugdes fornecidas pelo Cliente ou por um terceiro em nome do Cliente;

b. modificagdo de um Produto pelo Cliente, ou por um terceiro em nome do Cliente ou uso de um
Programa ICA que ndo esteja de acordo com as restrigdes e licengas aplicaveis;

c. a combinagao, operagao, ou uso de um Produto com outros produtos, dispositivo de hardware,
programa, dados, aparelhos, métodos nao fornecidos pela IBM como um sistema, caso a infracgdo
nao tivesse ocorrido se nédo tivesse existido tal combinagao, operagéo ou uso;

d. distribuigdo, operagdo ou uso de um Produto fora da Empresa do Cliente; ou,
e. infracgao originada por um Produto ndo-IBM ou sé por Outro Programa IBM.

Esta secgdo de Proteccdo de Propriedade Intelectual define a totalidade das obrigagbes da IBM perante
o Cliente e os recursos exclusivos concedidos ao Cliente no que respeita a quaisquer reclamagdes de
terceiros relativas a propriedade intelectual.

Limitagao de Responsabilidade
Itens pelos quais a IBM Pode ser Responsavel

Podem surgir circunstancias em que, devido ao incumprimento das responsabilidades da IBM ao abrigo
deste Acordo, o Cliente tenha direito de exigir que a IBM o compense por danos sofridos. Em tal
circunstancia, a responsabilidade total da IBM por todas as reclamagdes, em agregado, resultantes de,
ou relacionadas com, cada Produto ou Servigo ou de outra forma resultantes ao abrigo do presente
Acordo ndo excedera o montante de quaisquer danos directos até ao limite efectivamente sofrido pelo
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1.10.2

1.11
1111

1.11.2

Cliente como consequéncia directa e imediata do ndo cumprimento das referidas obrigagdes, ndo
excedendo o maior dos seguintes valores: (i) €500,000 (quinhentos mil euros), ou (i) a quantia
correspondente aos encargos (se periédicos, o equivalente a 12 meses de encargos) referentes ao
Produto ou Servigo que tenha causado os danos ou perdas. Para os efeitos desta secgéo de Limitagédo
de Responsabilidade, o termo “Produto” também inclui Materiais e Cédigo de Maquina.

Este limite aplica-se a qualquer subcontratado da IBM e as entidades que desenvolvem Programas. E
este o valor maximo pelo qual a IBM, os seus subcontratados e as entidades que desenvolvem
Programas sao colectivamente responsaveis. A limitagao referida anteriormente nao se aplica:

a. Pagamentos referidos na secc¢ao Protecgédo de Propriedade Intelectual, acima; e

b.  Danos pessoais (incluindo morte) e danos em bens iméveis e bens moéveis pelos quais a IBM seja
legalmente responsavel.

Casos em que a IBM Nao é Responsavel

Em caso algum a IBM, os seus subcontratados ou entidades que desenvolvem Programas sao
responsaveis pelos seguintes danos, ainda que informados sobre a possibilidade da sua ocorréncia:

a. perda ou dano de dados;

b.  danos especiais, incidentais, exemplares, indirectos ou consequenciais ou quaisquer danos
resultantes como uma consequéncia remota ou indirecta do ndo cumprimento das referidas
obrigagdes ou que ndo sejam a causa natural do ndo cumprimento das mesmas; ou

c. perda de lucros, negécios, receitas, clientela ou poupancgas perdidas ou qualquer forma de “lucro
cessante”.

A limitagdo de responsabilidade prevista em toda esta sec¢ao de Limitagdo de Responsabilidade nao se
aplica aos danos provocados com dolo. E intencao das partes que a limitagdo de responsabilidade se
aplique, todavia, e até ao limite permitido pela lei Portuguesa, aos danos provocados com negligéncia
grosseira.

Principios Gerais do Relacionamento Entre as Partes
Notificagcdes e Comunicagoes

Comunicagdes escritas, incluindo notificagdes para o representante designado da parte receptora devem
ser enviadas para a morada (fisica, e-mail ou facsimile) especificada no Anexo ou Documento de
Transaccgao aplicavel. Até ao limite permitido pela lei aplicavel, as partes consentem na utilizagao de
meios electronicos e transmissdes por fax para enviar e receber comunicagdes relativas ao
relacionamento comercial entre as partes resultante deste Acordo e tais comunicagdes sao aceites como
um documento assinado. Um cddigo de identificagédo (designado por “ID de utilizador”) contido num
documento electrénico é suficiente para verificar a identidade do remetente e a autenticidade do
documento.

Cessao e Revenda

Nenhuma das partes podera ceder o presente Acordo no todo ou em parte, sem o prévio consentimento
da outra parte. Qualquer tentativa nesse sentido sera nula. A cedéncia deste Acordo, no todo ou em
parte, para uma Empresa da qual o Cliente ou a IBM faga parte ou para uma organizagéo sucessora por
fus&o ou aquisicdo ndo carece de autorizagéo da outra parte. E também permitido & IBM ceder os seus
direitos de receber o pagamento, ao abrigo deste Acordo, sem a necessidade da obtengao do acordo da
outra parte. Nao é considerada como cedéncia, a transferéncia da IBM de partes do seu negécio de um
modo que afecte também todos os seus clientes.

O Cliente concorda em nao revender qualquer Servigo, sem o consentimento prévio da IBM. Qualquer
tentativa nesse sentido sera nula.
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1.11.3

1.11.4

1.11.5

O Cliente concorda em adquirir Maquinas com o fim de as usar na sua Empresa e ndo com o intuito de
as revender, realizar locagao ou transferi-las para terceiros, excepto se o seguinte se aplicar:

a. o Cliente pretende encontrar um Locador para as Maquinas; ou,

b. ao Cliente nao foi concedido nenhum desconto, ou qualquer outro beneficio e o Cliente nao
revende as Maquinas, competindo com revendedores autorizados da IBM.

Conformidade com Leis

A IBM ird cumprir com as leis aplicaveis a IBM genericamente como fornecedor de Produtos e Servigos
de tecnologias de informacao. A IBM néo é responsavel por determinar os requisitos legais aplicaveis ao
negocio do Cliente, incluindo aqueles relacionados com Produtos e Servigos que o Cliente adquira ao
abrigo deste Acordo, ou que o fornecimento pela IBM ou a recepgéao pelo Cliente de determinados
Produtos ou Servigos ao abrigo deste Acordo estdo em conformidade com os requisitos de tais leis. Nao
obstante qualquer disposi¢do em contrario neste Acordo, nenhuma parte € obrigada a tomar qualquer
accao que resulte numa violacao da lei aplicavel a essa parte.

Cada parte ira cumprir com as leis e regulamentagdes de exportagdo e importagédo aplicaveis, incluindo
aquelas dos Estados Unidos que proibem ou limitam a exportagao para determinados usos ou para
determinados utilizadores.

Processo de Resolugao de Litigios

Ambas as partes concordam em conceder um prazo razoavel, para correcgao de eventuais
incumprimentos, antes de alegar que a outra parte ndo cumpriu as suas obrigagdes ao abrigo deste
Acordo. As partes tentarido, de boa fé, resolver todas as disputas, desacordos ou reclamagoes entre as
partes relacionadas com este Acordo. Excepto se de outra forma exigido pela lei aplicavel sem
possibilidade de rendncia ou limitagdo contratual, i) nenhuma das partes intentara acgao judicial,
independentemente da forma, resultante ou relacionada com este Acordo ou com qualquer transacgao
ao abrigo do mesmo decorridos que sejam mais de dois anos apds a ocorréncia da causa da acgao; e ii)
apos tal limite temporal, qualquer acgao judicial resultante deste Acordo ou de qualquer transacgao ao
abrigo do mesmo e todos os respectivos direitos relacionados com essa acgao, prescreverao.

Outros Principios do Relacionamento Entre as Partes

a. Nenhuma das partes concede a outra o direito de usar as respectivas marcas comerciais, nomes
comerciais ou outras designag¢des (ou de qualquer uma das suas Empresas) para efeitos de
promogao ou publicagao, sem prévio consentimento escrito;

b.  Atroca de qualquer informagdo confidencial sera feita ao abrigo de um acordo de confidencialidade
a celebrar e assinar em separado. No entanto, na medida em que seja trocada informagéao
confidencial relativamente a qualquer Produto ou Servigo fornecido ao abrigo deste Acordo, o
acordo de confidencialidade aplicavel é incorporado por referéncia e fica sujeito ao presente
Acordo.

C. Este Acordo e qualquer transacgao ao abrigo do mesmo nao cria qualquer relagdo de agéncia,
“joint venture” ou parceria entre o Cliente e a IBM. Cada uma das partes é livre de estabelecer
acordos semelhantes com terceiros para desenvolver, adquirir ou fornecer produtos e servigos
competitivos.

d. Cada uma das partes concede a outra parte apenas as licengas e os direitos especificados neste
Acordo. Nao sao concedidas quaisquer outras licengas ou direitos (incluindo licengas ou direitos
referentes a patentes) directamente, por implicagdo ou de qualquer outra forma. Os direitos e
licengas concedidos ao Cliente ao abrigo deste Acordo podem ser terminados no caso de o Cliente
nao cumprir com as respectivas obrigacdes de pagamento aplicaveis.

e. Para os efeitos desta sub-clausula 1.11.5.e., aplicar-se-&o as seguintes definicdes adicionais:
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“Informacgao de Contacto de Negocio” significa a informagao de contacto de caracter profissional
divulgada pelo Cliente a IBM, incluindo nomes, titulos profissionais, enderegos profissionais,
numeros de telefone e enderegos de e-mail dos empregados e subcontratados do Cliente.

“Pessoal de Contacto de Negocio” significa os empregados e subcontratados do Cliente a quem
a Informacao de Contacto de Negdcio diz respeito.

“Autoridade de Protecg¢ao de Dados” significa a Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados
estabelecida pela Lei n°67/98, de 26 de Outubro.

“Legislagao de Protec¢ao de Dados & de Comunicagdes Electrénicas” significa (a) a Lei
n°67/98, de 26 de Outubro e (b) a Lei n® 41/2004, de 18 de Agosto, ou qualquer outra posterior a
estas que as altere ou as substitua.

“Grupo IBM” significa a International Business Machines Corporation de Armonk, New York, USA,
as suas subsidiarias e os Parceiros de Negécio e subcontratados destas. As entidades do Grupo
IBM sao principalmente fornecedoras de tecnologia de informagao, incluindo produtos de hardware
e software, servigos, consultoria, servicos de financiamento e outras actividades relacionadas.

O Cliente autoriza a IBM a processar e usar a Informacao de Contacto de Negdcio para assegurar
a gestado da relagéo comercial entre o Cliente e o Grupo IBM, incluindo a comercializagao de
produtos e servigos (0 “Finalidade Especificada”).

O Cliente concorda que a Informagao de Contacto de Negdcio pode ser divulgada ao, e processada
e usada pelo, Grupo IBM visando alcangar o Finalidade Especificada.

A IBM concorda que toda a Informacao de Contacto de Negécio sera processada em conformidade
com a Legislagdo da Protecgao de Dados & de Comunicagdes Electronicas aplicaveis e sera usada
apenas em conformidade com o Finalidade Especificada.

Na medida em que tal seja exigido pela Legislagdo de Protecgao de Dados & de Comunicagdes
Electronicas os requeira, O Cliente declara que obteve (ou ira obter) os consentimentos do, e emitiu
(ou ira emitir) as notificagbes ao Pessoal de Contacto de Negdcio pertinentes, de forma a permitir
qgue o Grupo IBM processe e use a Informagéo de Contacto de Negdcio para o contactar, incluindo
por e-mail, em conformidade com o Finalidade Especificada.

O Cliente autoriza a IBM a transferir a Informacao de Contacto de Negdcio para fora da Espago
Econdmico Europeu, desde que tal transferéncia seja feita nos termos contratuais aprovados pela
Autoridade de Protecgéo de Dados, assegurando as salvaguardas adequadas para os direitos e
liberdades relacionados com os dados.

f. Este Acordo, ou qualquer transacgao ao abrigo do mesmo, nao cria nenhum direito nem nenhuma
causa de accgao referente a terceiros, nem que a IBM sera responsavel por qualquer reclamacgao de
terceiros contra o Cliente, excepto conforme indicado na secgéo Protecgao de Propriedade
Intelectual, ou tal como permitido na secgao Limitagdo de Responsabilidade, no que diz respeito a
danos pessoais (incluindo morte) ou danos em bens iméveis e moveis, pelos quais a IBM é
legalmente responsavel perante esses terceiros.

g. O Cliente é responsavel por seleccionar os Produtos e Servigos que vao ao encontro das suas
necessidades e pelos resultados obtidos pelo uso dos Produtos e Servicos, incluindo a decisdo do
Cliente de implementar qualquer recomendacao relativa as operacgdes e praticas comerciais do
Cliente.

h.  Quando, ao abrigo do presente Acordo, seja exigida uma aprovagao, aceitagdo, consentimento ou
acgao similar de cada uma das partes, tal acgao ndo sera injustificadamente atrasada ou recusada.

i Nenhuma das partes é responsavel pelo incumprimento das suas obrigagdes nao monetarias
devido a eventos fora do seu controlo.
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j. Conforme razoavelmente requerido pela IBM para cumprir as suas obrigagdes ao abrigo deste

1.12

1.13

21
211

Acordo, o Cliente concorda em fornecer a IBM acesso suficiente e seguro (incluindo acesso
remoto) as suas instalagées, sistemas, informacgao, pessoal e recursos, todos sem custos para a
IBM. A IBM nao é responsavel por qualquer atraso no desempenho ou falha de desempenho
causado por atraso do Cliente no fornecimento de tal acesso ou de outras suas responsabilidades
ao abrigo deste Acordo.

Rescisao do Acordo

Ambas as partes podem rescindir este Acordo mediante aviso escrito a outra parte, apds as obrigagdes
ao abrigo deste Acordo, incluindo qualquer Anexo ou Documento de Transacgao aplicavel, para a parte
que o pretende rescindir tenham sido cumpridas.

Qualquer das partes pode rescindir este Acordo, por incumprimento da outra parte, mediante
comunicagao escrita, desde que seja dado a parte em incumprimento um tempo razoavel para o sanar. A
rescisdo de Licenga e a rescisdo de uma transacgao de Servigos estdo descritos, respectivamente, nas
Partes 4 e 5.

Qualquer termo deste Acordo que pela sua natureza produza os seus efeitos para além da data de
denuncia, resolugao ou rescisao produzira efeitos até ao total cumprimento, aplicando-se a ambas as
partes, respectivos sucessores e cessionarios.

Ambito Geografico e Lei Aplicavel
Os direitos, deveres e obrigagdes das partes sdo validos apenas em Portugal, exceptuando as licengas
que sao validas, tal como especificamente concedidas.

Ambas as partes aceitam a aplicagdo da Lei Portuguesa, para regular, interpretar e fazer cumprir todos
os direitos, deveres e obrigagdes das partes que surjam, ou que estejam de algum modo relacionadas,
com o objecto deste Acordo, independentemente dos principios referentes a conflitos de Leis.

As partes adoptam, exclusivamente, o foro da comarca de Lisboa para resolugdo de qualquer litigio
resultante da interpretagdo ou em relagdo com o presente Acordo.

Excepto se requerido por lei a IBM nao tem obrigagao de prestar quaisquer servigos a Maquinas
localizadas fora de Portugal.

Caso alguma clausula deste Acordo, venha a ser considerada invalida ou ineficaz, as restantes clausulas
deste Acordo mantém-se em vigor.

Nenhum dos termos do presente Acordo afectara os direitos dos consumidores que nao sejam passiveis
de renuncia ou limitagdo contratual.

Garantias
Garantias IBM
Garantias para Maquinas IBM

A IBM garante que cada Maquina IBM esta livre de defeitos de materiais e de mao-de-obra e esta
conforme com as suas Especificagdes.

O periodo de garantia para uma Maquina IBM é um periodo fixo, comegando na Data de Instalagéo e
especificado num Documento de Transacgao. Durante o periodo de garantia, a IBM fornece Servigos de
troca e reparagéo para a Maquina IBM, sem encargos, ao abrigo do tipo de Servigo que a IBM designe
para a Maquina. Se uma Maquina nao funcionar, conforme garantido durante o periodo de garantia e a
IBM n&o conseguir i) colocé-la conforme garantido, ou ii) substitui-la por uma Maquina no minimo
funcionalmente equivalente, o Cliente pode devolver essa Maquina a IBM para reaver a quantia paga.

A garantia para Maquinas IBM adquiridas na Europa Ocidental é valida e aplicavel em todos os paises
da Europa Ocidental desde que tais Maquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas nesse pais.
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2.2

Termos adicionais relativos a Servigos para Maquinas, durante e apds o periodo de garantia, estdo
contidos na Parte 5.

Garantia para Programas ICA

A IBM garante que cada Programa ICA com garantia, quando utilizado no Ambiente Operativo
Especificado, esta conforme com as suas Especificagoes.

Durante o periodo de garantia, a IBM fornece Servigos de Programa, sem encargos, para determinagao
de problemas relacionados com defeitos. Os Servigos de Programa estado disponiveis, para um
Programa ICA com garantia, pelo menos durante o ano seguinte a data de disponibilidade. O periodo de
garantia para um Programa ICA termina quando os Servigos de Programa, para esse Programa, nao
mais estiverem disponiveis.

Se um Programa ICA nao funcionar de acordo com a garantia durante o primeiro ano contado da data da
licenga e a IBM néo consiga coloca-lo a funcionar nos termos da garantia, o Cliente pode devolver o
Programa a IBM e reaver a quantia paga. Para tal, a data da licenga do Cliente, os Servigos de
Programa, independentemente da duragao remanescente da garantia, deverao estar disponiveis para
esse Programa. Termos adicionais relativos a Servigos para Programas estdo contidos na Parte 4.

Garantia para Servigos IBM

A IBM garante que cada Servigo IBM sera realizado com zelo e de forma profissional, em conformidade
com a sua actual descrigéo (incluindo quaisquer critérios de concluséo) especificada no presente Acordo,
num Anexo ou num Documento de Transacgao. O Cliente concorda em fornecer atempadamente
notificagdo escrita de qualquer falha no cumprimento desta garantia, para que a IBM possa tomar acgao
correctiva.

Garantia para Sistemas

Quando a IBM especifica num Anexo ou num Documento de Transacgéo que esta a fornecer ao Cliente
Produtos como um sistema, a IBM garante que tais Produtos sao compativeis e, quando instalados em
conformidade com as suas Especificagdes, irao funcionar em conjunto. Esta garantia é adicional a todas
as restantes garantias aplicaveis.

Ambito da Garantia

As garantias acima indicadas ndo se aplicam caso exista uso incorrecto (incluindo, mas n&o se limitando
ao uso de qualquer capacidade da Maquina, para além daquele autorizado pela IBM por escrito),
acidente, modificagdo, ambiente operativo ou fisico inadequado, funcionamento num ambiente diferente
do Ambiente Operativo Especificado, manutengao incorrecta por parte do Cliente ou de terceiro, ou falha
originada por um produto que nao seja da responsabilidade da IBM. A garantia para Maquinas IBM é
anulada por remogéao ou alteragdo da Maquina ou etiquetas de identificagdo das pegas.

ESTAS GARANTIAS SAO AS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM
QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDIGOES, EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,

MAS NAO SE LIMITANDO AS CONDIGOES OU GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO
E ADEQUAGAO PARA UM DETERMINADO FIM.

Itens Nao Abrangidos pela Garantia

A IBM néo garante o funcionamento ininterrupto ou isento de erros de um Produto ou Servigo, ou que a
IBM corrigira todos os defeitos.

A IBM identificara as Maquinas IBM e os Programas ICA que a IBM nao garante.

Excepto se de outra forma especificado num Anexo ou Documento de Transacgao, a IBM fornece
Materiais, Produtos ndo-IBM (incluindo aqueles fornecidos com, ou instalados numa Maquina IBM a
pedido do Cliente), e Servigos ndo-IBM SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE. Contudo, os
fabricantes, as entidades que desenvolvem Software, fornecedores ou editores ndo-IBM poderao
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3.2

3.3

3.31

fornecer ao Cliente as suas proprias garantias. As garantias, caso existam, de Outros Programas IBM e
de Programas n&o-IBM podem ser encontradas nos respectivos acordos de licenciamento.

Maquinas
Estado de Fabrico

No fabrico de cada Maquina IBM s&o utilizadas pegas que podem ser novas ou usadas. Em alguns
casos, a Maquina pode nao ser nova e pode ja ter estado previamente instalada. Independentemente do
fabrico da Maquina os termos apropriados da garantia IBM descritos na Parte 2 aplicar-se-ao.

Titulo e Risco de Perda

A Propriedade da Maquina sera transmitida para o Cliente, ou, caso assim o Cliente o indique, para um
Locador, com o pagamento integral dos montantes devidos a IBM. Para dispositivos, conversdes e
aumentos de capacidade adquiridos para uma Maquina, a IBM sé realizara a transferéncia da
Propriedade com o pagamento integral dos montantes devidos a IBM e, conforme aplicavel, com a
recepcgao das pecgas removidas, as quais se tornam propriedade da IBM.

Para cada Maquina a IBM assumira o risco de perda ou danos até a data em que a mesma é entregue
ao transportador designado pela IBM para envio ao Cliente ou para a localizagdo que o Cliente designar.
A partir dessa data o risco é do Cliente. Cada Maquina estara coberta por um seguro, realizado e pago
pela IBM, cobrindo o periodo até a entrega da Maquina ao Cliente ou na localizagéo por este designada.
Para cada perda ou dano o Cliente deve i) reportar por escrito a IBM, num prazo de dez dias Uteis
contados a partir da data da entrega, qualquer perda ou dano, e ii) seguir os procedimentos aplicaveis.

Instalagao

O Cliente concorda em fornecer um ambiente fisico adequado conforme os requisitos especificados para
cada Maquina na sua documentagao publicada.

A IBM possui procedimentos standards de instalagdo. A IBM cumprira com sucesso esses
procedimentos antes de considerar uma Maquina IBM (com excepg¢ao de Maquinas IBM para as quais o
Cliente defira a instalagdo ou de Maquinas a Instalar pelo Cliente (CSU)) instalada.

O Cliente é responsavel por realizar a instalagdo de Maquinas a Instalar pelo Cliente (CSU) e de
Maquinas nao-IBM de acordo com as instrugdes fornecidas pela IBM ou pelo fabricante da Maquina.

Actualizagoes e Alteragoes Técnicas

Conforme utilizado na presente secgao, o termo “actualizagdo” inclui, sem limitagao, funcionalidades e
conversoes. A IBM comercializa actualizagdes para instalagdo em Maquinas e, em determinadas
circunstancias, apenas para instalagdo numa Maquina designada, identificada com um nimero de série.
No prazo de 30 dias a contar do envio de uma actualizagado, o Cliente concorda em instalar a
actualizacao ou, no caso de a IBM ser responsavel pela instalagao, em autorizar a IBM a instalar a
actualizagdo. Caso contrario, a IBM reserva-se o direito de rescindir a transacgao, situagdo em que o
Cliente devera restituir a IBM a actualizagao, a expensas do Cliente.

O Cliente concorda em autorizar a IBM a instalar alteragbes técnicas mandatérias (tais como aquelas
requeridas por razdes de segurang¢a) numa Maquina.

Muitas actualizagdes e alteragdes técnicas implicam a remogao de pegas e a transferéncia da
propriedade e posse das pecas removidas para a IBM. O Cliente é responsavel por devolver todas as
pecas removidas a IBM no momento da instalagdo da actualizagao ou alteracao técnica. Conforme
aplicavel, o Cliente declara que possui autorizagédo por parte do proprietario ou de qualquer Locador para
i) instalar actualizagdes e alteragdes técnicas e ii) transferir para a IBM a propriedade e posse das pegas
removidas. O Cliente declara, ainda, que todas as pegas removidas sdo genuinas, inalteradas e que se
encontram em bom estado de funcionamento. A peca que substituir uma peca removida ira assumir a
garantia ou Servigo de manutengéo da peca substituida.
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3.4

3.5
3.5.1

3.5.2

Cédigo de Maquina

O Codigo de Maquina ¢ licenciado ao abrigo dos termos e restrigdes do acordo de licenciamento de
Cddigo de Maquina (por exemplo, Acordo IBM de Licenciamento para Cédigo de Maquina, Acordo IBM
para Cdédigo Interno Licenciado, ou acordo equivalente) fornecido com o Cédigo de Maquina. A aceitagao
por parte do Cliente dos termos deste Acordo, inclui a aceitagdo das versdes actuais dos acordos IBM de
licenciamento de Codigo de Maquina, os quais estado disponiveis no seguinte enderego: www-
1.ibm.com/servers/support/machine_warranties ou contactando um representante da IBM. Os acordos de
licenciamento de Codigo de Maquina poderao sofrer algumas alteragdes ao longo do tempo. Tais
alteragdes serdo apenas aplicaveis ao Codigo de Maquina fornecido apos tais alteragdes entrarem em
vigor.

O Codigo de Maquina ¢ licenciado somente para permitir o funcionamento da Maquina de acordo com as
suas Especificacdes e somente para a capacidade para a qual o Cliente esta autorizado por escrito pela
IBM. O Cliente concorda em usar o Cédigo de Maquina apenas conforme especificado neste Acordo e
conforme possa vir a ser autorizado ou restringido no seu acordo de licenciamento aplicavel. Sem limitar
as restricdes adicionais previstas na licenga aplicavel, o Cliente ndo pode:

a. de outra forma copiar, exibir, transferir, adaptar, modificar, ou distribuir (electronicamente ou de
outra forma) o Cédigo de Maquina, excepto conforme possa vir a ser autorizado pela IBM na
documentacgao de utilizador da Maquina ou por escrito ao Cliente;

b. inversamente assemblar, inversamente compilar, de qualquer outra forma traduzir, inverter a
engenharia do Cédigo Fonte, excepto se expressamente permitido pela lei aplicavel, sem
possibilidade de renuncia contratual;

C. sublicenciar ou ceder a licenga para Codigo de Maquina; ou
d. alugar o Cdodigo de Maquina ou qualquer copia do mesmo.

A International Business Machines Corporation, uma das suas subsidiarias, ou um terceiro detém o
Cddigo de Maquina, incluindo os direitos de autor “Copyright” sobre o Cédigo de Maquina e todas as
copias do Codigo de Maquina (tal inclui o Cédigo de Maquina original, copias do Cadigo de Maquina
original e cépias feitas a partir de copias). O Cdédigo de Maquina encontra-se sujeito a direitos de autor e
¢ licenciado (ndo vendido).

A propriedade nao sera transferida quando a IBM fornecer dispositivos, conversdes ou actualizagdes que
consistam somente em Cédigo de Maquina.

A capacidade de algumas Maquinas encontra-se limitada por medidas tecnolégicas no Cédigo de
Maquina. O Cliente concorda com a implementagao, pela IBM, de tais medidas tecnoldgicas para limitar
a capacidade da Maquina.

Destruicao de Maquinas

A partir da data efectiva no pais do Cliente das leis locais e regulamentagdes que implementam a
Directiva 2002/96/EC do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Janeiro de 2003 sobre
desperdicio eléctrico e equipamento electrénico (WEEE), aplicar-se-a o seguinte: quando qualquer
Maquina fornecida ao abrigo deste Acordo substituir uma maquina colocada no Mercado antes de 13 de
Agosto de 2005, entao, a IBM ira recolher e destruir tal maquina substituida, desde que a IBM seja
obrigada a fazé-lo ao abrigo da lei aplicavel. A IBM podera cobrar encargos por tal recolha e destruicao
até ao limite permitido pela lei aplicavel.

O Cliente é responsavel por ter o WEEE disponivel para recolha nas instalagdes do Cliente, no prazo de
30 dias apos o fornecimento da Maquina de substituigdo.

Sempre que a IBM recolha e destrua WEEE do Cliente, com base em obrigagao contratual ou legal, o
Cliente concorda em:
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apagar, de forma segura, de qualquer WEEE todos os programas nao fornecidos pela IBM com o
equipamento original e dados, incluindo, sem limitagédo, os seguintes: i) informagao sobre
individuos identificados ou identificaveis ou entidades legais (“Dados Pessoais”) e ii) informagéo
confidencial ou da propriedade do Cliente e outros dados. Caso ndo seja possivel remover ou
apagar Dados Pessoais, o Cliente concorda em transformar tal informacgao (por exemplo, tornando-
a anonima) para que nao mais seja qualificada como Dados Pessoais ao abrigo da lei aplicavel;

remover todas as quantias em dinheiro ou valores, caso existam, do WEEE devolvido a IBM.

a IBM nao é responsavel por guardar ou proteger quaisquer quantias em dinheiro ou valores,
programas nao fornecidos pela IBM com o equipamento original, ou quaisquer dados contidos num
WEEE que o Cliente devolva a IBM; e

a IBM pode enviar o WEEE, no seu todo ou em parte, ou o seu software para outras localizagdes
da IBM ou de terceiros em todo o mundo para desempenhar as suas responsabilidades ao abrigo
deste Acordo, e o Cliente autoriza a IBM a fazé-lo.

Programas ICA
Licenga

Quando a IBM aceita a encomenda do Cliente, a IBM concede ao Cliente uma licenga ndo exclusiva para
usar o Programa ICA apenas no ambito da Empresa do Cliente em Portugal. Os Programas ICA sao
propriedade da International Business Machines Corporation, de uma das suas subsidiarias, ou de um
terceiro e estéo protegidos por Direito de Autor sendo licenciados (ndo vendidos).

Uso Autorizado

Ao abrigo de cada licenga, a IBM autoriza o Cliente a:

a.

utilizar a parte do Programa ICA em forma legivel por maquina somente na Maquina Designada. Se
a Maquina Designada estiver inoperativa, o Cliente pode usar temporariamente uma outra
magquina. Se a Maquina Designada nao poder assemblar ou compilar o Programa ICA, o Cliente
pode realizar esses procedimentos noutra maquina.

Se o Cliente alterar a Maquina Designada previamente indicada a IBM, o Cliente concorda em
informar a IBM da alteracao e a sua data efectiva;

usar o Programa ICA até ao limite das autorizagdes que tenha obtido;

realizar e instalar copias do Programa ICA, para suportar o nivel de utilizagdo autorizado, desde
que reproduza a notificagdo de “Copyright” e quaisquer outras legendas sobre a propriedade em
cada copia ou parte de copia; e

usar qualquer parte do Programa ICA que a IBM i) fornega na forma de fonte (source), ou ii)
identificados como materiais restritos (por exemplo, “Materiais Restritos IBM”) apenas para :

(1) resolver problemas relacionados com o uso do Programa ICA, e
(2) modificar o Programa ICA de forma a que este trabalhe juntamente com outros produtos.

Obrigagdes Adicionais do Cliente

Para cada Programa ICA, o Cliente concorda em:

a.

agir em conformidade com quaisquer termos diferentes ou adicionais previstos nas Especificagbes
do Programa Licenciado ou num Anexo ou Documento de Transacgao;

assegurar que todas as pessoas que utilizam o Programa ICA (quer localmente, quer
remotamente) o fagam apenas para uso autorizado do Cliente e em conformidade com os termos
da IBM no que respeita aos Programas ICA; e

manter um registo de todas as copias e fornecer esse registo a IBM, quando a IBM o solicitar.
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41.3

4.2

4.3

44

4.5

Accoes que o Cliente Nao Pode Realizar
O Cliente concorda em n&o:

a. inversamente assemblar, inversamente compilar, de qualquer outra forma traduzir ou inverter a
engenharia do Programa ICA, excepto se expressamente permitido pela lei aplicavel, sem
possibilidade de renuncia contratual; ou

b.  sublicenciar, ceder, arrendar, ou alugar o Programa ICA ou transferi-lo para fora da Empresa do
Cliente.

Opcao de Licenga de Sistema Distribuido

Para alguns Programas ICA o Cliente pode realizar uma cépia ao abrigo de uma Opgao de Licenga de
Sistema Distribuido (denominada de cépia "DSLO"). Os encargos das cépias DSLO sdo menores do que
os aplicaveis a licenga original (denominada de licenga “Basica”). Como contrapartida do encargo menor,
o Cliente concorda em realizar o seguinte enquanto licenciado ao abrigo de uma DSLO:

a. possuir uma licenga Basica para o Programa ICA;

b.  fornecer a IBM documentagao sobre problemas e receber Servigos de Programa (caso existam)
apenas atraveés da localizagao da licenga Basica; e

C. distribuir para e instalar na Maquina Designada DSLO, qualquer nova edigao, correcgdo ou
alteracdo que a IBM fornecga para a licenga Basica.

Servigos de Programa

A IBM fornece Servigos de Programa para Programas ICA garantidos. Se a IBM puder reproduzir o
problema reportado pelo Cliente, no Ambiente Operativo Especificado, a IBM fornecera informagdes para
correccao do defeito, uma restricdo ou solugao alternativa. A IBM fornece Servigos de Programa apenas
para as partes nao alteradas de uma versao actual de um Programa ICA.

A IBM fornece Servigos de Programa i) numa base regular (com aviso escrito com pelo menos seis
meses de antecedéncia relativamente a descontinuagao pela IBM dos Servigcos de Programa), ii) até a
data especificada pela IBM, ou iii) por um periodo especificado pela IBM.

Verificagdo de Conformidade

O direito da IBM de verificar os dados de utilizagao do Cliente e outra informagao que afecte o calculo
dos encargos também inclui o direito de verificar a conformidade do Cliente com outros termos deste
Acordo (incluindo os Anexos e Documentos de Transacgao aplicaveis) relacionados com a utilizagéo
pelo Cliente de Programas ICA em todas as localizagdes e para todos os ambientes nos quais o Cliente
instala ou usa os Programas ICA para qualquer fim. A IBM pode usar um auditor independente para
assistir em tal verificagdo, desde que a IBM tenha um acordo de confidencialidade por escrito em vigor
com tal auditor.

O Cliente concorda em criar, manter e fornecer a IBM e aos seus auditores registos escritos, outputs de
ferramentas de sistema e outra informagéo de sistema suficiente para fornecer verificagdo auditavel de
que a instalagao e utilizagao pelo Cliente de Programas ICA esta em conformidade com os termos do
Acordo, incluindo os termos relativos a pregos e licenciamento IBM aplicaveis. A IBM notificara o Cliente
por escrito se qualquer verificagao indicar que o Cliente ndo esta em conformidade com os termos do
Acordo. Os direitos e obrigagdes previstos nesta seccao mantém-se em vigor durante o periodo em que
quaisquer Programas ICA estejam licenciados ao Cliente e durante dois anos ap6s esse periodo.

Rescisao da Licenga

O Cliente pode rescindir a licenga para um Programa ICA a qualquer momento, mediante aviso escrito
com um més de antecedéncia.

Para licengas de Programas ICA adquiridas mediante um encargo unico, podem ser adquiridas licengas
de substituicdo mediante um encargo de actualizagdo upgrade, se disponiveis. Quando o Cliente obtém
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5.2

5.3

estas licengas, o Cliente concorda em rescindir a licenga do Programa ICA substituido quando os
encargos sejam devidos, excepto se especificado em contrario pela IBM.

A IBM pode rescindir a licenga do Cliente se o Cliente ndo cumprir com os termos de licenciamento.
Neste caso, a autorizagédo do Cliente para usar o Programa ICA também termina.

Servigos
Pessoal

Cada parte ira designar o pessoal qualificado para desempenhar as tarefas requeridas dessa parte ao
abrigo deste Acordo e é responsavel pela supervisao, direc¢do, controlo e compensagao do respectivo
pessoal. Sujeito ao acima indicado, cada parte pode determinar a cedéncia do respectivo pessoal e
contratados.

A IBM pode envolver subcontratados para fornecer ou assistir no fornecimento dos Servigos, mantendo-
se a IBM, nesse caso, responsavel pelo cumprimento das suas obrigagbes ao abrigo deste Acordo e
pelo desempenho dos Servicos.

Licenca e Propriedade dos Materiais

Um Anexo ou Documento de Transacgao ira especificar os Materiais a serem entregues ao Cliente e
identifica-los como “Materiais Tipo I”, “Materiais Tipo II” ou de outra forma se acordado por ambas as
partes. Se nada for especificado, os Materiais serdo considerados Materiais Tipo Il.

O Cliente sera detentor do direito de autor “Copyright” nos Materiais criados como parte de um Servigo
que estejam identificados como “Materiais Tipo I”. O Cliente concede a IBM uma licenga irrevogavel, nao
exclusiva, mundial, livre de encargos, para usar, executar, reproduzir, visualizar, realizar, sublicenciar,
distribuir e preparar trabalhos derivados baseados nos Materiais Tipo I.

A IBM ou os seus fornecedores serao detentores do direito de autor “Copyright” nos Materiais criados
como parte de uma transacgao de Servigos que estejam identificados como Materiais Tipo II. A IBM
concede ao Cliente uma licenga irrevogavel, ndo exclusiva, mundial, livre de encargos, para usar,
executar, reproduzir, visualisar, realizar e distribuir (apenas dentro da Empresa do Cliente) cépias dos
Materiais Tipo II.

A IBM ou os seus fornecedores mantém a propriedade dos direitos de autor “Copyright” sobre quaisquer
trabalhos da IBM ou dos seus fornecedores que sejam pré-existentes ou tenham sido desenvolvidos fora
deste Acordo e sobre quaisquer modificagées ou melhoramentos de tais trabalhos que possam ser
realizados ao abrigo deste Acordo. Na medida em que possam ser incorporados em quaisquer Materiais,
tais trabalhos séao licenciados de acordo com as respectivas licengas separadas fornecidas ao Cliente,
caso existam, ou de outra forma como Materiais Tipo II.

Ambas as partes concordam em reproduzir o aviso de direito de autor “Copyright” e qualquer outra
legenda de propriedade em qualquer copia realizada ao abrigo das licengas concedidas nesta secgao.

Recursos do Cliente

Se o Cliente estiver a disponibilizar a IBM quaisquer instalagdes, software, hardware ou outros recursos
relacionados com o desempenho dos Servigos por parte da IBM, o Cliente concorda em obter quaisquer
licengas ou aprovagdes relacionadas com esses recursos que possam ser necessarias para que a IBM
desempenhe os Servigos e desenvolva Materiais. A IBM ficara liberta das suas obrigagdes que sejam
adversamente afectadas pela falha do Cliente em prontamente obter tais licencas ou aprovacoes. O
Cliente concorda em reembolsar a IBM de quaisquer custos razoaveis ou outros montantes em que a
IBM tenha incorrido em virtude da falha do Cliente em obter estas licengas ou aprovacgoes.

Excepto se de outra forma acordado num Anexo ou Documento de Transacgéao, o Cliente é responsavel
por i) quaisquer dados e conteudo de quaisquer bases de dados que o Cliente disponibilize a IBM em
relagdo com um Servigo ao abrigo deste Acordo, ii) selec¢ao e implementagéo de procedimentos e
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5.4.1

controlos com vista ao acesso, seguranga, encriptagao, utilizagao e transmissao de dados, e iii) copias
de segurancga (“backup”) e recuperagdo da base de dados e quaisquer dados armazenados.

Servigos para Maquinas (durante e apds o periodo de garantia)
Servigo para Maquinas

A IBM fornece determinados tipos de Servigo visando assegurar ou repor o funcionamento de Maquinas
em conformidade com as respectivas Especificacdes. A IBM informara o Cliente relativamente aos tipos
de Servigo disponiveis para uma Maquina. A IBM podera, a seu critério i) reparar uma Maquina avariada
ou substitui-la e ii) fornecer o Servigo ou na localizagédo do Cliente ou no centro de reparagdes. A IBM
gere e instala alteragdes técnicas seleccionadas que se apliquem a Maquinas IBM e pode, igualmente,
prestar manutencgao preventiva.

Qualquer dispositivo, conversao ou actualizagao a qual a IBM preste Servigo deve ser instalada numa
Maquina que i) seja, se aplicavel, a Maquina designada, identificada com numero de série, e ii) esteja ao
nivel de alteracéo técnica compativel com o dispositivo, conversao ou actualizagao.

Quando o tipo de Servigo requerer a entrega da Maquina defeituosa a IBM, o Cliente compromete-se a
efectuar a respectiva expedi¢do devidamente acondicionada (com porte pago excepto se a IBM
especificar o contrario) para uma localizagao a designar pela IBM. Apds reparagao ou substituicdo da
Maquina pela IBM, a IBM entregara a Maquina ao Cliente, a expensas da IBM, excepto se a IBM
especificar o contrario. A IBM sera responsavel por quaisquer perdas e danos ocorridos na Maquina do
Cliente, enquanto esta se encontrar i) na posse da IBM ou ii) em transito, se a IBM for a responsavel
pelos custos de transporte.

O Cliente concorda em:

a. obter autorizagao do proprietario para receber servigos IBM numa Maquina que nao seja
propriedade do Cliente;

b.  quando aplicavel, antes da IBM fornecer o Servigo, a :

(1) seguir o processo de determinagao do problema bem como os procedimentos de pedido de
servico fornecidos pela IBM,

(2) proteger todos os programas, dados e quantias em dinheiro ou valores, contidos huma
Maquina, e

(3) informar a IBM relativamente a alteragdes na localizagdo da Maquina.

c.  seguir as instrugdes de Servigo que a IBM fornece (as quais podem incluir a instalagdo de Cédigo
Maquina e outras actualizagdes de software, quer mediante download a partir de um Website da
IBM ou copiados a partir de outros suportes electronicos); e

d. quando o Cliente devolve uma Maquina a IBM por qualquer razao :

(1) apagar de forma segura de qualquer Maquina todos os programas nao fornecidos pela IBM
com a Maquina e dados, incluindo, sem limitagédo, os seguintes: i) informagao sobre
individuos identificados os identificaveis e entidades legais ("Dados Pessoais") € ii)
informagao confidencial ou da propriedade do Cliente e outros dados. Caso nao seja possivel
remover ou apagar Dados Pessoais, o Cliente concorda em transformar tal informacao (por
exemplo, tornando-a anénima) para que nao mais seja qualificada como Dados Pessoais ao
abrigo da lei aplicavel;

(2) remover todas as quantias em dinheiro ou valores das Maquinas devolvidas a IBM. A IBM
nao é responsavel por quaisquer quantias em dinheiro ou valores, programas nao fornecidos
pela IBM com a Maquina ou dados contidos numa Maquina que o Cliente devolve a IBM; e
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5.4.2

543

5.5

(3) alIBM pode enviar uma Maquina, no seu todo ou em parte, ou o seu software para outras
localizacbes da IBM ou de terceiros em todo o mundo para desempenhar as suas
responsabilidades ao abrigo deste Acordo, e o Cliente autoriza a IBM a fazé-lo.

Substituicoes

Quando um determinado Servigo implicar a substituicdo de uma Maquina ou peca, o item substituido
pela IBM torna-se propriedade desta e o item de substituicao torna-se propriedade do Cliente. O Cliente
declara que todos os itens removidos sao genuinos e inalterados. A pega de substituigdo podera nao ser
nova, mas, encontrar-se-a em bom estado de funcionamento e sera, no minimo, funcionalmente
equivalente ao item substituido. A pega de substituicdo ira assumir o estado de garantia ou de Servigo de
manutengao do item substituido. Antes de a IBM proceder a substituicdo de uma Maquina ou pega, o
Cliente compromete-se a remover todas os dispositivos, pegas, opgdes, alteragdes e ligagdes ndo
abrangidos pelo Servigo. O Cliente compromete-se igualmente a i) assegurar que a pega ou a Maquina
esta isenta de restricdes ou obrigagdes legais que possam constituir impedimento a respectiva
substituicao e ii) transferir a propriedade e posse das partes removidas para a IBM.

Os Servigos para algumas Maquinas IBM envolvem o fornecimento pela IBM ao Cliente de uma
substituicdo por troca para instalagdo pelo Cliente. Tais substituicbes por troca podem ser i) uma parte
de uma Maquina (designadas por Unidades Substituidas pelo Cliente, ou “CRU,” como por exemplo,
teclados, memdrias ou dispositivos de discos rigidos), ou ii) uma Maquina inteira. O Cliente pode pedir a
IBM para instalar a CRU de substituigdo ou Maquina, contudo, o Cliente pode ser cobrado pela
instalagédo. A IBM fornece informagao e instrugdes de substituigdo com a Maquina do Cliente, a qualquer
momento a pedido do Cliente. A IBM especifica nos materiais enviados com uma substituicdo se a CRU
ou Maquina defeituosa devem ser devolvidas a IBM. Quando a devolugéo é requerida, sao enviadas
instrugdes de devolugido e um contentor com a substituicao e o Cliente pode ser cobrado pela
substituicdo se a IBM nao receber a CRU ou Maquina defeituosa no prazo de 15 dias contados da data
de recepgao pelo Cliente da substituicao.

Itens Nao Cobertos
Os Servigos de reparagéo e de substituicdo ndo cobrem:

a.  acessorios, itens de fornecimento, consumiveis (tais como baterias e cartuxos de impresséo), e
partes estruturais (tais como estruturas e tampas);

b. maquinas danificadas por utilizagao incorrecta, acidente, modificagcdo, ambiente operativo ou fisico
inadequado, ou incorrecta manutengao por parte do Cliente ou de um terceiro;

maquinas com etiquetas de identificacdo de pegas ou Maquina removidas ou alteradas;
falhas originadas por um produto pelo qual a IBM nao é responsavel;
servigos relativos a alteragdes da Maquina; ou

~ 0 a o

servigo para uma Maquina na qual o Cliente esta a utilizar capacidade para a qual ndo esta
autorizado por escrito pela IBM.

Actualizacao de Servigos de Garantia

Para determinadas Maquinas, o Cliente pode seleccionar uma actualizagao de Servigo do tipo de Servigo
standard do Servigo de Garantia. A IBM cobra encargos da actualizagdo do Servigo, durante o periodo
de garantia.

O Cliente nao pode terminar a actualizagao do Servigo ou transferi-la para outra Maquina durante o
periodo de garantia.
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5.6

5.7

5.8

5.9

Cobertura da Manutengao Automatica (ap6s o periodo de garantia)

Se o Cliente tiver em vigor um acordo de manutengao com a IBM, todas as Maquinas IBM adquiridas
pelo Cliente no ambito deste Acordo estarao automaticamente abrangidas por Servigos de manutengao
facturaveis, apds o termo do periodo de garantia, excepto se o Cliente solicitar por escrito o contrario.

O tipo de Servigo sera idéntico ao fornecido para Maquinas IBM do mesmo tipo instaladas nessa mesma
localizacdo. Caso nao existam Maquinas IBM semelhantes, o tipo de Servigo correspondera ao Servigo
base disponivel para o tipo de Maquina em questao. O Cliente podera cancelar a manutencao
automatica mediante aviso escrito a IBM, durante o periodo de um més apds a data da primeira factura
de Servigos de manutengédo da Maquina. Contudo, o Cliente sera facturado pelos encargos relativos a
quaisquer Servigcos de manutengao executados pela IBM a pedido do Cliente.

Cobertura de Outros Servigos de Manutengao

Sempre que o Cliente solicite Servigos de manutengéo para Maquinas que n&o se encontrem sujeitas a
manutengao automatica, a IBM informara o Cliente relativamente a data de inicio dos referidos Servigos
de manutengao. A IBM reserva-se o direito de inspeccionar a Maquina dentro do periodo de um més
apos essa data. Caso a Maquina ndo se encontre em condi¢des aceitaveis para a realizagdo do servigo,
o Cliente podera solicitar a IBM a reparagao mediante um encargo. Alternativamente, o Cliente podera
retirar o pedido de Servigos de manutengéo. Contudo, o Cliente sera facturado pelos encargos relativos
a quaisquer Servigos de manutengao executados pela IBM a pedido do Cliente.

Renovagao Automatica dos Servigos

Os Servigos renovaveis renovam-se automaticamente pelo mesmo periodo contratual, excepto se
qualquer das partes enviar aviso escrito a outra (com pelo menos um més de pré-aviso sobre a data de
fim do periodo contratual vigente) da sua decisdo de nao renovar os Servigos.

Rescisao e Retirada de Comercializagao de um Servigo

Qualquer uma das partes podera rescindir um Servico, caso a outra parte ndo cumpra materialmente as
suas obrigagdes relativas a esse Servigo.

O Cliente pode rescindir um Servico, mediante pré-aviso escrito a IBM, desde que o Cliente tenha
cumprido todos os requisitos minimos e pago todos os encargos de ajuste especificados nos Anexos e
Documentos de Transacgao aplicaveis.

Para um Servigo de manutengao, o Cliente pode rescindi-lo, sem encargos de ajuste, desde que ocorra
uma das seguintes circunstancias:

a. o Cliente retire o Produto elegivel de uso produtivo da sua Empresa, de forma permanente, para o
qual o Servigo é fornecido;

b.  alocalizagao elegivel, para a qual o Servigo é fornecido, deixe de ser controlada pelo Cliente (por
exemplo, devido a venda ou encerramento das instalagdes); ou

c. aMaquina tiver permanecido ao abrigo de Servigos de manutengao durante, pelo menos, um ano e
o Cliente enviar a IBM notificagdo escrita com um més de antecedéncia em relagéo a rescisao do
Servigo de manutengao.

O Cliente compromete-se a pagar a IBM i) todos os encargos pelos Servigos prestados pela IBM e
quaisquer Produtos e Materiais entregues pela IBM até a data de rescisao do Servigo, e ii) todas as
despesas reembolsaveis em que a IBM incorra com a rescisdo do Servigo. Se o Cliente rescindir sem
causa, o Cliente concorda, igualmente, em pagar quaisquer ajustes aplicaveis ou encargos de rescisao e
despesas incorridas pela IBM como resultado de tal rescisdo (a IBM tomara as medidas razoaveis para
mitigar tais despesas).

A IBM pode retirar de comercializagao um Servigo ou o suporte para um Produto elegivel, mediante pré-
aviso escrito ao Cliente, com trés meses de antecedéncia. Caso a IBM retire de comercializagdo um
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Servigo para o qual o Cliente tenha efectuado pagamento antecipado e que ainda nio tenha sido
totalmente fornecido ao Cliente, a IBM concedera ao Cliente um reembolso “pré rata”.

Quaisquer termos do presente Acordo que, pela sua natureza, vigorem para além da rescisao ou retirada
de comercializagdo, permanecem em vigor até ao seu cumprimento e aplicam-se aos respectivos
sucessores e cessionarios.

O presente Acordo, incluindo os seus Anexos e Documentos de Transacgao aplicaveis, constitui o acordo
completo relativo as transacgdes pelas quais o Cliente adquire Maquinas, licencia Programas ICA, obtém
licenciamento de Programas e adquire Servigos a IBM e substitui quaisquer comunicagdes, orais ou escritas,
entre o Cliente e a IBM. Ao assinar o presente Acordo, incluindo cada Anexo e Documento de Transacgéo,
nenhuma das partes se esta a vincular a qualquer declaragdo que nao esteja especificada neste Acordo
incluindo, sem limitagao, quaisquer declaragdes relativas a: i) datas estimadas de conclusao, horas ou encargos
para fornecer qualquer Servico; ii) desempenho ou funcionamento de qualquer Produto ou sistema que nédo o
expressamente garantido na Parte 2 acima; iii) experiéncias ou recomendagdes de outras partes; ou iv)
resultados ou poupancgas que o Cliente pode atingir. Os termos diferentes ou adicionais constantes de qualquer
comunicagao escrita do Cliente (tais como uma ordem de encomenda) sdo nulos.

Ao assinar o presente Acordo (ou outro documento que o incorpore por referéncia) por escrito ou, onde
reconhecido por lei, electronicamente, cada uma das partes aceita, em nome da sua Empresa, os termos deste
Acordo. Uma vez assinado, i) qualquer reprodugdo deste Acordo, de um Anexo ou Documento de Transacgao
efectuada por meios fiaveis (por exemplo, imagem electrénica, fotocépia ou fax) é considerada um original e i)
todos os Produtos e Servicos encomendados ao abrigo do presente Acordo encontram-se sujeitos aos
respectivos termos e condigoes.

Acordado por: Acordado por:
{Nome Legal do Cliente} Companhia IBM Portuguesa, S.A.
Por Por
Assinatura autorizada Assinatura autorizada
Cargo: Cargo:
Nome (escrito ou impresso): Nome (escrito ou impresso):
Data: Data:
Numero de identificagcdo do Cliente: Numero do Acordo:
Endereco do Cliente: Endereco da IBM:
NUIPC: NUIPC: 500068801
Conservatdria de Registo Comercial de Conservatéria de Registo Comercial de Lisboa.
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