POLSKA
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG IBM

IBM Polska Sp. z 0.0., ul. 1 Sierpnia 8, 02-134 Warszawa (“IBM”) niniejszym przedstawia Warunki Swiadczenia
Ustug, ktérym bedzie podlegaé niniejsze zobowigzanie. Warunki Swiadczenia Ustug wraz z zataczonym zakresem
prac (,Zakres Prac”) po podpisaniu przez obie Strony bedg stanowi¢ cato$¢ umowy (,Umowa”) miedzy IBM
a wskazanym w Zakresie Prac Klientem (,Klient”).

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci miedzy niniejszymi Warunkami Swiadczenia Ustug IBM a Zakresem Prac lub
dowolnymi innymi dokumentami stanowigcymi czes$¢ niniejszej Umowy, znaczenie rozstrzygajace bedzie mie¢ Zakres
Prac.

1. Uslugi

1.1 Typ izakres — IBM bedzie swiadczy¢ ustugi, okreslone w Zakresie Prac jako obowigzki IBM (,Ustugi”).
Ustugi te beda swiadczone w lokalizacjach okreslonych w Zakresie Prac.

e Kazde odniesienie w Zakresie Prac do ,$wiadczenia" Ustug oznacza, ze IBM bedzie $wiadczy¢
Klientowi te Ustugi i bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i nadzér nad tymi Ustugami
oraz Materiatami Dostarczanymi, wymienionymi w Zakresie Prac, badZz do ktérych odwotuje sie
Zakres Prac.

e Kazde odniesienie w Zakresie Prac do wsparcia przy Ustugach oznacza, ze IBM bedzie wspiera¢
Klienta w trakcie projektu, ale to Klient bedzie odpowiedzialny za ogdlne zarzadzanie i nadzér nad
tymi Ustugami.

1.2 Personel IBM — Jesli w Zakresie Prac beda imiennie wymienieni konkretni pracownicy IBM, to IBM dotozy
racjonalnie uzasadnionych staran, aby osoby te byly w stanie wzia¢ udziat w pracach wykonywanych przez IBM na
rzecz Klienta w planowanym okresie podanym w Zakresie Prac. Klient zgadza sie aby przy $wiadczeniu takich
Ustug firma IBM korzystata z wsparcia innych Przedsigbiorstw Afiliowanych IBM (zgodnie z punktem 8.2 niniejszych
Warunkéw). Jesli zakres prac wymaga oddelegowania pracownikéw IBM poza state miejscem zatrudnienia, Klient
zaakceptuje elastyczny podziat czasu pracy pracownika IBM pomiedzy statym miejscem zatrudnienia
a lokalizacjami Klienta, w zakresie zgodnym z obowigzkami IBM wynikajacymi z niniejszej Umowy.

1.3 Harmonogram — IBM dotozy uzasadnionych staran, aby wywigzywac¢ sie ze swoich obowigzkéw zgodnie
z datami lub okresami czasu, do ktérych sie odwotuje Zakres Prac lub ktére zostaly w nim wyszczegdlnione.
Strony zgadzajg sie jednak, ze jakiekolwiek daty lub okresy czasu okreslone w Zakresie Prac sg podawane
w przyblizeniu, wylacznie do celéw planowania, i nie wiazg na mocy umowy, o ile wyraznie nie postanowiono
inaczej.

1.4 Zmiany — Zaréwno Klient, jak i IBM moga zazadaé zmian w Zakresie Prac. Zadania zmian musza by¢
dostatecznie szczegbtowe, aby druga Strona mogta oceni¢ wptyw zadanej zmiany na optaty, harmonogram lub
dowolny inny aspekt Umowy. Strony zobowigzujg sie rowniez do wspdlnego przeanalizowania zmian i w razie
potrzeby beda dazy¢ do porozumienia w przedmiocie ich wprowadzenia. O ile w Zakresie Prac nie postanowiono
inaczej, dopdki zmiana nie zostanie uzgodniona na pismie, obie Strony bedg dziataly nadal zgodnie z ostatnig
uzgodniong wersjg Umowy.

2. Materiaty Dostarczane

“Materialy Dostarczane” oznaczajg dzieta pracy twoérczej lub inne opracowania autorskie (takie jak programy,
listingi programéw, narzedzia programowe, dokumentacja, raporty, rysunki i podobne materiaty), dostarczone
Klientowi przez IBM w ramach Zakresu Prac. IBM przekaze Klientowi Materiaty Dostarczane, jesli jest to okreslone
w Zakresie Prac jako obowigzek IBM. Materiaty Dostarczane nie obejmujg oprogramowania ani sprzetu; elementy
te sg dostarczane na mocy oddzielnych uméw.

2.1 Akceptacja — Materialy Dostarczane zostang zaakceptowane przez Klienta po spetnieniu kryteriéw
zatwierdzenia lub pomysinym przeprowadzeniu procedury zatwierdzania Materiatbw Dostarczanych (o ile
w Zakresie Prac okreslono takie kryteria lub takg procedure), badz po wykorzystaniu przez Klienta Materiatéw
Dostarczanych w procesie produkcyjnym, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Jesli w Zakresie Prac nie
zostang okreslone takie kryteria ani taka procedura, to Materialy Dostarczane beda uznane za zaakceptowane
z chwilg dostarczenia ich Klientowi.

2.2 Prawo wilasnosci do Materiatow Dostarczanych
IBM przeniesie na Klienta prawo wtasnosci IBM do Materiatéw Dostarczanych zgodnie z nastepujacymi warunkami:

2.2.1 Materialy Klienta — Klient bedzie posiadaé prawa autorskie do wszystkich Materiatow Dostarczanych,
okreslonych w Zakresie Prac jako ,Materiaty Klienta”, z zastrzezeniami podanymi w dalszej czesci niniejszego
punktu 2.2. Klient udzieli IBM niewytacznego, wolnego od honorariow autorskich, ogélnoswiatowego,
bezterminowego prawa do korzystania z takich Materiatéw Klienta, kopiowania ich, adaptowania, modyfikowania,
udzielania na nie dalszych licencji oraz wprowadzania ich na rynek.
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2.2.2 Dzieta Istniejace — IBM, dowolne Przedsiebiorstwo Afiliowane IBM lub osoba trzecia zachowuje wszelkie
prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej do dowolnych materiatéw badz oprogramowania (w formie
pisemnej lub zapisu maszynowego), ktére zostaty utworzone przez IBM lub dowolne Przedsiebiorstwo Afiliowane
IBM albo byly przez nie licencijonowane przed wejsciem w zycie niniejszej Umowy lub poza niniejszym
zobowigzaniem, a takze do dowolnych pézniejszych modyfikacji takich materiatéw badz oprogramowania (“Dzieta
Istniejace”). Klientowi bedzie przystugiwato prawo do korzystania z Dziet Istniejacych na warunkach punktu 2.2.3
w zakresie, w jakim bedg one zawarte w Materiatach Dostarczanych.

2.2.3Inne Materialy Dostarczane — Prawa autorskie do wszystkich Materiatéw Dostarczanych poza okreslonymi
w Zakresie Prac jako Materiaty Klienta, jak roéwniez do wszystkich innych materiatéw lub elementéw
oprogramowania utworzonych w ramach niniejszej Umowy wytacznie przez IBM, na rzecz IBM lub wspdlnie przez
obie Strony (,,Inne Materiaty Dostarczane”), beda wiasnoscig IBM lub os6b trzecich. Jesli Klient spetni warunek
podany w punkcie 2.2.6, otrzyma bezterminowa, niewylaczng inie podlegajaca przeniesieniu licencje na
korzystanie z Innych Materiatéw Dostarczanych (i ewentualnych Dziet Istniejacych w zakresie, w jakim sg one
zawarte w Materiatach Klienta), wytacznie do uzytku wewnetrznego i tylko do celéw, do jakich zostaty dostarczone,
przy czym Klient nie moze udostepnia¢ zadnym osobom trzecim jakichkolwiek Innych Materiatéw Dostarczanych
(lub ewentualnych Dziet Istniejgcych w zakresie, w jakim sg one zawarte w Materiatach Klienta) ani ich kopii.
Wszelkie Materiaty Dostarczane, ktére nie sg wyraznie okreslone w Zakresie Prac jako Materiaty Klienta, beda
uznawane za Inne Materiaty Dostarczane.

2.2.4Bez wzgledu na inne postanowienia niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, korzystanie z jakichkolwiek
Materiatéw Dostarczanych, stanowigcych oprogramowanie komputerowe, ktére nie sg okreslone jako Materiaty
Klienta, bedzie podlega¢ warunkom umowy licencyjnej dostarczonej wraz z tym oprogramowaniem lub (jesli taka
licencja nie zostanie dostarczona) warunkom licencji podanym w Zakresie Prac. Jesli zadne takie warunki licenciji
nie sg przywotywane, Klient moze korzysta¢ z oprogramowania na podstawie licencji udzielonej w punkcie 2.2.3
powyzej.

2.2.5Kazda ze Stron udziela drugiej Stronie tylko tych licencji iuprawnien, ktére sa okreslone niniejszymi
warunkami. Nie beda udzielane Zadne inne licencje ani prawa, w tym licencje lub prawa przystugujace w ramach
patentéw,

2.2.6 Prawa do Materiatéw Dostarczanych udzielone Klientowi przez IBM (w tym prawo uzytkownika Materiatéw
Klienta) zgodnie z opisem powyzej oraz prawa udzielone Klientowi na mocy punkiu 2.2.3 sg uzaleznione od
uiszczenia przez Klienta naleznych optat z tytutu niniejszej Umowy.

2.2.7Bez wzgledu na jakiekolwiek inne postanowienia niniejszej Umowy, nie moze ona w zadnym stopniu
uniemozliwia¢ badz ogranicza¢ wykorzystania przez IBM i Przedsiebiorstwa Afiliowane IBM jakiejkolwiek techniki,
pomystu, koncepcji lub know-how we wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

3. Obowiazki Klienta

Wyniki dziatania IBM zaleza od wspétpracy Klienta z IBM oraz od wywigzywania sie przez Klienta zjego
obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie.

3.1 Infrastruktura — Klient zobowigzuje sie udostepni¢ IBM i personelowi IBM na czas $wiadczenia Ustug
odpowiednig powierzchnie biurowa, a takze inne pomieszczenia i infrastrukture, ktére IBM uzna za niezbedne do
$wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci obstuge sekretariatu, materiaty eksploatacyjne, urzadzenia komputerowe,
telefony ifaksy, linie analogowe izdalny dostep przez modem telefoniczny, parkingi iinne. Klient bedzie
odpowiedzialny za stosowanie odpowiednich procedur tworzenia kopii zapasowych, zabezpieczen oraz kontroli
antywirusowej w odniesieniu do kazdego komputera, ktéry jest udostepniany lub moze sta¢ sie przedmiotem
dziatania Ustug.

3.2 Informacje i Materialy — Klient zobowigzuje sie udostepnia¢ wszelkie informacje i materialy, ktére sg
w uzasadnionym zakresie, niezbedne IBM do $wiadczenia Ustug. Klient gwarantuje, ze wszelkie informacje
udostepniane IBM sa i bedg zgodne z prawda, precyzyjne i niewprowadzajgce w btad w zadnym istotnym aspekcie.
IBM nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub niewykonanie Ustug, jesli bedzie to
spowodowane dostarczeniem przez Klienta niedoktadnych, niepetnych lub w innym zakresie btednych informac;ji
i materiatow.

3.3 Personel Klienta — Klient zadba o to, aby jego personel byt w stanie zapewni¢ IBM wsparcie, ktéra IBM
uzna za uzasadnione, a takze zapewni IBM w uzasadnionym zakresie dostep do kierownictwa i ewentualnie innych
cztonké6w swojego personelu, jesli bedzie to niezbedne do $wiadczenia Ustug. Klient zadba o to, aby jego personel
dysponowat odpowiednimi kwalifikacjami i doswiadczeniem. Jesli dowolny cztonek personelu nie bedzie pracowac
zgodnie z wymaganiami, Klient udostepni odpowiedni personel dodatkowy lub zastepczy.

3.4 Dostawcy i inne osoby trzecie — Jesli w trakcie realizacji projektu Klient korzysta z informacji, wsparcia lub
materiatow udostepnianych przez osoby trzecie (albo udostepnia IBM takie informacje, wsparcie lub materiaty), np.
zatrudnia innych dostawcéw, ktérych praca mogtaby wptywaé na mozliwosci $wiadczenia Ustug przez IBM, to
Klient zadba o to, by z tymi osobami trzecimi zawarte byty odpowiednie umowy, ktére umozliwig IBM $wiadczenie
Ustug wynikajacych z Umowy. O ile nie zostanie uzgodnione inaczej na pismie, za zarzgdzanie osobami trzecimi
oraz za jakos¢ ich pracy i informacji od nich otrzymywanych odpowiada Klient. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
okreslonych inaczej w Zakresie Prac, wytaczng odpowiedzialno$¢ za sprzet, oprogramowanie lub wyposazenie
telekomunikacyjne oséb trzecich uzywane w zwigzku z Ustugami ponosi Klient.
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4,

Optaty i sposob ptatnosci

4.1 Sposodb naliczania optat — O ile w Zakresie Prac nie okreslono inaczej, Ustugi beda rozliczane w oparciu o
wykorzystany czas i materiaty. Jakiekolwiek optaty za ustugi specjalistyczne nalezne ztytutu Zakresu Prac sg
podawane bez kosztéw dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia oraz innych uzasadnionych kosztow $wiadczenia
Ustug. Klient pokrywa takze te koszty. Klient ptaci réwniez za czas dojazdu, poza czasem dojazdu z lokalnego
miejsca zamieszkania do normalnego miejsca pracy, jak za zwykte godziny $wiadczenia Ustug.

4.2 Podatki — Podane Optaty i koszty nie zawierajg stosownych podatkéw. Jesli odpowiednie witadze natoza cto,
podatek, optate egzekucyjng lub prowizje, z wyjatkiem obcigzeh wynikajacych z dochodu netto IBM, dotyczaca
dowolnej transakcji wykonywanej w ramach niniejszej Umowy, to Klient zgadza sie uisci¢ te kwote w wysokosci
okreslonej na fakturze lub dostarczy¢ dokument stwierdzajgcy prawo do zwolnienia z tego obcigzenia.

4.3 Sposob ptatnosci faktur — IBM bedzie wystawia¢ faktury zgodnie z warunkami Zakresu Prac. O ile
w Zakresie Prac nie okreslono inaczej, wszystkie kwoty beda: (a) podawane w PLN; (b) nalezne w chwili odebrania
faktury przez Klienta; (c) ptatne w sposéb okreslony przez IBM na fakturze. Klient zgadza sig¢ uiszcza¢ optaty
zgodnie z tymi warunkami, co obejmuje rowniez odsetki karne za zwtoke. W przypadku zwtoki IBM zastrzega sobie
prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug i naliczenia odsetek od zalegtej kwoty.

Jesli kwoty zostang podane w USD, EUR lub innej walucie obcej, ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana w PLN po
przeliczeniu wedtug oficjalnego kursu wymiany opublikowanego przez Narodowy Bank Polski i obowigzujacego na
w dniu wystawienia faktury. Data Ptatnosci w rozumieniu niniejszej Umowy to data, kiedy réwnowarto$¢ naleznej
ptatnosci w PLN wptynie na konto IBM w banku okreslonym przez IBM.

4.4 Zmiany optat — IBM ma prawo podwyzszy¢ stawki za Ustugi, naliczane w oparciu o czas i materiaty,
powiadamiajac o tym Klienta na pismie z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Rozwigzanie Umowy

5.1 Okres obowigzywania Umowy — Niniejsza Umowa obowigzuje od Daty Rozpoczecia okreslonej w Zakresie
Prac lub - jesli Data Rozpoczecia nie zostata w nim okreslona - od daty podpisania Zakresu Prac przez obie
Strony. Niniejsza Umowa bedzie obowigzywa¢ do chwili zrealizowania Ustug w sposéb okreslony w Zakresie Prac
lub do momentu jej rozwigzania umowy, jesli nastapi ono wczesniej, zgodnie z ponizszymi warunkami.

5.2 Wypowiedzenie — O ile w Zakresie Prac nie okreslono inaczej, niniejsza Umowa moze zosta¢ w dowolnym
momencie rozwigzana przez kazda ze Stron, poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem.

5.3 Rozwiazanie z powodu Naruszenia Warunkow — Kazda Strona moze rozwigza¢ niniejsza Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, poprzez pisemne powiadomienie o tym drugiej Strony, jesli druga Strona dopusci sie
istotnego naruszenia jakiegokolwiek warunku niniejszej Umowy i nie naprawi tego naruszenia w ciggu 30 dni od
otrzymania pisemnego zadania naprawienia go (lub, jesli naprawienie naruszenia wtym okresie nie jest
wykonalne, nie podejmie wciggu 30 dni zadnych uzasadnionych krokéw majacych na celu naprawienie
naruszenia).

5.4 Skutek Rozwigzania — W chwili rozwigzania niniejszej Umowy Klient uisci na rzecz IBM optaty za wszelkie
zrealizowane dotychczas Ustugi, a jesli rozwigzanie nastapito wskutek wypowiedzenia przez Klienta lub naruszenia
przez niego warunkéw Umowy, to takze pokryje uzasadnione dodatkowe koszty poniesione przez IBM w zwigzku
z przedwczesnym zakonczeniem $wiadczenia Ustug, np. koszty rozwigzania uméw z podwykonawcami lub koszty
przeniesienia. IBM podejmie uzasadnione dziatania, aby takie koszty dodatkowe byly jak najmniejsze. O ile
w Zakresie Prac nie okreslono inaczej, w przypadku gdy za $wiadczone Ustugi byta ustalona stata cena, Klient
uisci na rzecz IBM wszelkie kwoty nalezne do daty rozwigzania zgodnie z planem optat ustalonym w Zakresie Prac,
powigkszone o wszelkie wstrzymane ptatnosci majace zwigzek z Umowa, a za Ustugi $wiadczone po ostatniej
przypadajacej ptatnosci z tytutu planu optat uisci optaty obliczone wedtug stawek w oparciu o czas i materiaty.

Poufnos¢

6.1 IBM zgadza sie traktowa¢ jako poufne informacje oznaczone przez Klienta, a takze wszelkie dane finansowe,
statystyczne i marketingowe oraz wszelkie dane jego klientéw i pracownikéw zwigzane z prowadzong przez niego
dziatalnoscia, ilekro¢ sg one ujawniane IBM w zwigzku z niniejsza Umowa, jako informacje poufne Klienta
(,iInformacje Poufne Klienta”). Klient zgadza sie traktowa¢ informacje oznaczone przez IBM jako poufne, jak
rowniez metody (a w szczeg6lnosci metode Ascendant™), produkty, narzedzia iprawnie zastrzezone
oprogramowanie, materialy szkoleniowe, szablony przemystowe i dane IBM oraz dowolne aktualizacje, zmiany
i uzupetnienia powyzszych, ilekro¢ sg one ujawniane Klientowi w zwigzku z niniejsza Umowa, jako informacje
poufne IBM (,Informacje Poufne IBM”). Informacje Poufne Klienta oraz Informacje Poufne IBM sg tacznie
okreslane jako ,Informacje Poufne”.

Zadna ze Stron nie ujawni jakiejkolwiek osobie trzeciej zadnych Informaciji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony
do celéw $wiadczenia lub otrzymywania Ustug, o ile nie uzyska na to pisemnej zgody drugiej Strony. Kazda ze
Stron zobowigzuje sie, iz takie otrzymane przez nig Informacje Poufne beda wykorzystywane przez jej (lub jej
Przedsiebiorstw Afiliowanych) personel tylko do celéw $wiadczenia lub otrzymywania Ustug w zwigzku z niniejsza,
lub dowolng inng umowg zawartg przez Strony.
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Ograniczenia te nie beda dotyczyly informaciji, ktére:

(a) byly lub staly sie ogdlnie dostepne, ale nie z powodu naruszenia zobowigzania wynikajacego
z punktu 6;

(b) dana Strona uzyskata od osoby trzeciej bez zobowigzania do zachowania poufnosci;

(c) zostaty opracowanie samodzielnie przez dang Strone (lub dowolne jej Przedsiebiorstwo Afiliowane)
albo byty znane danej Stronie przed ich otrzymaniem;

(d) sa powszechnie znane lub tatwo sprawdzalne przez osoby trzecie dysponujgce standardowymi
kwalifikacjami w zakresie obstugi komputera, projektowania proceséw, programowania lub
dziatalnosci Klienta.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za nieumysine lub przypadkowe ujawnienie Informacji Poufnych, jesli
do ujawnienia doszto mimo zabezpieczenia przez dang Strone tych Informacji Poufnych za pomoca réwnie
skutecznych mechanizméw i zabezpieczen, jakich normalnie uzywa ona do ochrony wtasnych Informacji Poufnych.
Informacje Poufne ujawnione w zwigzku z niniejsza Umowg podlegajg ochronie na warunkach okreslonych w punk
cie 6 przez okres 2 lata od daty ich ujawnienia.

6.2 Bez wzgledu na inne postanowienia punktu 6.1, kazda ze Stron bedzie uprawniona do ujawnienia Informacji
Poufnych drugiej Strony:

(a) swoim ubezpieczycielom lub doradcom prawnym;

(b) osobie trzeciej, w zakresie wymaganym przez wtasciwy sad, organy panstwowe lub prawne, badz
w przypadku prawa lub obowigzku ich ujawnienia pod warunkiem, ze o ujawnieniu informacji w trybie
opisanym w podpunkcie 6.2 (b) powiadomi druga Strone na pi$mie co najmniej z wyprzedzeniem
dwéch (2) dni roboczych (o ile jest to wykonalne inie oznacza naruszenia prawa lub innego
wymagania prawnego).

Bez wzgledu na jakiekolwiek inne postanowienia IBM ma prawo ujawni¢ Informacje Poufne, do ktérych odnosi sie
punkt 6, (a) Przedsiebiorstwom Afiliowanym IBM lub (b) osobom trzecim, oile uzna to za niezbedne dla
Swiadczenia Ustug pod warunkiem, ze taka osoba trzecia zobowigze sie na piSmie do przestrzegania podobnych
warunkéw. Na podobnej zasadzie IBM ma prawo zachowa¢ dokumentacje roboczg pracy, w postaci drukowanej
lub elektronicznej, do uzytku wewnetrznego IBM lub Przedsigbiorstw Afiliowanych IBM.

6.3 Bez wzgledu na postanowienia punktéw 6.1 i6.2, IBM bedzie mie¢ prawo podawania swoim klientom
i potencjalnym klientom informacji o $wiadczeniu niniejszych Ustug, w celu przedstawienia swojego doswiadczenia,
o ile IBM i Klient nie uzgodnig inaczej na pismie.

7. Zakres odpowiedzialnosci

7.1 Ograniczenie odpowiedzialnosci — W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi IBM, a w wyniku ktérych Klient doznat szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania od
IBM odszkodowania. W kazdej takiej sytuacji oraz bez wzgledu na zaistniate okolicznosci (wiaczajac w to
naruszenie istotnych postanowien Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w btad lub inne roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), odpowiedzialno$é IBM ogranicza sie jednakze do:

1. pfatnosci przystugujacych na mocy warunkéw punktu "Patenty i prawa autorskie";

2. odpowiedzialnosSci za uszczerbek na zdrowiu (w tym za $mier¢) oraz szkody w majatku
ruchomym i nieruchomym, za ktére IBM ponosi odpowiedzialno$¢ prawna; oraz

3. do wyzszej z wymienionych ponizej kwot: 400 000 PLN (stownie: czterysta tysiecy ztotych) lub
sumy kwot zaptaconych badz naleznych iptatnych na rzecz IBM (w przypadku optat
okresowych — sumy tych optat za 12 miesiecy) wynikajacych z Zakresu Prac, w przypadku
innych rzeczywistych szk6d bezposrednich.

Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze kazdego z podwykonawcéw i Przedsiebiorstw
Afiliowanych IBM. Wskazany powyzej zakres odpowiedzialnosci stanowi cato$¢ odpowiedzialnosci ponoszonej
tacznie przez IBM i Przedsiebiorstwa Afiliowane IBM.

7.2 Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci — W zadnym przypadku IBM ani Przedsiebiorstwa
Afiliowane ani podwykonawcy IBM nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za nastepujace szkody, i to nawet gdyby
byli poinformowani o ewentualnosci ich wystapienia:
1. utrata lub uszkodzenie danych;
2. szkody posrednie lub straty niepozostajace w bezposrednim zwigzku przyczynowym z
dziataniami IBM; oraz
3. utracone zyski, kontakty handlowe, dochody, reputacja (goodwill) oraz przewidywane
oszczednosci.

7.3 Bez wzgledu na inne postanowienia punktu 7, Ustugi i Materialy Dostarczane sg udostepniane wytacznie do
uzytku i dla korzysci Klienta, o ile w Zakresie Prac nie okreslono inaczej. W zwigzku z tym Klient nie ma prawa
udostepnia¢ kopii Materiatbw Dostarczanych jakimkolwiek osobom trzecim ani umozliwia¢ im korzystania z Ustug.
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IBM nie przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich, ktére korzystajg z Ustug lub majg dostep do
Materiatéw Dostarczanych.

8. Postanowienia ogoine

8.1 Podwykonawcy — IBM moze zleca¢ wykonanie niektérych Ustug wybranym przez siebie podwykonawcom.
Nie ma to jednak wptywu na obowigzek $wiadczenia przez IBM na rzecz Klienta Ustug wynikajacych z niniejszej
Umowy w trybie przewidzianym przez inne postanowienia tej Umowy. Jakiekolwiek odniesienia w niniejszej
Umowie do personelu IBM dotyczg réwniez personelu agentéw lub podwykonawcéw IBM.

8.2 Przedsiebiorstwa Afiliowane — W rozumieniu niniejszej Umowy ,Przedsiebiorstwo Afiliowane” oznacza
jakikolwiek podmiot, ktéry w dowolnym czasie Kontroluje odpowiednig strone lub podmiot, jest przez nie
kontrolowany lub pozostaje pod ta samg kontrola, co dana strona lub podmiot, przy czym okreslenie
.Kontrolowaé” oznacza mozliwo$¢ kontrolowania zarzadu i strategii tego podmiotu (w szczegdlnosci poprzez
posiadanie wiekszosci gtoséw na walnym zgromadzeniu lub prawa do wyznaczania badz dymisjonowania
wiekszosci cztonkéw rady nadzorczej).

8.3 Sita wyzsza — Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony za niewywiazywanie sie ze
swoich obowigzkéw, jesli bedzie to wynika¢ z okolicznosci, na ktére nie ma ona wptywu. Niniejszy punkt nie
dotyczy obowigzku uiszczania przez Klienta optat za $wiadczone Ustugi.

8.4 Cesja — Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy ani w inny spos6b dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej pisemne;j
zgody drugiej Strony, z tym ze IBM moze, bez zgody Klienta, dokonaé ces;ji lub przeniesienia swoich praw lub
obowigzkéw na osobe lub osoby, ktérych tozsamosé poda Klientowi na pismie, jesli takie osoby przejmujg catosé¢
lub cze$¢ dziatalnosci IBM. IBM ma réwniez prawo, bez zgody Klienta, dokonaé cesji prawa do otrzymania
ptatnosci z tytutu niniejszej Umowy. Wszelkie odwotania w niniejszej Umowie (a w szczegdélnosci w punkcie 7) do
»Strony” lub ,Stron” dotycza takze, w logicznie uzasadnionym zakresie, odpowiednich cesjonariuszy i podmiotéw,
na ktére prawa i obowiazki sg przenoszone zgodnie z niniejszym punktem 8.4.

8.5 Zrzeczenie sie praw — Zwioka ktdrejkolwiek ze Stron w egzekwowaniu dowolnych warunkéw niniejszej
Umowy nie ma wptywu na prawa i przywileje tej Strony wynikajace z niniejszej Umowy ani nie powoduje ich
ograniczenia, z zastrzezeniem opisanym w punkcie 8.9. Prawomocne zrzeczenie sie dowolnego warunku niniejszej
Umowy jest mozliwe jedynie na pismie.

8.6 Powiadomienia — Powiadomienia musza by¢ sporzadzane na pismie i doreczane osobiscie badz wysytane
optaconym listem poleconym albo faksem na adres drugiej Strony podany w Umowie lub na dowolny inny adres
podany przez te Strone w okresie obowigzywania Umowy. Powiadomienia wystane poczta beda uznawane za
doreczone po uptywie 48 godzin od wystania. Powiadomienia wystane faksem lub dostarczone osobiscie bedg
uznawane za doreczone w pierwszym dniu roboczym po ich dostarczeniu.

8.7 Komunikacja elektroniczna — W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo kazda ze Stron moze
komunikowa¢ sie zdruga Strong droga elektroniczng, a komunikacja taka bedzie traktowana jako wiazacy
dokument. Zamieszczenie w elektronicznym dokumencie kodu identyfikacyjnego (zwanego ,ID uzytkownika”)
bedzie wystarczajace do potwierdzenia tozsamosci nadawcy i autentycznosci dokumentu.

8.8 Zmiana Umowy — Aby zmiana do niniejszej Umowy byta wazna, musi by¢ sporzadzona na pismie
i podpisana przez obie Strony. Wszelkie inne warunki ustalone jednostronnie przez Klienta i zawarte w otrzymanej
od niego pisemnej korespondenciji (na przyktad zaméwienie) sa uznawane za niewazne.

8.9 Waznos¢ niektorych postanowien po rozwigzaniu Umowy — Jesli niniejsza Umowa zostanie rozwigzana
lub wygasnie, to te jej postanowienia, co do ktdérych wyraznie badz przez domniemanie uznaje sie, ze majg
zachowa¢ wazno$¢ mimo rozwigzania lub wygasniecia Umowy, beda nadal wigzace dla obu Stron. Jesli
jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne w czesci lub w catosci, postanowienie
to (lub jego czes¢, w zaleznosci od sytuacji), przestanie by¢ uwazane za czgs¢ Umowy. W zadnym przypadku nie
bedzie to miato jednak wptywu na mozliwo$¢ egzekwowania pozostatych warunkéw niniejszej Umowy. Zadna ze
Stron nie podejmie w ramach niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig jakichkolwiek dziatan prawnych po uptywie
dwoch lat od momentu wystapienia przyczyny podjecia takich dziatan.

8.10 Praca dla innych klientow — Zadne postanowienia niniejszej Umowy nie moga zakazywaé IBM
i Przedsiebiorstwom Afiliowanym IBM $wiadczenia ustug na rzecz innych klientéw lub ogranicza¢ im mozliwosci
Swiadczenia takich ustug.

8.11 Relacje miedzy Stronami — IBM jest niezaleznym wykonawcg i ponosi odpowiedzialno$¢ za wyptacanie
wynagrodzenia wszystkim pracownikom IBM oraz za uiszczanie podatkéw od ich wynagrodzenia, wymaganych
przez stosowne uregulowania prawne. IBM nie podejmuje si¢ wykonywania zadnych obowigzkéw ustawowych
Klienta ani nie przyjmuje odpowiedzialnosci za jego transakcje handlowe badz sposéb prowadzenia przez niego
dziatalnosci gospodarczej. Klient jest odpowiedzialny za wyniki korzystania z Ustug.

Kazda ze Stron bedzie przestrzega¢ obowigzujacych praw i przepiséw w zakresie eksportu i importu, w tym praw i
przypiséw Stanéw Zjednoczonych, ktére zakazujg lub ograniczajg eksport do niektérych uzytkownikéw lub
uzytkownikéw koncowych.
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8.12 Patenty i prawa autorskie

8.12.1 W przypadku roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie, wskazujacych, ze Materiaty Dostarczane Klientowi
przez IBM naruszajg patenty lub prawa autorskie tych oséb, IBM bedzie na wtasny koszt broni¢ Klienta przed takimi
roszczeniami oraz pokryje wszelkie koszty, odszkodowania i koszty obstugi prawnej, zasagdzone ostatecznie przez
sad lub zawarte w ugodzie zatwierdzonej przez IBM, pod warunkiem, ze Klient:

1. niezwtocznie powiadomi IBM na pi$mie o takim roszczeniu oraz

2. pozwoli IBM na kontrolowanie i bedzie z nim wspétpracowat w zakresie obrony przed takimi roszczeniami
oraz w zakresie prowadzenia jakichkolwiek negocjacji w celu ugodowego rozstrzygniecia sporu.

8.12.2 Srodki zaradcze — Klient zgadza sie na to, ze jesli takie roszczenie zostanie wniesione (lub bedzie istnie¢
prawdopodobienstwo jego wniesienia), to IBM upowazni Klienta do kontynuowania uzywania Materiatéw
Dostarczanych, badz tez zmodyfikuje je lub wymieni przy zachowaniu przynajmniej rbwnowaznej funkcjonalnosci.
Klient zobowiazuje si¢ zwr6ci¢ Materialy Dostarczane IBM na pisemne zadanie IBM, jesli IBM uzna, ze zadne
z powyzszych dziatan nie jest mozliwe do zrealizowania. IBM wystawi woéwczas Klientowi note kredytowg
w wysokosci kwoty zaptaconej IBM za utworzenie Materiatéw Dostarczanych.

Powyzsze warunki wyczerpuja wszelkie zobowigzania IBM wobec Klienta z tytutu jakiegokolwiek roszczenia
0 naruszenie praw wtasnosci intelektualnej.

8.12.3 Roszczenia, z tytutu ktdrych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci —

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen, ktérych przedmiotem jest:
1. jakikolwiek dostarczony przez Klienta element witaczony do Materiatéw Dostarczanych lub fakt

przestrzegania przez IBM projektéw, specyfikacji lub instrukcji dostarczonych przez Klienta badz dowolng
osobe trzecig w imieniu Klienta;

2.  modyfikacje w Materiatach Dostarczanych wprowadzone przez Klienta; lub

3. potaczenie, dziatanie lub uzywanie Materiatéw Dostarczanych z jakimikolwiek innymi produktami, danymi,
sprzetem lub metoda biznesowa, kitére nie zostaty dostarczone przez IBM, jak réwniez dystrybucja,
dziatanie lub uzywanie Materiatéw Dostarczanych przez osoby trzecie lub na ich rzecz (z wykluczeniem
Przedsiebiorstw Afiliowanych Klienta).

8.13 Roszczenia osob trzecich — Z zastrzezeniem punktu 7 niniejsza Umowa nie daje osobom trzecim
jakichkolwiek praw ani tez podstawy do roszczen. IBM nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej
Umowy za jakiekolwiek roszczenie oséb trzecich wobec Klienta, z wyjatkiem roszczehn opisanych w punkcie
"Patenty iprawa autorskie" oraz zakresu odpowiedzialnosci opisanego w punkcie "Zakres odpowiedzialnosci”
w czesci dotyczacej uszczerbku na zdrowiu (w tym $mierci) lub szkéd wyrzadzonych w majatku ruchomym
i nieruchomym, za ktére IBM ponosi odpowiedzialno$¢ prawna.

8.14 Informacje o kontaktach biznesowych — Klient zezwala IBM i Przedsigbiorstwom Afiliowanym IBM na
przechowywanie i wykorzystywanie jego informacji o kontaktach biznesowych, w tym nazwisk oraz stuzbowych
numeréw telefonéw i adreséw e-mail, wszedzie tam, gdzie przedsiebiorstwa te prowadzg swojg dziatalnosé.
Informacje te bedg przetwarzane i wykorzystywane w zwigzku z wzajemnymi kontaktami handlowymi Stron i moga
by¢ udostepniane wykonawcom dziatajagcym w imieniu IBM, partnerom handlowym IBM, ktérzy promuja, sprzedajg
i obstugujg okreslone produkty i ustugi IBM, a takze cesjonariuszom i Przedsiebiorstwom Afiliowanym IBM w celach
zgodnych z charakterem kontaktéw miedzy Stronami.

8.15 Kompletnos¢ Umowy — Niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi zatgcznikami lub dokumentami, do ktérych
sie odwotuje, stanowi catos¢ umowy miedzy Klientem a IBM w przedmiocie Ustug. Umowa ta zastgpuje wszelkie
dotychczasowe oferty, korespondencje, memoranda iinne informacje wymieniane przez Strony na pismie lub
ustnie i ma nad nimi znaczenie rozstrzygajace. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna wobec drugiej Strony za
jakiekolwiek ustalenia, ktére nie sg zawarte w niniejszej Umowie. Obie Strony potwierdzaja, ze zawierajac niniejszg
Umowe nie kierowaly zadnymi ustaleniami ani nie opieraty sig¢ na zadnych ustaleniach poza tymi, ktére sa wyraznie
opisane w niniejszej Umowie. Nagtéwki i tytuty w niniejszej Umowie maja na celu jedynie utatwienie jej czytania
i nie stanowig jej czesci.
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9.

10.

Gwarancje

IBM gwarantuje $wiadczenie wszystkich Ustug z nalezytg starannoscig i fachowoscia wedtug biezacego opisu
(wtacznie z kryteriami wykonania) zawartego w Zakresie Prac. Niniejsze gwarancje sg wytacznymi gwarancjami
udzielanymi uzytkownikowi i zastepuja wszelkie inne gwarancje (w tym takze rekojmie) lub warunki, wyrazne lub
domniemane, a w szczegélnosci domniemane gwarancje badz warunki przydatnosci handlowej lub przydatnosci do
okreslonego celu.

Zasieg geograficzny, obowiazujace ustawodawstwo i rozstrzyganie sporow

10.1 Zasieg geograficzny — Prawa, obowigzki i zobowigzania obu Stron sg wazne jedynie na terenie Polski,
z wyjatkiem licenciji, ktére sg udzielane na obszar okreslony w danej umowie licencyjnej.

10.2 Rozstrzyganie sporow — Jakiekolwiek spory miedzy IBM a Klientem obie Strony beda staraly sie
rozwigzywaé w dobrej wierze w drodze negocjacji i przy uzyciu Procedury Eskalacji, o ile bedzie ona opisana
w Zakresie Prac. Jesli zarowno Klient, jak i IBM uznaja, ze moze to byé korzystne, Strony bedg dazy¢ do
rozwigzania sporu przez niewigzacq mediacje, bez ograniczania praw obu Stron do podejmowania osobnych
dziatan w przypadku: (i) wnioskowania o nakaz sadowy majacy na celu zapobiezenie naruszeniu praw lub
naruszeniu obowigzku poufnosci badz powstrzymanie takiego naruszenia, oraz (i) windykacji wszelkich
nieuregulowanych kwot i przeterminowanych zalegtosci naleznych z tytutu niniejszej Umowy.

10.3. Obowiazujace ustawodawstwo — Obie Strony przyjmuja jako obowiazujace prawo Rzeczpospolitej Polskiej
i wyrazaja zgode na jego zastosowanie przy interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw i obowigzkéw
Stron, wynikajacych z niniejszej Umowy lub w jakikolwiek sposéb z nig zwigzanych, bez mozliwosci stosowania
zasady kolizji przepiséw prawnych.
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