Umowa IBM z Klientem

Niniejsza Umowa IBM z Klientem (zwana dalej “Umowg”) reguluje transakcje zawierane przez Klienta polegajace
na zakupie Maszyn, licencjonowaniu Programéw ICA, uzyskiwaniu licencji na Programy oraz nabywaniu Ustug (w
szczegoblnosci dostosowanych do potrzeb Klient ustug programowania i wsparcia, handlowych ustug
konsultingowych oraz serwisowych) od IBM Polska sp. z 0.0.(IBM”).

1.
1.1

1.2

1.3

Postanowienia ogdlne
Struktura Umowy
Niniejsza Umowa sktada sie z pieciu czesci:

Czes¢ 1 — Postanowienia ogdlne zawiera warunki odnoszace sie do Struktury Umowy, Definicji,
Akceptacji warunkéw, Dostawy, Optat i sposobu ptatnosci, Zmian warunkéw Umowy, Partneréw
Handlowych IBM, Ochrony praw wtasnosci intelektualnej, Ograniczenia odpowiedzialnosci, Ogélnych
zasad dotyczacych relacji wzajemnych, Rozwigzania Umowy, Zasiegu geograficznego i obowigzujacego
ustawodawstwa.

Czes¢ 2 — Gwarancje okresla gwarancje udzielane na Maszyny IBM, Programy ICA, Ustugi IBM i
Systemy oraz zakres gwaranc;ji.

Czesc¢ 3 — Maszyny zawiera warunki odnoszace sie do Statusu Produkcyjnego, Praw wtasnosci i ryzyka
strat, Instalacji i Kodu Maszynowego.

Czes¢ 4 — Programy ICA zawiera warunki odnoszace sie do Licencji, licencji DSLO (Distributed System
License Option), Ustug dla Programu, Weryfikacji przestrzegania warunkéw i Rozwigzania licenciji.

Czesc¢ 5 — Ustugi zawiera warunki Swiadczenia ustug odnoszace sie do Personelu, Praw wiasnosci
Materiatow i licencji, Zasobdéw Klienta, Ustug $wiadczonych dla Maszyn (w okresie gwarancyjnym i
pdzniej), Dostepnosci ustug serwisowych, Automatycznego odnowienia ustug oraz Rozwigzania umowy o
Swiadczenie Ustugi lub wycofania sie z niej.

Zataczniki i Dokumenty Transakcyjne

Warunki dodatkowe dotyczace Produktéw i Ustug zawarte sa w dokumentach zwanych "Zatagcznikami” i
"Dokumentami Transakcyjnymi” dostarczanych przez IBM. Méwiac ogélnie, Zataczniki zawierajg warunki
majace zastosowanie do wiecej niz jednej transakcji obejmujacej Produkt lub Ustuge, podczas gdy
Dokumenty Transakcyjne (takie jak zakres prac, suplement, harmonogram, faktura, zatacznik
szczegbtowy, zezwolenie na zmiane czy dodatek) zawierajg konkretne informacje szczegétowe oraz
warunki dla kazdej transakcji z osobna. Klient moze otrzymac jeden lub kilka Dokumentéw
Transakcyjnych dla pojedynczej transakcji. Zatgczniki i Dokumenty Transakcyjne stanowig czes¢ Umowy
jedynie w przypadku tych transakcji, do ktérych maja zastosowanie. Kazda transakcja jest oddzielna i
niezalezna od innych transakcji.

W przypadku sprzecznosci miedzy warunkami niniejszej Umowy, Zatacznikéw i Dokumentow
Transakcyjnych, postanowienia Zatagcznika majg znaczenie rozstrzygajace nad warunkami Umowy, a
warunki Dokumentu Transakcyjnego majg znaczenie rozstrzygajace nad postanowieniami zaréwno
Umowy jak i Zatacznika.

Definicje

Maszyna Zainstalowana przez Klienta — oznacza Maszyne IBM, za zainstalowanie, ktorej Klient ponosi
odpowiedzialno$¢, zgodnie z instrukcjami dostarczonymi wraz z Maszyna.

Data Zainstalowania —

a. w przypadku Maszyny IBM, za ktérej zainstalowanie ponosi odpowiedzialnos¢ IBM, dzien roboczy
nastepujacy po dniu, w ktérym Maszyna zostata zainstalowana przez IBM lub, w przypadku
odroczenia instalacji przez Klienta, date, kiedy Maszyna zostanie udostepniona IBM do
zainstalowania;

b.  wprzypadku Maszyny Zainstalowanej przez Klienta oraz Maszyny innej niz Maszyna IBM, drugi
dzien roboczy nastepujacy po standardowym okresie przeznaczonym na import Maszyny;

c.  wprzypadku:

(1) licencji podstawowej na Program, drugi dzien roboczy nastepujacy po standardowym okresie
przeznaczonym na import Programu,

ICA on shore Strona 1z 17



(2) kopii Programu, date (okreslong w Dokumencie Transakcyjnym), z ktéra IBM upowaznia
Klienta do wykonania kopii Programu oraz

(3) komponentu Programu podlegajacego optacie (zwanego réwniez opcja), date, z ktérag Klient
uzywa komponentu podlegajacego optacie lub kopii. Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ IBM o
Dacie Zainstalowania komponentu podlegajacego optacie.

Wskazana Maszyna — oznacza albo i) maszyne, na ktérej Klient bedzie uzywa¢ Programu ICA i w
przypadku ktérej IBM wymaga od Klienta podania jej typu/ modelu oraz numeru seryjnego badz ii) kazdg
maszyne, na ktérej Klient uzytkuje Program ICA, w przypadku gdy IBM nie wymaga od Klienta podania
wskazanych powyzej danych.

Przedsiebiorstwo — oznacza kazdy podmiot (przyktadowo spétke) oraz jednostki przezen utworzone, w
ktérych podmiot taki jest wtascicielem wiecej niz 50 % udziatéw. Termin “Przedsiebiorstwo” ma
zastosowanie wylacznie do czesci Przedsiebiorstwa znajdujacego sie w Polsce. W przypadku
Przedsiebiorstwa IBM termin Przedsiebiorstwo dotyczy kazdego podmiotu, bez ograniczenia
terytorialnego (tacznie z International Business Machines Corp.) i spotek od niej bezposrednio i posrednio
zaleznych.

Program ICA — oznacza Program IBM licencjonowany na warunkach Czesci 4 niniejszej Umowy.

Licencjonowany Kod Wewnetrzny — oznacza Kod Maszynowy uzywany przez niektére Maszyny IBM
wskazane przez IBM (zwane dalej “Okreslonymi Maszynami”).

Maszyna — oznacza sprzet, jego opcje, zmiany, modernizacje, elementy lub akcesoria, jak réwniez
wszelkie ich potaczenia. Termin "Maszyna" obejmuje Maszyny IBM oraz Maszyny inne niz Maszyny IBM,
dostarczone Klientowi przez IBM (wigczajac w to takze innego rodzaju urzadzenia).

Kod Maszynowy — oznacza mikrokod, podstawowy system wejscia/wyjscia (zwany dalej “systemem
BIOS”), programy narzedziowe, sterowniki urzadzen, procedury diagnostyczne oraz inne
oprogramowanie (w catosci podlegajace zastrzezeniom zawartym w dotgczonych do niego licencjach)
dostarczone z Maszyng IBM w celu zapewnienia funkcjonowania Maszyny zgodnie z warunkami
Specyfikacji. Termin “Kod Maszynowy” obejmuje Licencjonowany Kod Wewnetrzny.

Materialy — oznaczajg dostarczone Klientowi przez IBM, w ramach swiadczonych Ustug, dzieta pracy
twérczej i opracowania autorskie (takie jak programy i kody, dokumentacja, raporty i podobne materiaty).
Termin “Materiaty” nie obejmuje Programéw, Kodu Maszynowego ani innych elementéw dostepnych w
ramach ich wtasnych uméw licencyjnych lub porozumien.

Program inny niz Program IBM — oznacza Program objety oddzielng umowa licencyjng strony trzeciej.

Inny Programy IBM — oznacza Program IBM objety oddzielng umowa licencyjna IBM (np.
Miedzynarodowa Umowga Licencyjng IBM na Program).

Produkt — oznacza Maszyne lub Program.

Program — oznacza, wigczajac w to oryginat oraz wszystkie kopie (catkowite i czesciowe):
a. instrukcje oraz dane w formie zapisu maszynowego;

b.  komponenty;

c.  zawarto$¢ audio-wizualng (taka jak obrazy, tekst, nagrania lub rysunki);

d.  wszelkie zwigzane z tym materiaty licencjonowane.

Termin “Program” obejmuje dowolny Program ICA, Inny Program IBM i Program Inny niz Program IBM,
ktory IBM moze dostarczy¢ Klientowi. Termin ten nie obejmuje Kodu Maszynowego ani Materiatéw.

Ustuga — oznacza wykonanie zadania, udzielenie pomocy, wsparcia, a takze zapewnienie Klientowi
przez IBM dostepu do zasobdw (na przyktad dostepu do bazy danych).

Specyfikacje — oznaczajg informacje charakterystyczne dla Produktu. Specyfikacje dla Maszyny IBM
znajdujg sie w dokumencie zatytutowanym “Specyfikacje Oficjalnie Opublikowane”. Specyfikacje dla
Programu ICA znajdujg sie w dokumencie zatytutowanym “Specyfikacje Programu Licencjonowanego”.

Okreslone Srodowisko Pracy — oznacza maszyny i programy, ktére zostaty wskazane jako
wspotdziatajace z Programem ICA, zgodnie z opisem zawartym w Specyfikacjach Programu
Licencjonowanego ICA.
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1.4

1.5

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

Akceptacja warunkéw

Klient akceptuje warunki zawarte w Zatagcznikach i Dokumentach Transakcyjnych poprzez i) podpisanie
ich (odrecznie lub elektronicznie), ii) korzystanie z Produktu lub Ustugi, a takze poprzez zezwolenie
stronom trzecim na takie korzystanie lub tez iii) dokonanie ptatnosci za Produkt czy Ustuge.

Produkt lub Ustuga staje sie przedmiotem niniejszej Umowy w momencie, gdy IBM zaakceptuje
zaméwienie Klienta poprzez i) przestanie do Klienta Dokumentu Transakcyjnego, ii) wystanie Maszyny
lub udostepnienie Klientowi Programu lub iii) Swiadczenie Ustugi.

Kazdy Zatacznik czy Dokument Transakcyjny zostanie podpisany przez obie Strony, o ile ktérakolwiek ze
Stron o to wystapi.

Dostawa

Daty dostawy majag charakter szacunkowy, chyba ze zostang wyraznie okreslone w Dokumencie
Transakcyjnym. Optaty transportowe, jesli majg zastosowanie, zostang okreslone w Dokumencie
Transakcyjnym. W przypadku Programéw dostarczanych przez IBM Klientowi w formie materialnej
zobowiagzania IBM w zakresie wysyiki i dostawy uznaje sie za zrealizowane z chwilg dostarczenia
Programéw do przewoznika wskazanego przez IBM, chyba, ze Klient i IBM uzgodnig na pismie inny tryb
postepowania.

Oplaty i sposéb ptatnosci
Optlaty

W Dokumencie Transakcyjnym jest okreslona kwota ptatnosci za Produkty lub Ustugi naliczona w oparciu
0 jedng badz kilka rodzajow opfat: jednorazowa, okresowsg, wynikajaca z wykorzystanego czasu i
materiatdbw oraz statg. Moga zostac naliczone dodatkowe optaty (na przyktad optaty manipulacyjne,
optaty zwigzane z podr6za). IBM poinformuje Klienta z wyprzedzeniem, o ile zajdzie koniecznosé
naliczania takich optat.

Opfaty okresowe za Produkt sg naliczane poczawszy od Daty Zainstalowania. Opfaty za Swiadczone
Ustugi sg fakturowane z gory, okresowo podczas $wiadczenia Ustugi lub po zakonczeniu $wiadczenia, w
zaleznosci od ustalen zawartych w Dokumencie Transakcyjnym. O ile niniejsza Umowa (wraz z
odpowiednim Zatacznikiem lub Dokumentem Transakcyjnym) nie stanowi inaczej: i) Ustugi, za ktére
Klient dokona przedptaty muszg by¢ zrealizowane w odpowiednim okresie umowy oraz ii) IBM nie
dokonuje zwrotu kwoty ani nie wystawia noty kredytowej z tytutu jakichkolwiek optat przedptaconych lub
zaptaconych.

Jesli Dokument Transakcyjny zawiera taczng szacowang kwote optat skalkulowanag w oparciu o czas i
materiaty badz optaty za uzywanie, kwota ta bedzie uzywana jedynie na potrzeby planowania. IBM
wystawia faktury za optaty naliczane w oparciu o faktyczny wykorzystany czas i materiaty badz w oparciu
o faktyczne lub autoryzowane uzywanie, przestrzegajac okreslonego minimalnego zobowigzania.

Optlaty za uzywanie

Optaty jednorazowe i okresowe moga by¢ naliczane w oparciu o pomiary faktycznego zuzycia lub
zuzycia, do jakiego Klient zostat upowazniony (na przyktad w oparciu o moc obliczeniowa, do ktérej Klient
zostat upowazniony przy uzywaniu Maszyny, liczbe uzytkownikéw lub wielkos¢ zasobdw procesorowych
w przypadku Programdw, w oparciu 0 odczyt licznika w przypadku ustug serwisowych). Klient
zobowiazuje sie dostarczac aktualne dane zuzycia, zgodnie z opisem zawartym w Zataczniku lub
Dokumencie Transakcyjnym.

W przypadku dokonania przez Klienta zmian w srodowisku, majacych wptyw na optaty za uzywanie (na
przykiad, zmiana wielkosci mocy obliczeniowej, do ktérej Klient jest upowazniony przy uzywaniu Maszyny
lub zmiana wielkosci zasobéw procesorowych lub zmiana konfiguracji w przypadku Programow), Klient
zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania IBM o tym fakcie oraz do zaptaty wszelkich optat
naleznych z tego tytutu. Optaty okresowe ulegng odpowiedniej zmianie. W przypadku dokonania przez
IBM zmiany podstawy ustalania opfat, zastosowanie mie¢ beda warunki dotyczace zmian optat.

Zmiany w optatach

IBM ma prawo do okresowych zmian w optatach. Klient otrzyma znizke na optaty, ktére beda nalezne w
dniu lub po dniu, w ktérym obowigzuje znizka.

O ile postanowienia Zatacznika lub Dokumentu Transakcyjnego nie stanowig inaczej, IBM ma prawo
podnies¢ wysokos¢ optat okresowych za Produkty i Ustugi, jak réwniez wysoko$¢ optat za robocizne oraz
stawki minimalne za Ustugi $wiadczone w ramach niniejszej Umowy, informujac o tym Klienta na pismie z

ICA on shore Strona 3z 17



1.6.4

1.6.5

1.7

1.8

trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Podwyzka obowigzuje od pierwszego dnia okresu fakturowania w dniu
lub po dniu okre$lonym w powiadomieniu.

IBM ma prawo podnies¢ wysoko$¢ optat jednorazowych bez uprzedniego powiadomienia. Wzrost
wysokosci optat jednorazowych nie bedzie miat jednakze zastosowania w odniesieniu do Klienta w
sytuacji gdy: i) IBM otrzyma zamowienie Klienta przed datg ogtoszenia wzrostu optat oraz ii) w ciggu
trzech miesiecy od otrzymania zamowienia Klienta bedzie miata miejsce jedna z opisanych ponize;
sytuaciji:

a. IBM dokona wysytki Maszyny do Klienta lub udostepni Program Klientowi;

b. Klient, na podstawie posiadanego upowaznienia, wykona kopie Programu lub umiesci podlegajacy
optacie komponent Programu na innej Maszynie; lub

c. wejdzie w zycie podwyzszona optata z tytutu uzywania Programu.

IBM ma prawo zweryfikowa¢ wykorzystywanie danych i inne informacje majace wptyw na naliczanie optat
w ramach niniejszej Umowy, powiadamiajac o tym z odpowiednim wyprzedzeniem. Weryfikacja taka
zostanie przeprowadzona w sposob powodujacy minimalne zakitécenia w dziatalnosci gospodarcze;j
Klienta; moze zosta¢ przeprowadzona na terenie nalezacym do Klienta, w normalnych godzinach pracy.
Klient zobowigzuje sie do: i) dostarczenia rejestrow, danych wyjsciowych narzedzi systemowych oraz
innych informacji systemowych w postaci elektronicznej lub drukowanej niezbednych w uzasadnionym
zakresie do przeprowadzenia takiej weryfikacji oraz ii) natychmiastowego uiszczenia dodatkowych i
obowigzujgcych optat oraz innych zobowigzan wynikajgcych z przeprowadzonej weryfikacji.

Platnosci

Opfaty stajg sie wymagalne po otrzymaniu faktury i winny zosta¢ uiszczone w terminie wskazanym w
Dokumencie Transakcyjnym. Klient zgadza sie uiszczaé optaty zgodnie z tymi warunkami, co obejmuje
réwniez odsetki z tytutu opoznionej ptatnosci. Ptatnosci moga by¢ realizowane elektronicznie na rachunek
wskazany przez IBM badz w inny spos6b uzgodniony przez Strony.

Podatki

Jesli odpowiednie wladze wprowadzg dla transakcji realizowanej w ramach niniejszej Umowy cto,
podatek, optate egzekucyjna lub prowizje, (z wyjatkiem obcigzen wynikajacych z dochodu netto IBM),
Klient zgadza sie uiscic¢ te optate w wysokosci okreslonej na fakturze chyba, ze Klient dostarczy
dokument stwierdzajacy prawo do zwolnienia z tej optaty. Od daty wystania przez IBM produktu do
Klienta, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu naleznego podatku posredniego. Podatki dodatkowe oraz
optaty zwigzane z obcigzeniami podatkowymi moga obowigzywac, jesli Ustugi majg by¢ swiadczone
przez personel IBM w zakresie wykraczajacym poza zwyktg jurysdykcje podatkowg. IBM podejmie w
uzasadnionym zakresie starania majgace na celu ztagodzenie obcigzen z tytutu dodatkowych podatkéw i
optat z nimi zwigzanych oraz powiadomi Klienta z wyprzedzeniem, jesli takie dodatkowe optaty beda
obowigzywac i obcigzg Klienta.

Zmiany warunkéw Umowy

W celu zachowania elastycznosci we wzajemnych stosunkach handlowych, IBM moze zmieni¢ warunki
niniejszej Umowy, informujac o tym Klienta na pismie z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Zmiany te nie
dziatajg jednakze wstecz. Zmiany majg zastosowanie, poczawszy od daty wejscia ich w zycie, wskazane;
w dostarczonym przez IBM powiadomieniu, jedynie w odniesieniu do nowych zamowien i transakcji o
charakterze ciagtym, ktére nie wygasajq oraz transakcji ze sprecyzowanym okresem odnowienia umowy.
W przypadku transakcji ze sprecyzowanym okresem odnowienia Klient moze zazgda¢ od IBM odroczenia
daty wprowadzenia zmian w zycie, do czasu zakonczenia biezgcego okres umowy,

Klient potwierdza uzgodnienia o wprowadzeniu zmian do takich transakcji poprzez, i) ztozenie nowych
zamowien na Produkty i Ustugi po dacie wejscia zmiany w zycie, ii) brak wniosku o odroczenie daty
wejscia zmiany w zycie do czasu rozpoczecia nowego okresu odnowienia, iii) zgode na odnowienie
transakcji po otrzymaniu powiadomienia o zmianie lub iv) brak rozwigzania transakcji niewygasajacych,
przed datg wejscia zmiany w zycie. Zmiany w optatach beda wprowadzane zgodnie z zapisem w
paragrafie Optaty i sposob ptatnosci powyze;.

W kazdym innym przypadku warunkiem waznosci kazdej zmiany jest zatwierdzenie jej przez obie Strony
na pismie.

Partnerzy Handlowi IBM

W celu promocji, wprowadzania na rynek lub wspierania niektorych Produktow i Ustug, zostaty zawarte
przez IBM umowy z pewnymi organizacjami (zwanymi "Partnerami Handlowymi IBM"). Klient moze
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1.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

zamoOwi¢ Produkty i Ustugi IBM, ktore sg przedmiotem promoc;ji lub sprzedazy prowadzonej przez
Partnera Handlowego IBM lub innych dostawcédw na rzecz Klienta. Nalezy jednak pamietac, ze i)
niniejsza Umowa ma zastosowanie jedynie, jesli Dokument Transakcyjny podlegajacy warunkom
niniejszej Umowy jest dostarczany dla konkretnej transakcji oraz ii)Partnerzy Handlowi i dostawcy sg
niezalezni i nie dziatajg wspdlnie z IBM.

IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub oswiadczenia Partneréw Handlowych IBM oraz innych
dostawcéw, ich zobowigzania wobec Klienta ani za jakiekolwiek produkty lub ustugi dostarczane przez
Partneréw Handlowych lub innych dostawcéw do Klienta w ramach ich wtasnych uméw.

Ochrona praw wiasnosci intelektualnej

Dla potrzeb paragrafu zatytutowanego "Ochrona praw wiasnosci intelektualnej" przyjmuje sie, ze termin
"Produkt" obejmuje rowniez Materiaty i Kod Maszynowy.

Roszczenia stron trzecich

W przypadku roszczen zgtoszonych przez strony trzecie wskazujacych, ze Produkt dostarczony Klientowi
przez IBM narusza patenty lub prawa autorskie tych stron, IBM na wtasny koszt bedzie broni¢ Klienta
przed takimi roszczeniami i zaptaci wszelkie koszty, odszkodowania i koszty obstugi prawnej zasgdzone
ostatecznie przez sad lub zostang one ujete w rozstrzygnieciu przyjetym przez IBM pod warunkiem, ze
Klient:

a. niezwtocznie powiadomi IBM na pismie o roszczeniu oraz

b.  zezwoli IBM na kontrolowanie i bedzie wspétpracowac z IBM w zakresie obrony przed takim
roszczeniem oraz w zakresie prowadzenia jakichkolwiek negocjacji w celu ugodowego
rozstrzygniecia sporu.

Srodki zaradcze

Jesli takie roszczenie zostato wniesione lub jego wniesienie jest prawdopodobne, Klient wyraza zgode na
to, aby zostaty podjete przez IBM dziatania umozliwiajace Klientowi dalsze korzystanie z Produktu,
dokonanie jego modyfikacji lub zamiane na Produkt inny, stanowiacy, co najmniej funkcjonalny
odpowiednik takiego Produktu. W przypadku uznania przez IBM, ze zadna z tych opcji nie jest mozliwa
do zrealizowania, Klient, na pisemne zgdanie IBM, zobowigzuje sie do zwrotu Produktu do IBM. IBM
uzna rachunek Klienta kwotg réwna;:

a. w przypadku Maszyny, wartosci ksiegowej netto wyliczonej przez Klienta zgodnie z ogélnie
przyjetymi zasadami rozliczen;

b.  w przypadku Programu ICA, nizszej z nastepujacych kwot: kwocie zaptaconej przez Klienta lub
optatom za 12 miesiecy oraz

c. w przypadku Materiatow, kwocie zaptaconej IBM przez Klienta za utworzenie Materiatow.
Roszczenia, za ktére IBM nie ponosi odpowiedzialnosci
IBM nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen, ktdrych przyczyna jest/sa:

a. jakikolwiek element dostarczony przez Klienta lub strone trzecig w imieniu Klienta, ktéry zostat
wiaczony w Produkt lub przestrzeganie przez IBM projektow, specyfikacji lub instrukcji
dostarczonych przez Klienta lub przez strone trzecig w imieniu Klienta;

b.  modyfikacje Produktu wykonane przez Klienta lub strone trzecig w imieniu Klienta badz
wykorzystanie Programu ICA w sposob inny niz wynikajacy z obowigzujacych licencji badz
ograniczen;

c.  taczenie, uruchamianie lub uzywanie Produktu z jakimkolwiek produktem, sprzetem, programem,
danymi, aparaturg niedostarczonymi przez IBM w postaci systemu oraz takie tagczenie,
uruchamianie lub uzywanie z wykorzystaniem metod lub procesu innych niz stosowane przez IBM,
jesli w przypadku niezastosowania takiego taczenia, uruchamiania lub uzywania naruszenie takie
nie miatoby miejsca;

dystrybucje, dziatanie lub wykorzystanie Produktu poza Przedsiebiorstwem Klienta; lub

naruszenie spowodowane uzyciem Produktu innego niz Produkt IBM lub uzyciem Innego Programu
IBM.

Niniejszy paragraf "Ochrona praw wtasnosci intelektualnej" okresla catos¢ zobowigzan IBM oraz wszelkie
uprawienia przystugujace Klientowi w przypadku roszczen stron trzecich w zakresie praw wtasnosci
intelektualne;j.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci
Sytuacje, w ktérych IBM moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢

W przypadku wystgpienia okreslonych okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi IBM, a w wyniku
ktérych Klient doznat szkody, Klient bedzie uprawniony do uzyskania od IBM odszkodowania. Bez
wzgledu na podstawe, na jakiej Klient jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania od IBM
(wtaczywszy w to naruszenie istotnych postanowienn Umowy, niedbalstwo, wprowadzenie w btad lub inne
roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci kontraktowej lub deliktowej), catkowita odpowiedzialnosé IBM z
tytutu zsumowanych roszczenh wynikajacych z dziatania Produktu lub $wiadczenia Ustugi badz
pozostajacych w zwigzku z Produktem lub Ustugg albo tez wynikajacych z niniejszej Umowy nie
przekroczy kwoty rzeczywiscie poniesionych szkéd bezposrednich do wyzszej z nastepujacych kwot:
réwnowartosci 500.000 euro (pieciuset tysiecy euro) w lokalnej walucie wedtug kursu wymiany
opublikowanego przez Narodowy Bank Polski w dniu poprzedzajacym date ptatnosci odpowiedniej
faktury przez Klienta (lub w przypadku braku takiej ptatnosci, date wyrzadzenia przez IBM szkody) badz
kwoty optat (w przypadku optat okresowych - do wysokosci optat za okres 12 miesiecy), jakie przystuguja
za Produkt lub Ustuge stanowigce przedmiot roszczenia. Dla potrzeb paragrafu "Ograniczenie
odpowiedzialnosci" przyjmuje sie, ze termin "Produkt” obejmuje takze Materiaty i Kod Maszynowy.

Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze kazdego z podwykonawcéw i programistéw IBM.
Opisany powyzej zakres odpowiedzialnosci stanowi cato$¢ odpowiedzialnosci ponoszonej wspélnie przez
IBM, podwykonawcow i programistow IBM. Ponizsze naleznosci nie sg objete ograniczeniem
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa powyze;j:

a. pfatnosci okreslone w powyzszym paragrafie "Ochrona praw wiasnosci intelektualnej”;

b. odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu (tacznie ze $Smiercig) oraz
szkéd w majatku ruchomym i nieruchomym.

Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci

W Zadnym przypadku IBM ani podwykonawcy czy programisci IBM nie beda ponosi¢ odpowiedzialno$ci
za nastepujace szkody, nawet gdyby byli poinformowani 0 ewentualnosci ich wystapienia, chyba, ze
obowigzujace prawo stanowi inaczej (bez mozliwosci wytaczenia lub ograniczenia prawa w ramach
umowy):

a. utrate lub uszkodzenie danych;

b.  szkody nadzwyczajne, uboczne, zwigzane z naruszeniem débr osobistych, szkody posrednie oraz
jakiekolwiek szkody, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy zawieraniu umowy;

c.  utracone zyski, kontakty handlowe, dochody, reputacje (goodwill) oraz przewidywane oszczednosci.
Zasady ogole dotyczace relacji wzajemnych
Korespondencja

Pisemna korespondencja, w tym powiadomienia przekazywane wyznaczonemu przedstawicielowi strony
otrzymujacej beda przesytane (pocztg zwykta, elektroniczna, faksem) na adres wskazany w odpowiednim
Zataczniku lub Dokumencie Transakcyjnym. Strony wyrazajg zgode na wysytanie i odbior korespondencji
droga elektroniczng lub faksowg w celu realizacji kontaktéw handlowych wynikajacych z niniejszej
Umowy, a korespondencja prowadzona w ten sposéb bedzie traktowana jak korespondencija pisemna.
Kod identyfikacyjny (zwany dalej “ID uzytkownika”) zawarty w dokumencie elektronicznym jest
wystarczajacy do sprawdzenia tozsamosci wysytajacego i autentycznosci dokumentu.

Cesja i odsprzedaz

Zadna ze Stron nie ma prawa dokonywaé cesji niniejszej Umowy, tak w catosci, jak i w czesci, bez
uzyskania uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony. Wszelkie préby dokonania cesji bez uzyskania
zgody zostang uznane za niewazne. Dokonanie ces;ji niniejszej Umowy, tak w cato$¢ jak i w czesci, w
ramach Przedsiebiorstwa, w skiad, ktérego wchodzi jedna ze Stron, lub na rzecz cesjonariusza w drodze
potaczenia lub nabycia udziatéw nie wymaga zgody drugiej Strony. IBM ma rowniez prawo do dokonania
cesji swych praw dotyczacych ptatnosci bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta. Za cesje nie jest
uznawane pozbycie sie przez IBM czesci prowadzonego przedsiebiorstwa w sposob, ktory bedzie mie¢
podobny wptyw na wszystkich klientow IBM. Klient wyraza zgode na cesje niniejszej Umowy przez IBM, w
catosci lub czesci, w ramach Przedsiebiorstwa IBM lub na rzecz cesjonariusza w drodze potaczenia lub
nabycia udziatow
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Klient nie bedzie odsprzedawac Ustug bez uprzedniej pisemnej zgody IBM. Wszelkie takie préby bedg
uwazane za niewazne.

Klient nabywa Maszyny z zamiarem uzywania ich w ramach swego Przedsiebiorstwa, a nie w celu
odsprzedazy, dzierzawy lub przeniesienia na rzecz strony trzeciej, chyba, ze wystapi jedna z ponizszych
sytuaciji:

a. Klient organizuje dzierzawe zwrotng Maszyn lub

b. Klient nabywa Maszyny bez upustu lub ulgi oraz nie sprzedaje ich odbiorcom, ktérzy stanowig
konkurencje dla autoryzowanych remarketeréw IBM.

Zgodnos¢ z prawem

IBM bedzie przestrzega¢ praw obowiazujacych IBM jako dostawcy Produktéw i Ustug zawierajacych
technologie informatyczna. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za wskazanie przepiséw prawnych
obowigzujacych Klienta w prowadzonej przez niego dziatalnosci, w tym odnoszacych sie do Produktéw i
Ustug nabywanych przez Klienta w ramach niniejszej Umowy ani tez za zgodno$¢ dostarczanych przez
IBM i otrzymywanych przez Klienta w ramach niniejszej Umowy konkretnych Produktéw i Ustug z takim
prawem. Bez wzgledu na postanowienia niniejszej Umowy, zadna ze Stron nie jest zobligowana do
podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby naruszyé obowigzujace ja prawo.

Kazda ze Stron bedzie przestrzega¢ obowigzujacych praw i przepiséw eksportowych i importowych, w
tym obowigzujacych w Stanach Zjednoczonych, ktore zakazujg eksportu na rzecz niektorych
uzytkownikéw lub taki eksport ograniczaja.

Rozstrzyganie sporow

Kazda ze Stron, przed zgtoszeniem roszczenia, umozliwi raz jeszcze drugiej Stronie wywigzanie sie z jej
zobowigzan okreslonych niniejsza Umowa. Strony podejma préby rozstrzygniecia w dobrej wierze
wszelkich sporéw, nieporozumien badz roszczen powstatych miedzy nimi i odnoszacych sie do
przedmiotu niniejszej Umowy. O ile obowigzujace prawo nie stanowi inaczej oraz bez mozliwosci
wytaczenia lub ograniczenia takiego prawa w ramach umowy i) zadna ze Stron nie bedzie podejmowac
jakichkolwiek dziatan prawnych wynikajacych z niniejszej Umowy badz dowolnej transakcji realizowanej w
jej ramach lub tez majacych zwigzek z takg Umowa lub transakcja po uptywie dwéch lat od pojawienia sie
podstawy roszczeniowej; oraz ii) po uptywie takiego czasu jakiekolwiek dziatania prawna wynikajace z
niniejszej Umowy badz z transakciji realizowanych w jej ramach tracg waznos¢ oraz wygasajg wszelkie
prawa do podejmowania takich dziatan.

Inne zasady dotyczace relacji wzajemnych

a.  Zadna ze Stron nie przyznaje drugiej Stronie prawa do uzywania swoich (ani nalezacych do jej
Przedsiebiorstwa) znakéw towarowych, nazw handlowych ani zadnych innych oznaczen w
jakichkolwiek promocjach lub publikacjach bez wczesniejszej pisemnej zgody.

b.  Wymiana wszelkich informacji poufnych bedzie odbywac sie na podstawie oddzielnie podpisane;
umowy o zachowaniu poufnoéci. Jednakze w zakresie, w jakim wymiana informacji poufnych
odbywa sie w zwigzku z Produktami badz Ustugami objetymi niniejszg Umowa, odpowiednia
umowa o zachowaniu poufnosci zostanie wtgczona do niniejszej Umowy i bedzie podlegac jej
postanowieniom.

c.  Niniejsza Umowa i wszelkie transakcje realizowane w jej ramach nie tworzg miedzy Klientem i IBM
relacji przedstawicielstwa, wspolnego przedsiewziecia czy partnerstwa. Kazda ze Stron ma prawo
do zawierania podobnych umoéw ze stronami trzecimi w celu projektowania, nabywania czy
dostarczania konkurencyjnych produktéw i ustug.

d. Kazda ze Stron udziela drugiej Stronie wytacznie licencji i praw wymienionych w niniejszej Umowie.
Nie sg udzielane zadne inne licencje ani prawa (w tym licencje i prawa w zakresie patentow),
zar6wno bezposrednio czy posrednio. Prawa i licencje udzielone Klientowi w ramach niniejszej
Umowy wygasaja, jesli Klient nie wypetni swych zobowigzan ptatniczych.

e. Klient upowaznia International Business Machines Corporation i przedsiebiorstwa
podporzadkowane International Business Machines Corporation (a takze ich nastepcéw prawnych i
cesjonariuszy, wykonawcow i Partneréw Handlowych IBM) do przechowywania i uzywania
biznesowych informacji kontaktowych o Kliencie bez wzgledu na miejsce prowadzenia dziatalnosci,
w zwigzku z Produktami i Ustugami IBM oraz ze wspieraniem relacji handlowych IBM z Klientem. W
zakresie niniejszego punktu, nastepujace definicje majg zastosowanie:
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“Stuzbowe Informacje Kontaktowe” oznaczajq informacje kontaktowe majgce zwigzek z prowadzong
dziatalnoscia, ktére Klient ujawnit IBM, w tym imiona i nazwiska, stanowiska, adresy stuzbowe,
stuzbowe numery telefonéw i adresy poczty elektronicznej nalezace do pracownikéw i wykonawcow
Klienta.

~Personel Kontaktéw Stuzbowych” oznacza pracownikéw i wykonawcow Klienta, do ktérych
odnoszg sie Stuzbowe Informacje Kontaktowe.

“Organ Ochrony Danych Osobowych” oznacza Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

“Ustawodawstwo w zakresie Ochrony Danych Osobowych i Komunikacji Elektronicznej” oznacza
Ustawe z 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych.

“Grupa IBM” oznacza spotke International Business Machines Corporation z siedzibg w Armonk,
New York, Stany Zjednoczone, przedsiebiorstwa podporzadkowane International Business
Machines Corporation oraz przedsiebiorstwa podporzadkowane jej odpowiednich Partneréw
Handlowych i podwykonawcoéw. Jednostki tworzace Grupe IBM to gtéwnie dostawcy produktow
informatycznych, w tym sprzetu, oprogramowania i ustug (facznie z ustugami konsultacyjnymi i
finansowymi) oraz innych zwigzanych z tym czynnosci.

Klient upowaznia IBM do przetwarzania i uzywania Stuzbowych Informacji Kontaktowych w celu
wspierania relacji handlowych miedzy Klientem i Grupg IBM, w tym réwniez wspierania sprzedazy
produktéw i ustug (zwanym dalej “Okreslonym Celem”).

Klient wyraza zgode na ujawnianie Grupie IBM oraz na przetwarzanie i uzywanie przez Grupe IBM
Stuzbowych Informaciji Kontaktowych na potrzeby realizacji Okreslonego Celu.

IBM zgadza sie na przetwarzanie Stuzbowych Informacji Kontaktowych zgodnie z obowigzujacym
Ustawodawstwem w zakresie Ochrony Danych Osobowych i Komunikacji Elektronicznej oraz na
korzystanie z nich jedynie w spos6b zgodny z Okreslonym Celem.

W zakresie wymaganym przez Ustawodawstwo w zakresie Ochrony Danych Osobowych i
Komunikacji Elektronicznej, Klient oswiadcza, ze uzyskat (bgdz uzyska) zgode Personelu Kontatkéw
Stuzbowych oraz ze przekazat (badz przekaze) Personelowi Kontaktow Stuzbowych powiadomienie
o0 tej zgodzie, ktére sg niezbedne dla Grupy IBM do przetwarzania i korzystania ze Stuzbowych
Informaciji Kontaktowych na potrzeby nawigzywania komunikacji z Personelem, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej, w sposéb zgody z Okreslonym Celem.

Klient wyraza zgode na przesytanie przez IBM Stuzbowych Informacji Kontaktowych poza
Europejska Strefe Ekonomiczng pod warunkiem, ze tego typu transfer bedzie realizowany na
warunkach zatwierdzonych przez Organ Ochrony Danych Osobowych, gwarantujacych
odpowiednig ochrone praw i swobod przystugujacych osobom, ktérych dane te dotycza.

Niniejsza Umowa ani transakcje realizowane w jej ramach nie dajg stronom trzecim jakichkolwiek
praw ani podstaw roszczeniowych; IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia
stron trzecich wobec Klienta z wyjatkiem przypadkéw opisanych powyzej w paragrafie “Ochrona
praw wlasnosci intelektualnej” lub dozwolonych na pomocy paragrafu “Ograniczenie
odpowiedzialnosci” (powyzej) w czesci dotyczacej uszczerbku na zdrowiu (tacznie ze smiercia) lub
szkdd wyrzadzonych w majatku ruchomym lub nieruchomym, za ktére IBM ponosi wobec strony
trzecie;.

Klient jest odpowiedzialny za dob6r Produktéw i Ustug spetniajacych jego oczekiwania oraz za
rezultaty korzystania z nich, w tym za wiasne decyzje o wdrozeniu zalecen dotyczacych praktyk
handlowych i dziatalnosci.

Jesli od ktdrejkolwiek ze Stron wymagane sa zatwierdzenia, zgody badz tym podobne decyzje, nie
beda one opdzniane ani wstrzymywane bez uzasadnienia.
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i. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywigzania sie z ktéregokolwiek ze swych
zobowiagzan niepienieznych, jesli niewywigzanie takie wynika ze zdarzeh pozostajacych poza jej
kontrola.

j- Klient wyraza zgode na zapewnienie IBM bezptatnego, wystarczajgcego i bezpiecznego dostepu (w
tym dostepu zdalnego) do swych pomieszczen, systeméw, informacji, personelu i zasobéw w
uzasadnionym zakresie wymaganym przez IBM i okreslonym obowigzkami Klienta wynikajacymi z
niniejszej Umowy. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji $wiadczen bgdz
niemoznos$c takiej realizacji spowodowang opdznieniem Klienta w zapewnieniu takiego dostepu ani
za opdznienie Klienta w wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonym niniejsza Umowa.

Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg Umowe, przesytajac drugiej Stronie pisemne
powiadomienie pod warunkiem, ze zostaty zrealizowane lub wygasty wszelkie zobowigzania Strony
wypowiadajacej wynikajace z niniejszej Umowy, w tym z obowigzujacych Zatacznikéw lub Dokumentow
Transakcyjnych.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w przypadku niewywigzania sie przez druga
Strone z ktéregokolwiek zawartych w tej Umowie postanowien, pod warunkiem, ze Strona
niewywigzujgca sie otrzyma powiadomienie na pismie i rozsadny czas pozwalajacy jej na realizacje takich
zobowiagzan. Warunki rozwigzania licencji oraz transakcji Swiadczenia Ustug zawarte sa, odpowiednio, w
Czesci4i 5.

Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, ktére ze wzgledu na swoj charakter pozostajg w mocy po
rozwigzaniu Umowy, pozostawac bedg w mocy do momentu ich realizacji i obowigzywaé bedg
odpowiednich nastepcow jak i cesjonariuszy obu Stron.

Zasieg geograficzny i obowigzujace ustawodawstwo

Prawa i obowigzki kazdej ze Stron sg wazne jedynie w Polsce z wyjatkiem wszelkich licenciji, ktére
obowigzujg zgodnie z warunkami, na jakich zostaty udzielone.

Obie Strony zgadzaja sie, ze obowiazujagcym prawem jest prawo polskie. Prawo to ma zastosowanie przy
interpretowaniu oraz egzekwowaniu przez Klienta i IBM ich odpowiednich praw i obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy lub majacych w jakikolwiek sposéb z nig zwigzek, bez mozliwosci
stosowania zasady kolizji przepiséw prawnych.

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy stanie sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia niniejszej Umowy zachowujg petng moc prawng i skutecznosc.

Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie pozostajg bez wptywu na uprawnienia przystugujace
konsumentom na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Gwarancje

Gwarancje IBM

Gwarancja udzielana na Maszyny IBM

IBM gwarantuje, ze kazda Maszyna IBM jest wolna od wad fizycznych oraz posiada cechy zgodne z
cechami okreslonymi w Specyfikacjach tej Maszyny.

Okres gwarancyjny Maszyny IBM jest staty, zgodnie z zapisem w Dokumencie Transakcyjnym i zaczyna
sie od Daty Zainstalowania Maszyny. W okresie gwarancyjnym i w ramach typu Ustugi wskazanej dla
Maszyny IBM, IBM swiadczy¢ bedzie w odniesieniu do tej Maszyny bezptatne ustugi polegajace na
naprawie i wymianie. Jesli w okresie gwarancyjnym Maszyna IBM nie funkcjonuje zgodnie z gwarancja, a
IBM nie jest w stanie i) przywrdci¢ takiego jej funkcjonowania lub ii) zastapi¢ jej inng Maszyng stanowiaca
co najmniej jej funkcjonalny odpowiednik, Klient ma prawo zwréci¢ Maszyne do IBM, otrzymujac w
zamian zwrot zaptaconej za te Maszyne kwoty.

Dodatkowe warunki dotyczace Ustug swiadczonych dla Maszyn podczas okresu gwarancyjnego i po jego
zakonczeniu znajduja sie w Czesci 5.

Gwarancja udzielana na Programy ICA
IBM gwarantuje, ze kazdy Program ICA objety gwarancjg bedzie dziata¢ zgodnie z wiasciwa dla niego
Specyfikacjg pod warunkiem, ze bedzie uzywany w Okreslonym Srodowisku Pracy.

W okresie gwarancyjnym IBM zapewnia bezpfatne $wiadczenie Ustug w celu usuniecia wad Programu.
Ustugi dla Programu sg dostepne dla Programu ICA objetego gwarancja przez okres co najmniej jednego
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roku od daty powszechnej dostepnosci Programu. Okres gwarancyjny na Program ICA wygasa w
momencie, gdy przestajg by¢ swiadczone Ustugi dla tego Programu.

Jesli w okresie pierwszego roku od momentu uzyskania przez Klienta licencji, Program ICA nie
funkcjonuje zgodnie z gwarancja, a IBM nie jest w stanie przywrdci¢ takiego dziatania Programu, Klient
ma prawo zwroci¢ Program do IBM, otrzymujac w zamian zwrot optat uiszczonych za licencje.
Warunkiem uprawniajgcym Klienta do takiego zwrotu jest uzyskanie licencji w czasie, gdy Ustugi dla
Programu (bez wzgledu na dtugos¢ okresu, jaki pozostat do konca okresu waznosci licencji) byty
dostepne dla Programu ICA. Dodatkowe informacje dotyczace Ustug zostaty zawarte w Czesci 4.

Gwarancja udzielana na Ustugi swiadczone przez IBM

IBM gwarantuje swiadczenie Ustug w sposdb staranny, wykorzystujac najlepsze umiejetnosci oraz
zgodnie z biezacym opisem (i uwzglednieniem kryteribw wykonania Ustugi) zawartym w niniejszej
Umowie, Zatgczniku lub Dokumencie Transakcyjnym. Klient zobowigzuje sie terminowo dostarczy¢
pisemne powiadomienie o jakimkolwiek braku zgodnosci z niniejszg gwarancja umozliwiajgc IBM
podjecie dziatan naprawczych.

Gwarancja udzielana na Systemy

Jesli IBM okresli w Zataczniku lub Dokumencie Transakcyjnym, ze dostarcza do Klienta Produkty, ktére z
zalozenia maja ze sobg wspbtpracowac jako jeden system, to IBM gwarantuje, ze Produkty takie sa
kompatybilne i jesli zostang zainstalowane zgodnie ze Specyfikacjami, to beda ze sobg wspoétdziataé.
Niniejsza gwarancja jest uzupetnieniem innych majacych zastosowanie gwarancji IBM.

Zakres gwarancji

Powyzsze gwarancje nie majg zastosowania w przypadku niewtasciwego uzywania Maszyny (a w
szczegoblnosci uzywania Maszyny w zakresie przekraczajacym upowaznienie przekazane Klientowi przez
IBM na pismie), wypadku, modyfikacji, nieodpowiedniego srodowiska pracy, uruchamiania Maszyny w
$rodowisku innym niz Okreslone Srodowisko Pracy, niewtasciwej obstugi przez Klienta lub strony trzecie
oraz wad lub szkdd spowodowanych produktami, za ktére IBM nie ponosi odpowiedzialnosci. Gwarancja
na Maszyny IBM zostanie uniewazniona w przypadku usuniecia lub zmiany nalepek identyfikacyjnych
umieszczonych na Maszynie lub jej czesciach.

NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI KLIENTOWI |
ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE LUB WARUNKI (W TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE
LUB DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

Pozycje nieobjete gwarancija

IBM nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania Produktu lub swiadczenia Ustugi.
IBM nie gwarantuje rowniez, iz usunie wszystkie wady.

IBM wskaze Maszyny IBM i Programy ICA, na ktére IBM nie udziela gwaranc;ji.

O ile Zatacznik lub Dokument Transakcyjny stanowi inaczej, IBM dostarcza Materiaty, Produkty inne niz
Produkty IBM (w tym Produkty dostarczane z Maszynami IBM lub w nich instalowane na zadanie Klienta)
oraz $wiadczy Ustugi inne niz Ustugi IBM BEZ UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJI. Jednakze
producenci, dostawcy lub wydawcy inni niz IBM moga udzieli¢ Klientowi wtasnych gwarancji. Ewentualne
gwarancje udzielone na Inne Programy IBM oraz na Programy niz Programy IBM mozna znalez¢ w
umowach licencyjnych dla tychze programow.

Maszyny
Status produkcyjny

Kazda Maszyna jest wytworzona z czesci, ktére moga by¢ nowe lub poprzednio uzywane. W niektérych
przypadkach Maszyna moze nie by¢ Maszyng nowa i mogta by¢ juz uprzednio instalowana. Bez wzgledu
na to warunki udzielanych przez IBM gwarancji zawarte w Czesci 2 sg obowiazujace.

Prawo wiasnosci i ryzyko utraty

IBM przenosi prawo wiasnosci do Maszyny na Klienta lub, o ile sytuacja tego wymaga, na leasingodawce
Klienta, po uiszczeniu wszelkich naleznych ptatnosci. W przypadku opcji, zmian lub innego rodzaju
modernizacji nabytych dla Maszyny, IBM zastrzega prawo przeniesienie wtasnosci do chwili otrzymania
wszelkich naleznych ptatnosci oraz, o ile warunek ten ma zastosowanie, wszelkich usunietych czesci
stanowigcych wtasnosé IBM.
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3.3

3.3.1

3.4

IBM ponosi ryzyko straty lub uszkodzenia kazdej Maszyny do czasu dostarczenia jej do wskazanego
przez IBM przewoznika, ktéry ma wysta¢ Maszyne do Klienta lub do wskazanej przez Klienta lokalizaciji.
Po tym czasie ryzyko przejmuje Klient. Kazda Maszyna bedzie objeta ubezpieczeniem. Ubezpieczeniem,
w imieniu Klienta, zajmie sie IBM i opfaci je za okres koriczacy sie dostarczeniem Maszyny do Klienta lub
do wskazanej przez niego lokalizacji. W przypadku jakichkolwiek strat lub uszkodzen Klient zobowigzany
jest i) poinformowac IBM o takich stratach lub uszkodzeniach w ciggu 10 dni roboczych od daty dostawy
oraz ii) postepowac zgodnie z obowigzujaca procedurg roszczen.

Instalowanie

Klient zobowigzuje sie udostepnié srodowisko spetniajgce wymagania okreslone dla Maszyny, zgodnie z
opublikowang dla niej dokumentacja.

IBM posiada standardowe procedury instalowania. IBM bedzie postepowac zgodnie z tymi procedurami
do czasu zainstalowania Maszyny IBM (innej niz Maszyna, ktérej zainstalowanie Klient odroczyt oraz
innej niz Maszyna Zainstalowana przez Klienta).

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za instalacje Maszyny Zainstalowanej przez Klienta oraz Maszyny innej
niz Maszyna IBM, zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez IBM lub producenta Maszyny.

Modernizacje i zmiany techniczne

Termin “modernizacja” uzyty w niniejszym paragrafie obejmuje w szczegdélnosci opcje i zmiany. IBM
prowadzi sprzedaz modernizacji przeznaczonych do zainstalowania na Maszynach oraz, w niektérych
przypadkach, przeznaczonych wytacznie do zainstalowania na wyznaczonej Maszynie o okreslonym
numerze seryjnym. W ciaggu 30 dni od dostarczenia modernizacji Klient wyrazi zgode na jej
zainstalowanie lub, w przypadku, gdy IBM ponosi odpowiedzialno$¢ za instalacje, zezwoli IBM na jej
przeprowadzenie. W przeciwnym wypadku IBM ma prawo rozwigzac transakcje, a Klient obowigzek
zwrdci¢ takg modernizacje na swoj wiasny koszt.

Klient zezwala IBM na zainstalowanie w Maszynach obowigzkowych zmian technicznych (takich jak
zmiany wymagane do celéw bezpieczenstwa).

Wiekszos¢ modernizacji i zmian technicznych wymaga usuniecia czesci i przeniesienia praw wtasnosci i
praw posiadania czesci usunietych na IBM. Klient ponosi odpowiedzialnosé za zwrot do IBM usunietych
czesci po zainstalowaniu modernizacji lub zmian technicznych. W przypadkach, kiedy ma to
zastosowanie, Klient oswiadcza, iz posiada zezwolenie od wiasciciela Maszyny oraz jakichkolwiek os6b
posiadajacych prawo zastawu w odniesieniu do takiej Maszyny na i) zainstalowanie modernizacji i zmian
technicznych oraz ii) przeniesienie praw wtasnosci oraz prawo posiadania usunietych czeéci na IBM.
Klient oswiadcza rowniez, ze wszystkie usuniete czesci sg oryginalne, niezmienione i dziatajg
prawidtowo. Czes¢, ktdra zastepuje czes$¢ usunietg przejmuje jej status gwarancyjny oraz status
dotyczacy Swiadczenia Ustug serwisowych.

Kod Maszynowy

Kod Maszynowy jest licencjonowany na warunkach i z uwzglednieniem ograniczen zawartych w umowie
licencyjnej na Kod Maszynowy (np. w Umowie Licencyjnej IBM na Kod Maszynowy, Umowie IBM na
Licencjonowany Kod Wewnetrzny lub w innej umowie stanowigcej ich odpowiednik) dostarczonej wraz z
Kodem. Zgoda Klienta na warunki niniejszej Umowy obejmuje rowniez zgode na umowy licencyjne IBM
na Kod Maszynowy, ktorych aktualne wersje sa dostepne pod ponizszym adresem: http://www-
304.ibm.com/jct01004c/systems/support/machine warranties/machine code.html Mozna je réwniez
uzyskac od przedstawiciela IBM. Umowy licencyjne na Kod Maszynowy moga by¢ co pewien czas
zmieniane przez IBM. Tak zmienione warunki licencji beda mie¢ zastosowanie jedynie do Kodu
Maszynowego dostarczonego po wejsciu tychze zmienionych warunkéw w zycie.

Kod Maszynowy jest licencjonowany jedynie po to, aby maszyna mogta funkcjonowac zgodnie ze
Specyfikacjami, wykorzystujac moc obliczeniowg i mozliwosci, do ktérych Klient zostat upowazniony
przez IBM na pismie. Klient wyraza zgode na korzystanie z Kodu Maszynowego przestrzegajac
warunkow niniejszej Umowy oraz ewentualnych p6zniejszych upowaznieh czy ograniczen zawartych z
obowigzujacej umowie licencyjnej. Uwzgledniajac dodatkowe ograniczenia odpowiednich uméw
licencyjnych, Klient nie ma prawa:

a. kopiowaé, wyswietlac, przenosic¢, adoptowaé, modyfikowaé ani dystrybuowac (elektronicznie i w
inny sposéb) Kodu Maszynowego, z wyjatkiem sytuacji, gdy IBM upowazni Klienta na pismie lub
zawrze takie upowaznienie w dokumentacji Maszyny dla uzytkownika;
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b. deasemblowaé, dekompilowa¢, dokonywac translacji Kodu w inny sposob ani odtwarzaé kodu
zrodtowego Maszyny, chyba ze jest to wyraznie dozwolone na mocy przepiséw obowigzujacego
prawa, bez mozliwosci umownego wytaczenia takiego zezwolenia;

C.  udziela¢ dalszych licencji ani dokonywac cesiji licencji na Kod Maszynowy;
d. dzierzawi¢ Kodu Maszynowego ani jego kopii.

International Business Machines Corporation, jedno z przedsiebiorstw podporzadkowanych International
Business Machines Corporation lub strony trzecie sg wtascicielami Kodu Maszynowego, w tym praw
autorskich do Kodu i wszelkich jego kopii (w tym do oryginatu Kodu, kopii wykonanych z oryginatu oraz
kopii wykonanych z kopii). Kod Maszynowy jest chroniony prawem autorskich i jest przedmiotem umowy
licencyjnej a nie umowy sprzedazy.

Prawo wiasnosci nie bedzie przenoszone, jesli IBM dostarcza opcje, zmiany i modernizacje, ktére
sktadajg sie wytacznie z Kodu Maszynowego.

Moc obliczeniowa niektérych Maszyn jest ograniczona przez parametry technologiczne Kodu
Maszynowego. Klient wyraza zgode na zaimplementowanie przez IBM takich parametréw
technologicznych do ograniczenia mocy obliczeniowej Maszyny.

Programy ICA
Licencje

Z chwilg akceptacji przez IBM zamoéwienia Klienta IBM udziela Klientowi niewytacznej licencji na
korzystanie z Programu ICA wytacznie w Przedsiebiorstwie Klienta w Polsce. Programy ICA sg
wiasnoscig International Business Machines Corporation, jednego z przedsiebiorstw podporzadkowanych
International Business Machines Corporation lub 0séb trzecich; sg chronione prawem autorskim i sg
przedmiotem umowy licencyjnej a nie umowy sprzedazy.

Autoryzowane uzycie
W ramach kazdej licencji IBM upowaznia Klienta do:

a. Uzywania fragmentéw Programu ICA w formie zapisu maszynowego jedynie na Wskazanej
Maszynie. Jesli Wskazana Maszyna nie dziata, Klient moze uzyé tymczasowo innej maszyny. Jesli
Wskazana Maszyna nie moze przeprowadzi¢ asemblacji lub kompilacji Programu ICA, Klient moze
przeprowadzi¢ taka asemblacje lub kompilacje Programu ICA na innej maszynie.

Jesli Klient zmieni Wskazang Maszyne, ktéra wczesniej zostata okreslona przez IBM, zobowigzuje
sie powiadomi¢ IBM o takiej zmianie i dacie wejscia zmiany w zycie.

Uzywania Programu ICA w zakresie, w jakim Klient uzyskat upowaznienie.

Wykonywania kopii Programu ICA i instalowania ich w celu realizacji poziomu wykorzystania
zgodnego z uzyskanym upowaznieniem, pod warunkiem umieszczenia na kazdej kopii Programu
ICA, petnej lub czesciowej, uwag dotyczacych praw autorskich oraz innych informacji o prawach
wiasnosci.

d.  Uzywania dowolnego fragmentu Programu ICA i) dostarczonego przez IBM w postaci kodu
zrodtowego lub ii) oznakowanego przez IBM jako zastrzezony, (np. "Materiaty Zastrzezone IBM")
jedynie w celu:

(1) rozwigzania problemu zwigzanego z uzywaniem Programu ICA oraz

(2) modyfikowania Programu ICA w taki sposdb, aby mogt wspotpracowac z innymi produktami.
Dodatkowe zobowiazania Klienta
W przypadku kazdego Programu ICA, Klient zobowigzuje sie:

a. przestrzegac¢ wszelkich dodatkowych lub odmiennych warunkéw zawartych w Specyfikacjach
Programu Licencjonowanego, Zataczniku lub Dokumencie Transakcyjnym takiego Programu;

b.  upewnic sie, ze kazdy uzytkownik Programu ICA (korzystajacy z niego lokalnie lub zdalnie) korzysta
Z niego jedynie w ramach upowaznienia i przestrzega warunkéw IBM dotyczacych Programéw ICA;
oraz

c.  przechowywac rejestr wszelkich kopii i dostarcza¢ do IBM na zadanie.
Dziatania, ktérych Klient nie moze podejmowac
Klient zobowigzuje sie nie dokonywaé nastepujacych czynnosci:
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4.2

4.3

4.4

4.5

a. Deasemblowa¢, dekompilowac, dokonywac translacji Programu ICA w inny sposéb, ani nie
odtwarza¢ kodu zrédtowego Programu ICA, chyba, ze jest to wyraznie dozwolone na mocy
przepiséw obowigzujacego prawa, bez mozliwosci wytaczenia w drodze umowy;

b. Udziela¢ dalszych licencji, dokonywac¢ cesji, wypozyczac ani wydzierzawia¢ Programu ICA.
DSLO (Distributed System License Option)

W przypadku niektérych Programoéw ICA Klient ma prawo sporzadzi¢ kopie w ramach opcji Distributed
System License Option (zwang "kopig DSLQO"). Optaty naliczane przez IBM za kopie DSLO sa nizsze niz
w przypadku licencji za oryginalny egzemplarz (zwanej "Licencja podstawowa"). W zamian za nizszg
optate za kopie DSLO Klient zobowigzuje sie:

a. posiadac¢ Licencje podstawowa na Program ICA;

b.  udostepni¢ dokumentacje dotyczaca zgtoszonych problemoéw oraz korzysta¢ z Ustug dla Programu
(jesli takowe sg Swiadczone) jedynie dla programdw objetych Licencja podstawowa; oraz

c. umieszczac¢ na Wskazanej Maszynie z kopig DSLO i instalowa¢ na niej wszelkie wersje, poprawki
oraz obejscia dostarczone przez IBM dla Programu objetego Licencja podstawowa.

Ustugi serwisowe dla programu

IBM swiadczy Ustugi dla Programu jedynie dla Programoéw ICA objetych gwarancja. Jesli IBM jest w
stanie odtworzy¢ zgtoszony przez Klienta problem w Okreslonym Srodowisku Pracy, opracuje procedure
usuniecia defektu, wprowadzenia ograniczenia lub zastosowania obejscia. IBM swiadczy Ustugi dla
Programu jedynie dla niezmodyfikowanych fragmentow biezacej wersji Programu ICA.

IBM $wiadczy Ustugi dla Programu i) w sposéb ciggly (z mozliwoscig wycofania sie z ich Swiadczenia,
pod warunkiem pisemnego wypowiedzenia ztozonego z szesciomiesiecznym wyprzedzeniem), ii) do daty
okreslonej przez IBM lub iii) przez okres wskazany przez IBM.

Weryfikacja przestrzegania warunkow

IBM ma prawo weryfikowa¢ dane dotyczace korzystania z Programu przez Klienta, a takze inne
informacje, ktére majg wptyw na obliczanie optat. Prawo to obejmuje réwniez mozliwos¢ sprawdzania
przestrzegania przez Klienta innych warunkéw niniejszej Umowy (w tym odpowiednich Zatacznikéw i
Dokumentow Transakcyjnych) zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Programéw ICA we wszystkich
osrodkach i srodowiskach, w ktorych Klient instaluje Programy ICA lub uzywa ich do jakichkolwiek celow.
IBM moze skorzysta¢ z asysty niezaleznego audytora w trakcie tej weryfikacji, pod warunkiem, ze ma z
tym audytorem zawartg pisemng umowe o zachowaniu poufnosci.

Klient zobowigzuje sie tworzy¢, przechowywac i dostarczac IBM oraz jego audytorom pisemna ewidencje,
dane wyjsciowe narzedzi systemowych oraz inne informacje systemowe wystarczajace do sprawdzenia
(ktore to sprawdzenie moze rowniez podlegac¢ kontroli), czy instalacja Programéw ICA przez Klienta i
korzystanie z nich sg zgodne z warunkami Umowy, w tym z odpowiednimi warunkami IBM dotyczacymi
licencjonowania i cen. Jesli w efekcie takiego sprawdzenia okaze sie, ze Klient nie przestrzega warunkéw
Umowy, IBM powiadomi Klienta o tym na piSmie. Prawa i zobowigzania okreslone w niniejszym
paragrafie pozostajg w mocy w okresie obowigzywania licencji na jakiekolwiek Programy ICA oraz przez
dwa lata po jego zakonczeniu.

Rozwiazanie licencji

Klient ma prawo rozwigzac licencje na Program ICA w dowolnym momencie, pod warunkiem ztozenia
pisemnego wypowiedzenia z miesiecznym wyprzedzeniem.

W przypadku licencji na Programy ICA, ktore Klient uzyskat na podstawie optfaty jednorazowej, mozna
wymienic licencje, wnoszac optate za rozszerzenie, jesli taka wymiana jest mozliwa. Z chwilg otrzymania
licencji na programy zastepujace Programy ICA, Klient zobowigzuje sie rozwigza¢ licencje na Programy
ICA zastepowane nowymi programami z chwilg, gdy optaty stang sie wymagalne, o ile IBM nie okresli
innego trybu postepowania.

IBM ma prawo rozwigzac¢ licencje udzielong Klientowi, jesli Klient nie bedzie przestrzega¢ warunkéw
licencji. W przypadku rozwigzania licencji przez IBM, Klient traci upowaznienie do korzystania z Programu
ICA.
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5. Ustugi
5.1 Personel

Kazda ze Stron przydziela personel wykwalifikowany do wykonywania czynnosci niezbednych do
realizacji Umowy przez dang Strone. Strony sa odpowiedzialne za nadzér nad swoim personelem,
kierowanie nim, kontrolowanie go oraz za jego wynagrodzenie. Z zastrzezeniem powyzszych
postanowien, kazda ze Stron moze decydowac o wyborze personelu i swoich wykonawcéw.

IBM moze zatrudnia¢ podwykonawcéw w celu swiadczenia Ustug lub asystowania w ich swiadczeniu. W
takim przypadku IBM pozostaje odpowiedzialny za wywigzanie sie ze swoich zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy oraz za swiadczenie Ustug.

5.2 Prawo wiasnosci Materiatow i licencja

Zatacznik lub Dokument Transakcyjny okreslajg Materiaty, ktére zostang dostarczone Klientowi, oraz
definiuja je jako “Materiaty Typu I”, “Materiaty Typu II” lub w inny sposéb uzgodniony przez Strony. Jesli
Materiaty nie zostang w zaden sposéb okreslone, beda uwazane za Materiaty Typu .

Klientowi przystuguja prawa autorskie do Materiatdéw stworzonych w ramach Ustugi, ktére okreslone
zostaly jako “Materiaty Typu I.” Klient udziela IBM nieodwotalnej, niewytacznej, ogdlnoswiatowej, w petni
optaconej licencji na wykorzystanie, wykonywanie, powielanie, odtwarzanie, udzielanie dalszych licenc;ji,
dystrybucje oraz sporzadzanie prac pochodnych Materiatéw Typu |.

IBM lub jego dostawcom przystugujag prawa autorskie do Materiatéw stworzonych w ramach Ustugi, ktére
okreslone zostaty jako Materiaty typu Il. IBM udziela Klientowi nieodwotalnej, niewytacznej,
ogdlnoswiatowej, w petni optaconej licencji na wykorzystanie, wykonywanie, powielanie, przedstawianie,
odtwarzanie i dystrybucje kopii Materiatéw Typu I, ale wytacznie na terenie Przedsiebiorstwa Klienta.

IBM lub jego dostawcy zachowujg prawa autorskie do wszelkich dziet IBM lub jego dostawcéw, kidre
istniaty wczesniej lub zostaty opracowane poza zakresem niniejszej Umowy, a takze do wszelkich
modyfikacji lub udoskonalen takich dziet, ktére moga zosta¢ stworzone w ramach niniejszej Umowy. W
zakresie, w jakim sg one czescig jakichkolwiek Materiatow, dzieta takie licencjonuje sie zgodnie ich
oddzielnymi licencjami dostarczonymi Klientowi, jesli takie licencje wystepuja, zas w pozostatych
przypadkach licencjonuje sie je jako Materiaty Typu Il

Strony zobowigzujg sie, ze na wszelkich kopiach wykonanych w ramach licencji udzielonych w tym
paragrafie, umieszcza uwagi dotyczace praw autorskich i wszelkie inne informacje o prawach wtasnosci.

5.3 Zasoby Klienta

W przypadku gdy Klient udostepnia IBM jakiekolwiek pomieszczenia, oprogramowanie, sprzet lub inne
zasoby w zwigzku ze swiadczeniem Ustug, Klient zobowigzuje sie uzyskac¢ wszelkie licencje lub
zatwierdzenia zwigzane z tymi zasobami, ktére moga by¢ niezbedne dla IBM do swiadczenia Ustugi i
opracowywania Materiatow. IBM zostanie zwolniony z obowigzku wykonania zobowiazan, dla ktérych
przeszkode stanowi brak niezwtocznego uzyskania przez Klienta odpowiednich licencji lub zatwierdzeh.
Klient zobowigzuje sie zwrdci¢ IBM wszelkie uzasadnione koszty oraz inne kwoty, ktére IBM moze
poniesé w wyniku nieuzyskania przez Klienta odpowiednich licencji lub zatwierdzen.

O ile Zatacznik lub Dokument Transakcyjny nie stanowig inaczej, Klient odpowiada za i) wszelkie dane i
zawartos¢ wszelkich baz danych, ktére udostepnia IBM w zwigzku z Ustugg wykonywang na mocy
niniejszej Umowy, ii) wyb6r i implementacje procedur i mechanizmoéw kontroli odnoszacych sie do
dostepu, bezpieczenstwa, szyfrowania, uzywania i przesytania danych, oraz iii) tworzenie i odtwarzanie
kopii zapasowych bazy danych oraz wszelkich przechowywanych danych.

5.4  Uslugi swiadczone dla Maszyn (w okresie gwarancyjnym i pozniej)
5.4.1 Uslugi swiadczone dla Maszyn

W celu utrzymania lub przywr6cenia dziatania Maszyn, zgodnego z okreslonymi dla tych Maszyn
Specyfikacjami, IBM swiadczy na miejscu u Klienta okreslonego typu Ustugi. IBM poinformuje Klienta o
typach Ustug dostepnych dla danej Maszyny. IBM, wedtug wtasnego uznania, i) naprawi albo wymieni
uszkodzong Maszyne oraz ii) bedzie swiadczy¢ Ustuge w lokalizacji Klienta lub w centrum serwisowym.
IBM zarzadza zmianami technicznymi w Maszynach IBM i dokonuje instalacji tych zmian. IBM moze
rowniez swiadczy¢ ustugi prewencyjne.

Wszelkiego rodzaju opcje, zmiany lub modernizacje, w odniesieniu, do ktérych IBM swiadczy Ustugi,
muszg by¢ zainstalowane na Maszynie, ktéra i) jest okreslong Maszyng posiadajgca numer seryjny, jesli
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5.4.2

ma to zastosowanie, oraz ii) znajduje sie na poziomie zmian technicznych odpowiednim dla takich opciji,
zmian lub modernizacji.

W przypadku gdy typ Ustugi wymaga dostarczenia uszkodzonej Maszyny do IBM, Klient zobowigzuje sie
przesta¢ odpowiednio zapakowang Maszyne (na wtasny koszt, o ile IBM nie okresli inaczej) do miejsca
wskazanego przez IBM. O ile IBM nie okresli innego trybu postepowania, po dokonaniu naprawy lub
wymiany Maszyny IBM dostarczy Maszyne Klientowi na wtasny koszt. IBM ponosi odpowiedzialnos¢ za
utrate lub uszkodzenie Maszyny Klienta i) w momencie, gdy Maszyna znajduje sie w posiadaniu IBM lub
ii) w trakcie transportu Maszyny, ktérego koszty pokrywa IBM.

Klient zobowigzuije sie:

a. Uzyskaé¢ upowaznienie wtasciciela Maszyny, ktora nie jest wtasnoscia Klienta, na Swiadczenie
Ustug przez IBM;

b. W sytuacjach, gdy ma to zastosowanie, zanim IBM wykona Ustuge:

(1) wykonac¢ dostarczone przez IBM procedury okreslania problemu oraz realizacji zgtoszenia
serwisowego,

(2) zabezpieczy¢ wszystkie programy, dane oraz zbiory zawarte w Maszynie, oraz
(3) poinformowa¢ IBM o zmianach zwigzanych z lokalizacjg Maszyny.

c. Postepowac zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez IBM (moze to oznaczaé¢ koniecznosc
instalacji Kodu Maszynowego oraz innych aktualizacji oprogramowania, ktére sg pobierane z
serwisu WWW IBM lub kopiowane z innych no$nikéw elektronicznych); oraz

d.  zchwilg zwrotu Maszyny IBM przez Klienta, z dowolnej przyczyny:

(1) Trwale skasowac¢ z Maszyny wszelkie programy, ktorych nie dostarczyt IBM, oraz dane, a w
szczegoblnosci nastepujgce elementy: i) informacje na temat konkretnych lub mozliwych do
zidentyfikowania oséb fizycznych lub prawnych ("Dane Osobowe") oraz ii) poufne lub prawnie
zastrzezone informacje oraz inne dane Klienta. Jesli usuniecie lub skasowanie Danych
Osobowych nie jest mozliwe, Klient zobowiazuje sie przetransformowac¢ takie informacje (na
przyktad dokona¢ ich anonimizacji) w taki sposéb, zeby nie stanowity Danych Osobowych w
rozumieniu obowigzujacego prawa.

(2) Usunac¢ wszelkie zbiory z Maszyn zwracanych IBM. IBM nie jest odpowiedzialny za zadne
zbiory ani programy niedostarczone przez IBM z Maszyna, ani za dane zawarte w Maszynie,
ktéra Klient zwraca IBM.

(3) IBM moze dostarczy¢ catos¢ lub cze$é Maszyny lub jej oprogramowania do innej lokalizacji
IBM lub strony trzeciej znajdujacej sie w dowolnym miejscu na swiecie w celu realizacji swoich
obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej Umowy, a Klient upowaznia IBM do wykonania takich
czynno$ci.
Wymiana

W przypadku, gdy typ Ustugi wymaga wymiany Maszyny lub jej czesci, wymieniany przez IBM element
staje sie jego wtasnoscia, a element uzyty do wymiany przechodzi na wtasnos¢ Klienta. Klient
gwarantuje, ze wszystkie usuniete czesci sg oryginalne i niezmienione. Elementy uzyte do wymiany
moga nie by¢ nowe, ale musza by¢ w dobrym stanie technicznym i co najmniej rbwnowazne
funkcjonalnie wymienianemu elementowi. Element zastepujacy usuniety element przyjmuje jego status
gwarancyijny lub status dotyczacy swiadczonych Ustug serwisowych. Przed dokonaniem przez IBM
wymiany Maszyny lub czesci, Klient usunie wszelkiego rodzaju elementy, czesci, opcje, zmiany oraz
przytaczenia, ktore nie sg objete Ustugg IBM. Klient zobowigzuije sie réwniez i) upewnic, ze w odniesieniu
do usunietego elementu nie istniejg zadne obcigzenia prawne ani inne ograniczenia, ii) przenie$¢ prawo
wiasnosci i posiadania usunietych czesci na IBM.

Ustugi swiadczone dla niektérych Maszyn IBM obejmuja dostarczenie Klientowi przez IBM elementu
potrzebnego do wymiany, ktéry Klient zainstaluje samodzielnie. Taki element potrzebny do wymiany
moze byc¢ i) czescig Maszyny (zwang Czescig Wymieniang przez Klienta lub “CRU”; moze to by¢ np.
klawiatura, pamiec¢ lub naped dysku twardego), ii) catg Maszyna. Klient moze zazada¢ od IBM instalacji
Czesci Wymienianej przez Klienta lub Maszyny. IBM moze jednak pobra¢ za te czynnosc¢ optate. IBM
dostarcza informacje oraz instruktaz dotyczacy wymiany razem z Maszyng lub w dowolnym momencie na
zadanie Klienta. W materiatach dostarczanych z elementem, ktéry ma by¢ uzyty do wymiany, IBM
okresla, czy uszkodzong Czes¢ Wymieniana przez Klienta lub Maszyne nalezy zwrdci¢ IBM. W
przypadku gdy zwrot jest wymagany, instruktaz dotyczacy zwrotu oraz kontener wysytane sg z

ICA on shore Strona 15z 17



5.4.3

5.5

5.6

5.7

5.8

elementem, ktéry ma by¢ uzyty do wymiany. IBM moze pobra¢ od Klienta optate za element, ktéry ma
by¢ uzyty do wymiany, jesli IBM nie otrzyma uszkodzonej Czesci Wymienianej przez Klienta lub Maszyny
w terminie 15 dni od otrzymania przez Klienta elementu, ktéry ma by¢ uzyty do wymiany.

Pozycje nieobjete naprawa i wymiang
Ustugami napraw i wymiany nie sg objete:

a. akcesoria, materiaty eksploatacyjne (takie jak baterie czy kasety do drukarek) ani elementy
strukturalne (takie jak szafy lub obudowy);

b.  Maszyny, ktére zostaty uszkodzone na skutek niewtasciwego uzytkowania, wypadku, modyfikaciji,
niezapewnienia Maszynie wlasciwego srodowiska pracy lub tez na skutek niewtasciwej konserwacji
Maszyny przez Klienta lub strone trzecia;

C. Maszyny, z ktorych usunieto lub, na ktérych zmieniono nalepki identyfikacyjne Maszyny lub jej
czesci;
uszkodzenia spowodowane produktem, za ktéry IBM nie ponosi odpowiedzialnosci.
zmiany w Maszynach;

f. Maszyny wykorzystywane przez Klienta w zakresie przekraczajacym pisemne upowaznienie IBM
otrzymane przez Klienta dotyczace mozliwosci Maszyny.

Rozszerzony serwis gwarancyjny

W przypadku niektérych Maszyn Klient moze wybrac rozszerzenie zakresu Ustug w stosunku do
standardowych typow serwisu gwarancyjnego dla Maszyny. IBM dokona w okresie gwarancyjnym
obcigzenia z tytutu serwisu rozszerzonego.

W okresie gwarancyjnym Klient nie moze rozwigza¢ umowy o rozszerzenie serwisu ani przeniesc¢ jej na
inng Maszyne.

Dostepnosc¢ ustug serwisowych

Jesli Klient zaméwi Ustuge serwisu dla Maszyn, IBM powiadomi go o dacie rozpoczecia swiadczenia
takiej Ustugi. IBM moze dokonywac inspekcji Maszyny przez okres jednego miesigca poczawszy od tego
terminu. Jesli Maszyna nie znajduje sie w stanie, ktéry IBM moze zaakceptowac jako kwalifikujacy
Maszyne do swiadczenia Ustug, Klient moze wystapic¢ do IBM o przywr6cenie Maszyny do takiego stanu
za odpowiednig optata lub wycofac¢ swoje zgtoszenie serwisowe. Klient zostanie jednak obcigzony z tytutu
wszelkich Ustug serwisowych $wiadczonych przez IBM na zgdanie Klienta.

Automatyczne odnowienie Ustug

Ustugi Odnawialne sg automatycznie odnawiane na ten sam okres, co wczesniej obowigzujaca Umowa,
o ile jedna ze Stron nie poinformuje na pismie (przynajmniej na miesiac przed uptywem obowigzujacego
okresu Umowy) drugg Strone o braku zamiaru odnowienia Ustugi.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustugi lub wycofanie sie z niej

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi, jesli druga Strona nie wypetnia swych
obowigzkéw zwigzanych z takg Ustuga.

Klient moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi, powiadamiajac o tym IBM, ale pod warunkiem, ze
spemit wszystkie minimalne wymagania oraz uiscit optate wyréwnawczg okreslona w odpowiednich
Zatgcznikach i Dokumentach Transakcyjnych.

Klient ma prawo rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi serwisowej bez wnoszenia optaty
wyréwnawczej, jesli zaszta jedna z nastepujacych okolicznosci:

a. Kilient na state wycofuje z uzycia we wtasnym Przedsiebiorstwie produkt objety Umowa, dla ktérego
Swiadczona jest Ustuga;

b.  Klient utracit prawo do zajmowania lokalizacji, w ktérej Swiadczona byta Ustuga (np. z powodu
sprzedazy lub zamkniecia lokalizaciji); lub

c. Maszyna objeta byta Ustuga serwisowg przez okres, co najmniej jednego roku a Klient przesle do
IBM pisemne powiadomienie 0 rozwigzaniu umowy o Ustuge serwisowg na miesigc przed jej
rozwigzaniem.

Klient zobowigzuje sie uisci¢ na rzecz IBM wszelkie ptatnosci z tytutu i) wszelkich Ustug swiadczonych
przez IBM oraz wszelkich Produktéw i Materiatéw dostarczonych przez IBM do momentu rozwigzania
umowy o Ustugi, oraz ii) wszelkich kosztow poniesionych przez IBM w zwigzku z rozwigzaniem umowy o
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Swiadczenie Ustugi. Jesli Klient rozwigze umowe bez podania przyczyny, zobowigzuje sie réwniez uisci¢
wszelkie optaty wyréwnawcze lub optaty z tytutu rozwigzania umowy oraz koszty, ktére IBM ponosi w
wyniku rozwigzania umowy (przy czym IBM podejmie nalezyte dziatania w celu unikniecia takich
kosztow).

IBM moze wycofaé sie ze swiadczenia Ustug oraz ze wsparcia dla Produktu objetego umowg w drodze
pisemnego wypowiedzenia ztozonego Klientowi z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Jesli IBM wycofa sie
ze swiadczenia Ustugi, za ktérag Klient juz dokonat przedptaty, a Ustuga ta nie zostata w petni wykonana,
IBM dokona proporcjonalnego zwrotu pieniedzy.

Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy, kitére ze wzgledu na swoj charakter pozostajg w mocy po
rozwigzaniu lub wycofaniu sie z Umowy, pozostawaé bedg w mocy do momentu ich wypetnienia i
obowiazujg odpowiednich nastepcéw prawnych i cesjonariuszy obu Stron.

Niniejsza Umowa wraz z odpowiednimi Zatgcznikami oraz Dokumentami Transakcyjnymi stanowi kompletng
Umowe w przedmiocie transakcji, w wyniku, ktérych Klient kupuje Maszyny, licencjonuje Programy ICA, uzyskuje
licencje na Programy oraz nabywa Ustugi od IBM, i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustne lub pisemne
porozumienia zawarte miedzy Klientem a IBM. W momencie przystgpienia do niniejszej Umowy, facznie z
wszelkimi Zatgcznikami i Dokumentami Transakcyjnymi, zadna ze Stron nie polega na jakichkolwiek ustaleniach,
ktore nie zostaty okreslone w Umowie, a w szczegdlnosci odnosnie do: i) przewidywanych daty i godziny
zakonczenia swiadczenia Ustug lub przewidywanych optat za nie; ii) dziatania lub funkcjonowania jakiegokolwiek
Produktu lub systemu, innych niz wyraznie zagwarantowane w powyzszej Czesci 2; iii) doswiadczen lub
rekomendaciji stron trzecich; lub iv) wynikow lub oszczednosci, jakie moze osiggna¢ Klient. Dodatkowe lub
odmienne warunki ustalone jednostronnie przez Klienta i zawarte w otrzymanej od niego pisemnej korespondenciji
(np. w zamdwieniu) sg niewazne.

Kazda ze Stron akceptuje w imieniu swojego Przedsiebiorstwa warunki niniejszej Umowy poprzez podpisanie jej
(lub innego dokumentu, ktéry wtacza jg przez przywotanie) odrecznie lub, w przypadku, gdy taka mozliwosé
przewiduje obowigzujace prawo, elektronicznie. Po podpisaniu niniejszej Umowy i) kazda jej kopie, kopie
Zatacznika lub Dokumentéw Transakcyjnych wykonana niezawodng metoda (na przyktad kopie w postaci obrazu
elektronicznego, kserokopie lub kopie faksowa) uznaje sie za oryginat, oraz ii) podlegajq jej wszelkie Produkty i
Ustugi zaméwione w ramach niniejszej Umowy.

Uzgodnione z: Uzgodnione z:

{Customer Legal Name} IBM Polska Sp. z o.0. spétka z siedzibg w Warszawie ul. 1
Sierpnia 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem
KRS 0000012941 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 33.000.000
ztotych, NIP: 526-030-07-24.

Podpis osoby upowaznionej Podpis osoby upowaznione;j
Stanowisko: Stanowisko:
Imie i nazwisko (pismem drukowanym): Imie i nazwisko (pismem drukowanym):
Data: Data:
Numer identyfikacyjny Klienta: Numer Umowy:
Adres Klienta Adres IBM:
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