Onemli not: Bu Sozlegme, ornek niteliginde bir Cerceve S6zlegmesidir ve bilgilendirme amagli olarak
sunulmustur. Imzalanmadigi miiddetce herhangi bir baglayiciligi yoktur. Isleminize uygun Cerceve
Sézlesme o6rnegini edinmek veya imzalamak i¢in IBM temsilciniz ile gériismeniz gerekmektedir.

IBM MUSTERI SOZLESMESI

IBM Misteri Sézlegsmesi (S6zlesme), Muisteri'nin IBM Tirk Limited Sirketi'nden (IBM), Makineleri satin almak, IMS
Programlarini lisanslamak, Program lisanslarini edinmek ve Hizmetleri temin etmek igin IBM ile gergeklestirebilecegdi islemleri
kapsar.

Bu Sézlesme ve onun ilgili Ekleri ve islem Belgeleri, bu islemlere iliskin sézlesmenin tamamini olusturur ve IBM ile Misteri
arasinda daha énce yapilmis olan tim yazili veya sozIU iletisimin yerine geger.

Her iki taraf da, bu S6zlesmeyi kendi TesebbUsleri igin imzalayarak, bu S6zlesmenin kayit ve kosullarini, degisiklik olmaksizin
kabul ederler. imzalandiktan sonra, 1) bu Sézlesmenin, Ekinin veya Islem Belgesinin giivenilir yontemlerle (6rnegin fotokopi
veya faks gibi) elde edilmis her kopyasi asil sayilir ve 2) bu S6zlesme kapsaminda siparis edilen tim Urinler ve Hizmetler bu
Sdzlesmeye tabi olur.
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BOLUM 1-GENEL
1.1 TANIMLAR

Misteri'nin Kuracagi Makine, IBM'in kurulusa iliskin ydnergelerine uygun olarak Mdusteri tarafindan kurulan bir 1BM
Makinesidir.

Kurulug Tarihi,

1. Kurulusundan IBM'in sorumlu oldugu bir IBM Makinesi igin, IBM'in Makineyi kurdugu giinden veya Mdsteri'nin kurulusu
geciktirmesi durumunda, Makinenin daha sonra IBM tarafindan kurulmak Gzere, Musteri'ye saglandigi giinden sonraki ilk
is glnGddr;

2. Musteri'nin Kuracagl Makine veya IBM-digi bir Makine icin, Makinenin taninan standart transit siresi bittikten sonraki
ikinci is giinadir; ve

3. Bir Programin

a. temel lisansi igin, hangisi daha geg ise,
1) deneme slresinin bitmesinden sonraki ilk gun, veya
2) Programin, taninan standart transit stresinin (bu stre Islem Belgesinde belirtilir) bitmesinden sonraki ikinci is

guna, )

b. kopyasi igin, IBM'in, Misteri'ye Programdan bir kopya ¢ikarmasi igin izin verdigi tarih (bu tarih Islem Belgesinde
belirtilir), ve

c. Ucretli bir bileseni igin, MUsteri'nin, Program i¢in kendisine verilen kullanim yetkisini desteklemek Gzere, Ucretli bir
bileseninin bir kopyasini dagittigi tarihtir.

Saptanmis Makine, 1) Musteri'nin islem amaciyla Gzerinde bir IMS Programini kullanacagi ve IBM'in tip/model ve seri
numaras! bazinda kendisine tanitiimasini zorunlu olarak Musteri'den istedigi makine veya 2) IBM'in bdyle bir tanitim bilgisini
gerekli gérmedigi durumlarda, Misteri'nin IMS Programini kullanacagi herhangi bir makinedir.

Tesebbiis, herhangi bir tiizel kisi (6rnegin bir sirket) ile bu tlzel kisinin %50'sinden fazlasina sahip oldugu istirakleridir.
"Tesebbls" tanimi, bu tanima uygun kuruluslarin yalnizca Turkiye'de yerlesik olanlari igin gegerlidir.

IMS Programi, (IBM Misteri S6zlesmesi Programi) bu S6zlesmenin 4. Bélim0 uyarinca lisanslanan bir IBM Programidir.
Lisansl i¢c Kod ("LIK™), IBM'in tanimladigi belirli Makineler ("Belirli Makineler") tarafindan kullanilan Makine Kodudur.

Makine, bir makine ve bu makinenin aksami, dénustirmeleri, model buyitmeleri, unsurlari veya aksesuarlari veya bunlarin
herhangi bir bilesimi anlamindadir. "Makine" terimi, IBM'in Muisteri'ye saglayabilecegi bir IBM Makinesini veya (diger
donatimlar da dahil) IBM-disi bir Makineyi igerir.

Makine Kodu, bir IBM Makinesi ile birlikte teslim edilen mikrokod, temel giris/cikis sistem kodu (BIOS), yardimci
programlar, aygit striiculeri ve tanilamalardir (diagnostics).

Malzeme, IBM'in bir Hizmetin pargasi olarak Misteri'ye teslim edebilecedi edebi ¢alismalar veya telif hakkina tabi diger
calismalar (6rneg@in programlar, program listeleri, programlama araglari, belgeler, raporlar, gizimler ve benzeri galigmalar)
anlamindadir. "Malzeme" terimi Programlari, Makine Kodunu veya LIK'i icermez.

IBM-disi Program, ayri bir Gglincu kisi lisans s6zlesmesi uyarinca lisanslanan bir Programdir.

Diger IBM Programi, ayri bir IBM lisans s6zlesmesi (6r: IBM Uluslararasi Program Lisansi S6zlesmesi) uyarinca lisanslanan
bir IBM Programidir.

Uriin, bir Makine veya Programdir.
Program, orijinalleri ve onun tim kismi veya tam kopyalari da dahil olmak Gzere, asagidakilerdir:

makinede okunabilir komutlar ve veriler;

bilesenleri;

isitsel-gorsel icerik (6rnegin géruntller, metinler, kayitlar veya resimler); ve

ilgili lisansli malzeme.

"Program” terimi, IBM'in Misteri'ye saglayabilecegi herhangi bir IMS Programini, Diger IBM Programini veya IBM-disi
Programi igerir; Makine Kodunu, LIK'i veya Malzemeyi icermez.

PoOp~

Hizmet, bir isin gergeklestiriimesi, bilgi ve danismanlik saglanmasi, destek verilmesi veya IBM tarafindan saglanan bir bilgi
kaynagina Musteri'nin erisimi (6rnegin bir bilgi tabanina erigim gibi) anlamina gelir.
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Yayinlanmis Belirtimler" isimli belgede; bir IMS Programina iliskin Belirtimleri ise "Lisansli Program Belirtimleri" isimli belgede
saglar.

Tanimlanmig igletim Ortami, Bir IMS Programina iligkin Belirtimlerde belirtildigi gibi, bir IMS Programinin birlikte calismasi
icin tasarlanmig olan makineler ve programlar anlamindadir.

1.2 SOZLESMENIN YAPISI

Herhangi bir islem igin taraflar 6zellikle aksini kabul etmedikge, Misteri, Makinelerin satinalinmasina, IMS Programlarinin
lisanslanmasina, Program lisanslarinin edinilmesine ve Hizmetlerin temin edilmesine iliskin olan asagidaki kosullarin hukuken
birbirinden bagimsiz nitelikte olan ayri islemleri temsil ettigini kabul eder.

IBM, Uriin ve Hizmetlere iliskin ek kosullari, bu Sézlegsmenin bir pargasi olan "Ekler" ve "islem Belgeleri" isimli belgelerde
tanimlar. Bitin islemler igin, bir veya birden fazla ilgili Islem Belgesi (6r: ek, ¢izelge, bilten, hizmet bildirimi, degisiklik yetkisi
veya degisiklik eki) olur.

Cesitli belgeler arasinda geligki olmasi durumunda, Ekteki kosullar bu Sézlesmedeki kosullarin yerine geger. islem Belgesi ile
Ek veya bu S6zlesme arasinda geligki olmasi durumunda, Islem Belgesindeki kosullar gegerli olur.

Musteri, 1) Ekleri ve igl_gam Belgelerini imzalayarak, veya 2) Uriin veya Hizmeti kullanarak veya baskalarina Uriin veya Hizmeti
kullandirarak, veya 3) Urlin veya Hizmet i¢in herhangi bir 6deme yaparak; bu Eklerde ve Islem Belgelerinde yer alan kosullar
kabul eder.

Bir Uriin veya Hizmet, IBM asagidaki islemlerden herhangi birini gerceklestirerek Misteri'nin siparisini kabul ettiginde, bu
Sézlesmenin kapsamina girer:

1. Misteri'ye bir islem Belgesinin génderilmesi;
2. Makinenin sevk edilmesi veya Programin Mlsteri'ye saglanmasi; veya
3. Hizmetin yerine getirilmesi.

1.3 TESLIMAT

Musteri'nin siparis ettigi Uriinler ve Hizmetler icin IBM, Misteri'nin teslimata iliskin gereksinimlerini kargilamaya calisacak ve
durumlari hakkinda Musteri'yi bilgilendirecektir. Uygulanacak tasima Ucretleri oldugunda, bu Ucretler bir Islem Belgesinde
belirtilecektir.

1.4 UCRETLER VE ODEME

Bir Uriin veya Hizmet igin 6denmesi gereken tutar, asagidaki (icret tiplerinden bir veya daha fazlasi esas alinarak
belirlenecektir:

Bir kerelik;

surekli;

zaman ve malzeme; veya
sabit fiyat.

Ayrica (6zel islem (icretleri veya seyahat masraflari gibi) ek cretlerin de 6denmesi gerekebilir. IBM, bu tir ek Ucretler gegerli
oldugunda, Misteri'yi 6nceden bilgilendirecektir.

Sarekli tcretler, Kurulug Tarihinden itibaren igslemeye baslar. Hizmetlere iliskin Gcretler, IBM tarafindan belirtildigi sekilde pesin
olarak, Hizmetin saglandidi siire boyunca dénemsel olarak veya Hizmetin tamamlanmasindan sonra fatura edilir.

Musteri, Ucretini pesin &demis oldugu Hizmetleri, gegerli s6zlesme siresi iginde kullanmalidir. IBM tarafindan aksi
belirtiimedikge IBM, pesin 6denmis ancak kullaniimamis Hizmetler icin Misteri'ye alacak kaydetme veya geri 6demede
bulunmaz.

Ucretler

Bir kerelik veya suUrekli Ucretler, gergek kullanimin veya yetki verilmis kullanimin élgimlenmesi (6rnegin, Programlar igin
kullanici sayisi veya islemci blyUkligu, bakim Hizmetleri icin sayag élgimleri veya iletisim agi Hizmetleri igin baglanti siresi)
ile belirlenir. MUsteri, IBM tarafindan belirtildigi takdirde, gergek kullanim verilerini saglamayi kabul eder. Misteri, ortaminda
kullanim Gcretlerini etkileyecek nitelikte degisiklikler yaptiginda (6rnegin, Programlara iliskin olarak iglemci buytklugini veya
konfiglirasyonu degistirdiginde) IBM'i hemen bilgilendirerek uygulanacak Ucretleri 6demeyi kabul eder. Sirekli Gcretler de
buna uygun olarak ayarlanacaktir. IBM, aksini kabul etmedikce, tahakkuk etmis veya 6édenmis olan Ucretler igin Misteri'ye
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alacak kaydetmeyecek veya geri 6deme yapmayacaktlrIB—M, To'léi]ﬁ esasini degistirdigi takdirde, IBM'in tcret degisikligine
iliskin kosullari gegerli olacaktir.

Fiyat indirimi oldugu durumlarda Musteri, fiyat indiriminin yGrrlUk tarihinde veya bu tarihten sonra muaccel olan tutarlar igin
indirimden yararlanabilir.

IBM, Miisteri'ye 3 ay dnceden yazili bildirimde bulunarak, bu Sézlesme kapsaminda saglanan Urlinler ve Hizmetler igin gecerli
olan sirekli Gcretleri ve Hizmetler igin gegerli olan isgilik Gicretlerini ve en diisik Gcretleri arttirabilir. Bu artig, IBM'in bildiriminde
belirttigi yirtrlUk tarihindeki veya bu tarihten sonraki fatura veya faturalama déneminin ilk gintinden itibaren gecerli olur.

IBM, bir kerelik tcretleri herhangi bir bildirim yapmaksizin arttirabilir. Ancak bir kerelik Gcretlerdeki artiglar 1) IBM'in Musteri
siparisini, artisin duyuruldugu tarihten énce almis olmasi ve ayni zamanda 2) IBM'in Mlsteri siparisini aldidi tarihten sonraki 3
ay icinde asagidakilerden birinin gergeklesmis olmasi durumunda Musteri'ye uygulanmaz:

1. IBM'in Misteri'ye Makineyi sevk etmesi veya Programi saglamasi;

2. Musteri'nin bir Programdan yetkili bir kopya ¢ikarmasi veya bir Programin Ucretli bir bilesenini baska bir Makineye
dagitmasi; veya

3. Bir Programin arttinlmis kullanim Gicretinin muaccel olmasi.

Odeme

Odenmesi gereken tutarlar, fatura Misteri tarafindan alindigi tarinte muaccel olur. Miisteri, temerriid faizi de dahil olmak
Uzere, faturaya uygun sekilde 6deme yapmayi pesinen kabul eder.

Musteri Hizmetlerin bedelini IBM'in faturasinin tasidigi tarihten itibaren 30 giin iginde, dogrudan faturada belirtilen banka
hesabina ddemeyi kabul eder. Diger biitiin Ucretler ve tutarlar, IBM'in bir Islem Belgesinde belirttigi sekilde 6denecektir.

Miisteri'nin édemeyi yukarida belirlenen siire icinde (veya bir islem Belgesinde belirtilen siirede) yapmamasi durumunda,
IBM'ce ayrica bir bildirime gerek kalmaksizin, Musteri, bu 6deme surelerinin sona erdigi tarihten itibaren hesaplanmak tzere,
ilgili Islem Belgesinde (fatura dahil) belirtilen oranda temerrid faizini de 6deyecegini pesinen kabul eder.

Herhangi yetkili bir makam, bu Sézlesme kapsamindaki herhangi bir islemle ilgili olarak, IBM'in net gelirine dayananlar hari¢
olmak (zere bir vergi, resim, harg, fon veya bagkaca mali yiikiin 6denmesini zorunlu kilarsa Misteri, IBM faturasinda belirtilen
bu tutan yine faturada belirtildigi sekilde 6deyecegini kabul eder veya bunlardan muaf ise bunu IBM'e belgeler. Misteri, her bir
Uriin igin, o Urlindin IBM tarafindan Miisteri'ye sevk edildigi tarihten sonraki tiim mal varli§i vergilerinden sorumlu olur.

Musteri, Tirkiye iginde ve Turkiye disinda olusacak tim banka masraflarini (akreditif masraflari, komisyonlar, vergiler, damga
pulu ve uzatmalar igin gereken ek bedeller vb. dahil ve bunlarla kisitli olmaksizin) 6demekle yukimltddr.

1.5 SOZLESMENIN KOSULLARINDA DEGISIKLIKLER

1.5.1 : IBM, karsilikh ticari iliskilerde esnekligi saglamak amaciyla, Musteri'ye 3 ay 6nceden yazih bildirimde bulunarak, bu
Sozlesmenin ve Uriin ve Hizmet olanaklarinin kosullarinda degisiklik yapilmasini &nerebilir. Ancak bu degisiklikler,
geriye dénik olarak uygulanmaz. Bu degisiklikler, IBM'in bildiriminde belirtilen yUrtrlik tarihinden itibaren gecerli olmak
Uzere yalnizca yeni siparisler, yenilemeler ve sona ermeyerek devam eden islemler (lisansin sona erdiriimesine iliskin
kosullara getirilen degisikliklerin yalnizca yeni siparisler igin gegerli olmasi istisnasi disinda) igin uygulanir. Onceden
belirlenmis bir "s6zlesme yenileme silresi" olan surekli islemler i¢cin Misteri, degisikligin, 1) Musteri'nin halen gegerli
sb6zlesme suresini etkileyen, ve ayni zamanda 2) Musteri'nin aleyhine buldugu bir degisiklik olmasi durumunda,
kendisine bildirilmis olan bu degisikligin yurirlik tarihinin gegerli sézlesme siresi sonuna kadar ertelenmesini IBM'den
isteyebilir.

1.5.2 : Muisteri, asagidaki islemlerinden herhangi biri ile, (veya bu islemleri yapmadig! takdirde) kendisine bildirilmis olan
degisikligi kabul etmis olur ve bunun sonucunda, sézkonusu degisiklik, bildirilmis olan ydrUrlik tarihinden itibaren tim
islemler i¢in uygulanmaya baslar.

1. Misteri'nin belirtilen yiriirliik tarihinden sonra bir Uriin veya Hizmet icin yeni bir siparis vermesi;

2. Musteri'nin, degisikligin bildirim tarihinden sonraki 90 giin iginde, bir Uriin veya Hizmet olanaginin yenilenmesine
itiraz etmemesi; veya

3. Musteri'nin, degisikligin bildirim tarihinden sonraki 90 gin iginde, sézkonusu degisikligin, gegerli s6zlesme siresi
sonuna kadar ertelenmesini istememesi veya bir Uriin veya Hizmet olanaginin surekli igslemlerine iliskin Sézlesme
huktimlerine uygun olarak sona erdirme talep etmemesi.

1.5.3 : Uriinlerin ve Hizmetlerin Ucretlerine iliskin degisiklikler, yukaridaki "Ucretler ve Odeme" baslikli béliimde belirtildigi
sekilde uygulanacaktir.
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Mugterl nin IBM'e gdnderdigi herhangi bir yazil |Iet|§|mde (6rnegin, bir sipariste) yer alan ve Musteri taraflndan
belirlenen ek veya farkli kosullar gecersizdir.

1.6 ¢OZUM ORTAKLARI

IBM, "IBM Cdzim Ortaklar" olarak adlandirilan belirli kuruluslarla belirli Uriinleri ve Hizmetleri tanitmak, pazarlamak ve
desteklemek amaciyla soézlesmeler imzalamigtir. Migteri, bu Sozlesme kapsaminda (IBM Co6zim Ortaklan tarafindan
kendisine pazarlanan) IBM Urlinlerini veya Hizmetlerini siparis ettiginde IBM, bu Uriinleri ve Hizmetleri, bu Sézlesmede yer
alan garantiler ve diger kosullara uygun olarak saglamakla yUkimli oldugunu dogrular. IBM 1) IBM G6zim Ortaklari
tarafindan yapilan islemlere, 2) IBM C6zim Ortaklarinin Misteri'ye karsi olan ek yUkimlUlUklerine veya 3) IBM Cézim
Ortaklarinin kendi sézlesmeleri ¢ergevesinde Musteri'ye sunduklari herhangi bir Grlin ve hizmete iliskin higbir sorumluluk
Ustlenmez.

1.7 PATENTLER VE TELIF HAKLARI
Yalnizca bu Béliim igin "Urlin" terimi, Malzemeyi, Makine Kodunu ve LIiK'i de igerir.

Uglinci bir kisi, IBM tarafindan Misteri'ye saglanan bir Urliniin, o Gglincii kisinin patentini veya telif hakkini ihlal ettigini iddia
ederse IBM, Musteri'nin:

1. bdyle bir iddiay! derhal yazili olarak IBM'e bildirmesi; ve
2. savunmanin ve ilgili sulh gérismelerinin IBM'in kontrol altinda olmasina olanak saglamasi ve IBM ile isbirligi yapmasi

kosuluyla, masraflar Gstlenerek bu iddia karsisinda Musteri'yi savunacak ve mahkemenin kesin hikme baglayacagd veya
IBM’in onaylamis oldugu bir sulhiin igerdigi batiin masraflari, tazminatlar ve avukatlik-vekalet Ucretini 6deyecektir.

Yasal Careler

Misteri, bdyle bir iddia oldugunda veya bdyle bir iddia olasiliginda, Uriinii kullanmaya devam etmesi igin gerekli olanaklari
saglamak veya Uriin (izerinde degisiklik yapmak veya Urlinii islevsel olarak asgari esdeger bir Uriin ile degistirmek Gizere
IBM'e izin vermeyi kabul eder. IBM tarafindan bu segeneklerden higbirinin makul kosullarda saglanamayacagi belirlenirse
Misteri, IBM'in yazili istegi Gizerine Urlinii IBM'e geri vermeyi kabul eder. Bu durumda IBM:

1. bir Makine icin, Misteri'nin genel olarak kabul gérmis muhasebelestirme esaslarina gére amortisman ayirmis olmasi
kosuluyla, Makineyi satin aldigi fiyattan amortisman diistldikten sonra geri kalan tutari;

2. bir IMS Programi i¢in, (hangisi daha dislk ise) o Program igin Musteri'nin IBM'e 6demis oldugdu tutari veya 12 aylik Ucreti;
ve

3. Malzeme i¢in, o Malzemenin olusturulmasi i¢in Masteri'nin IBM'e 6demis oldugu Ucreti

Musteri lehine alacak kaydeder.

Patent ve telif haklarinin ihlali ile ilgili iddialar karsisinda IBM'in Musteri'ye karsi tim sorumlulugu, yukarda belirtilenlerle
sinirhdir.

IBM'in Sorumlu Olmadig: iddialar
IBM'in agagidakilerden kaynaklanan iddialar kargisinda hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir:

1. Mdisteri tarafindan saglanmis olup, Uriinle birlestirilen herhangi bir sey veya IBM'in Misteri tarafindan veya Misteri adina
Uclncu bir kisi tarafindan saglanmig olan tasarimlara, belirtimlere veya yénergelere uymus olmasi;

2. Musteri'nin bir Uriin Gzerinde degisiklik yapmasi veya bir IMS Programini Tanimlanmis isletim Ortaminin disinda
kullanmasi;

3. Bir Uri]ni]n, IBM'in Msteri'ye bir sistem olarak saglamadigi diger Griinlerle veya IBM tarafindan saglanmamig herhangi bir
arin, veri, cihaz veya is yontemiyle birlestiriimesi, ¢alistirilmasi veya kullaniimasi veya bir Uriinin Musteri'nin Tesebblsu
disinda bir G¢lincl kisi lehine dagitiimasi, ¢alistiriimasi veya kullanilmasi; veya

4. Bir IBM-disi Uriiniin veya Diger IBM Programinin patent ve telif haklarini tek basina ihlal etmesi.

1.8 SORUMLULUKLARIN SINIRI

Musteri'nin, IBM'in kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan zararini IBM'den talep etmeye
hak kazandi@i durumlar olabilir. Bu tir her durumda, Musteri'nin zararini IBM'den talep etmesine olanak saglayan yasal
dayanak (S6zlesmenin esasli ihlali, ihmal, yanlis beyan, diger akdi iddialar veya haksiz fiil iddialari dahil olmak tzere) her ne
olursa olsun, IBM yalnizca;
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yukaridaki Patentler ve Telif Haklar béliminde atif y_a%'_dd'eaelerden;

2. (6lam dahil) cismani zarar ile tagsinmaz ve tasinabilir kisisel maddi mallara verilen zararlardan; ve

3. iddiaya konu olan Urlin veya Hizmete iliskin Gcretleri (sUrekli Gcretler gegerli ise 12 aylik lcret uygulanir) asmamak
kosuluyla, diger gercek dogrudan zararlardan (yalnizca bu tg¢lnct madde igin "Urin" terimi, Malzemeyi, Makine Kodu'nu
ve LIK'i de igerir)

sorumlu olur.

Sorumluluklarin bu siniri, IBM'in alt yiklenicileri ve Program gelistiricileri i¢in de gegerli olup, IBM'in, alt yiklenicilerinin ve
Program gelistiricilerinin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardir.

IBM'in Sorumlu Olmadigi Durumlar

Olasiliklar 6nceden bildiriimis olsa bile IBM, IBM'in alt yiklenicileri veya Program gelistiricileri:

1.
2.
3.

verideki kayip veya hasardan;
Ozel, anzi veya dolayll zararlardan veya sonugta ortaya ¢ikan ekonomik zararlardan; veya
kar kaybi, is kaybi, gelir kaybu, itibar kaybi veya beklenen tasarrufun kaybindan

hicbir kosul altinda sorumlu olmaz.

1.9 KARSILIKLI iLiSKIiDE TEMEL iLKELER

1.

10.

11.

12.

Taraflardan higbiri, digerine, 6nceden yazili onay olmaksizin, herhangi bir tanitim veya yayinda, diger tarafin (veya
herhangi bir Tesebbusiinin) ticari markalarini, ticari isimlerini veya diger unvanlarini kullanma yetkisi vermez;

Taraflarin birbirlerine verdidi bilgiler gizli degildir. Eger IBM veya Musteri'nin gizli bir bilgiyi diger tarafa vermesi gerekirse
bu bilgi aligverisi, taraflarca imzalanacak gizli bilgi sézlesmesi kapsaminda yapilacaktir;

Her iki taraf da t¢lncu kisiler ile benzer s6zlesmeler yapabilir;

Taraflardan herbiri digerine, yalnizca bu Sézlesmede belirtiimis olan lisanslari ve haklar verir. (Patent ile korunan
lisanslar ve haklar da dahil olmak tizere) baska higbir lisans ve hakkin verilmesi s6z konusu degildir;

Taraflar birbirleriyle elektronik olarak haberlesebilir ve bu haberlesme ilgili yasalarin izin verdigi él¢ctide imzah bir yazisma
olarak kabul edilir. Elektronik belgede yeralan ve "kimlik kodu" denilen tanitim kodu, génderenin kimligini ve belgenin
sahih oldugunu kanitlamak igin yeterlidir;

Her iki taraf da digerine, sorumluluklarini yerine getirmedigi iddiasinda bulunmadan 6nce, sorumluluklarini yerine
getirebilmesi icin yeterli firsat taniyacaktir;

Cari mevzuatin emredici hikimleri daha uzun bir sire 6ngdérmedigi takdirde, taraflardan higbiri, dava nedeninin
dogusundan itibaren 2 yildan fazla bir slre gegtikten sonra bu Sézlesme ile ilgili veya bu Sézlesmeden kaynaklanan yasal
takip islemine basvuramaz;

Taraflardan higbiri, kontroll digindaki nedenlerden 6tirl yakumllUklerini yerine getirememekten sorumlu olmaz.

Taraflardan hig biri, diger tarafin 6nceden yazili izni olmaksizin bu Sézlesmeyi kismen veya tamamen temlik edemez.
Béyle bir izin alinmaksizin yapilacak herhangi bir temlik tesebbisl, gegersiz sayilacaktir. Taraflardan hi¢ biri, makul
olmayan sebeplerle séz konusu izni vermekten imtina edemez. Bu Sézlesmenin, kismen veya tamamen taraflardan
birinin bagll oldugu Tesebbis dahilinde temlik edilmesi veya birlesme ya da devir suretiyle halef kuruluglara temlik
edilmesi igin, dider tarafin izni gerekmez. Ayrica IBM, bu S6zlesme kapsamindaki 6demelere iligkin haklarini Misteri'nin
iznini almaksizin temlik etme yetkisine sahiptir. IBM'in, iglerinin bir kismini, musterilerinin tamamini benzer yénde
etkileyecek sekilde elden gikartmasi, IBM bakimindan temlik sayilmaz.

Musteri, IBM'in yazili izni olmaksizin herhangi bir Hizmeti tekrar pazarlamayacagini/satmayacagini kabul eder. Bu tir
girisimlerin tim{ gegersizdir;

Musteri, bu Sézlesmenin, herhangi bir Gglincl kisi igin bir dava hakki ya da bir dava nedeni yaratmayacagini, yukaridaki
"Patent ve Telif Haklari" bashkh bdélimde belirtilenler disinda veya yukaridaki "Sorumluluklarin Siniri" bashkl maddesi izin
verdigi 6lgtide, IBM'in yasal olarak sorumlu oldugu (6lim dahil) cismani zarar veya tasinmaz ve tasinabilir kisisel maddi
mallara verilen zararlar hari¢ olmak Uzere, UglncU kisiler tarafindan Mdsteri'ye yoéneltilen iddialar karsisinda IBM'in
sorumlu olmadigini kabul eder.

Musteri, Makineleri kendi Tesebbliisi iginde kullanmak amaciyla aldigini ve asagida belirtilen istisnalar diginda bu
Makineleri Gglinct bir kisiye satmayacagini, kiralamayacagini veya devretmeyecegini kabul eder:

a. Musteri'nin bu Makineler igin geriye alma kosullu finansal kiralama diizenlemesi saglamakta olmasi, veya

b. Mdisteri'nin bu Makineleri herhangi bir indirim veya olanak uygulanmaksizin almis olmasi.
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13. Musteri, IBM'in zorunlu mihendislik degisikliklerini (6rnegin, givenlik igin gerekli degisiklikler) Makineye kurabilecegini
kabul eder. IBM'in Makineden ¢ikardigi parcalar IBM'in mali olur. Misteri, ¢cikan pargalarin milkiyet hakkini ve zilyedligini
IBM'e devretmek icin, Makinenin sahibinden veya Makine Uzerinde baskaca hak sahibi olan kigilerden gerekli izni almig
oldugunu beyan eder;

14. Masteri, Urtinlerin ve Hizmetlerin kullanimindan elde edilen sonuglardan kendisinin sorumlu olacagini kabul eder;

15. Musteri, IBM'in yikimlulUklerini yerine getirebilmesi icin tesislerine yeterince, serbest ve glivenli bir bicimde erisimini
saglayacagini kabul eder;

16. Musteri, International Business Machines Corporation'in ve igtiraklerinin is yaptiklari her yerde, Mlsteri'nin isim, telefon
numarasi ve e-posta adresi de dahil olmak tzere, iletisim bilgilerini saklamalarini ve kullanmalarini kabul eder. Bu bilgiler,
IBM ve Musteri arasindaki is iligkisi ile baglantili olarak islenecek ve kullanilacak ve International Business Machines
Corporation'in ve igtiraklerinin yUklenicilerine, G6zim Ortaklari'na ve tayin ettidi taraflara, Misteri ile iletisim kurmak da
dahil olmak (zere, misterek is faaliyetleri ile tutarli amaglarda kullaniimak (zere verilebilecektir (6rnegin siparislerin
isleme konulmasi igin, tanitimlar icin ve pazar arastirmasi igin);

17. Musteri, ithalat ve ihracata iligkin gegerli olan tim yasa ve mevzuata uyacagini kabul eder.

1.10 SOZLESMENIN SONA ERDIRILMESI

Taraflardan her biri, S6zlesme kapsamindaki kendi yikimlUllklerinin tamamlanmasi veya sona ermesi Uizerine, diger tarafa
yazili bildirimde bulunarak bu Sézlesmeyi sona erdirebilir.

Taraflardan herhangi birinin bu Sézlesmenin kayitve kosullarina uymamasi durumunda diger taraf, uymayan tarafa yazih
bildirimde bulunmak ve ihlalin giderilmesi i¢cin makul bir siire tanimis olmak kosuluyla, bu Sézlesmeyi sona erdirebilir.

Nitelikleri geredi S6zlesmenin sona ermesinden sonra da gegerli olacak kosullar, yerine getirilinceye kadar yUrirlikte kalir,
hem IBM'in hem de Muisteri'nin haleflerini ve mitemelliklerini baglamaya devam eder.
1.11 COGRAFi KAPSAM VE UYGULANACAK HUKUK

Taraflarin batin haklari, gérev ve sorumluluklari, yalnizca Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlari dahilinde gegerlidir. Belirli kosullarla
verilmis olan tim lisanslar o kosullarda gecerli olup, bu kuralin digindadir.

Musteri ve IBM, taraflardan her birinin, bu S6zlesmeden kaynaklanan veya herhangi bir sekilde bu Sézlesmenin konusu ile
ilgili tdm haklarinin, edimlerinin ve yuktumlaliklerinin ifasi, yorumu ve icrasinda, kanunlar ihtilafi prensiplerine bakilmaksizin,
TUrk Hukuku'nun uygulanmasini kabul etmislerdir.

Bu Sozlesmeyle ilgili her tiirlii anlagsmazliklar istanbul Merkez Mahkemelerinde ve icra Miidiirliklerinde ¢dziilecektir.

Kanunun zorunlu kildigi durumlar disinda, IBM, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari disinda bulunan Makinelere hizmet vermekle
yukdmld degildir.

Bu Sézlesmenin herhangi bir hilkmi gegersiz veya uygulanamaz oldugunda, S6zlesmenin geri kalan hiikiimleri tam olarak
yUrurlUkte kalmaya ve gegerli olmaya devam eder.

Bu Sézlesmenin higbir hikmdi, tiketicilerin sdzlesme ile sinirlandirlamayacak veya kaldirilamayacak nitelikteki yasal haklarini
etkilemez.

1.12 TEBLIGAT ADRESLERI

IBM ve Musteri, burada belirtilen adreslerinin kendi tebligat adresleri oldugunu kabul ederler. Bu adreslerde bir degisiklik

oldugunda ilgili taraf, yeni adresini diger tarafa derhal yazil olarak bildirecektir. Bdyle bir bildirim yapilmazsa, eski adreslere
yapilan bildirimler gegerli olacak ve alinmis gibi sonu¢ doguracaktir.
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BOLUM 2-GARANTILER
2.1 IBM'IN GARANTILERI

IBM Makineleri icin Garanti
IBM, her IBM Makinesi i¢in: Makinenin, malzeme ve isgilik hatasi icermedigini ve Belirtimlerine uygun oldugunu garanti eder.

Bir Makinenin garanti siresi, dnceden belirlenmis, sabit bir stredir ve Makinenin Kurulus Tarihinde baslar. Garanti siresi
boyunca IBM, o Makine igin belirlemis oldugu hizmet tipi kapsaminda Makine igin (cretsiz onarma ve degistirme Hizmeti
saglar. Makinenin garanti suresi icinde garanti edildigi sekilde calismamasi durumunda IBM, 1) Makineyi garanti edildigi
sekilde calisir duruma getirme veya 2) islevsel olarak en azindan esdeger bir Makine ile degdistirme segeneklerinden birini
saglayamiyorsa Musteri, Makineyi IBM'e geri verebilir ve IBM, Misteri'nin Makine i¢cin IBM'e édemis oldugu tutari Musteri'ye
geri dder.

Musteri bakim Hizmetlerini istemedigini yazih olarak IBM'e bildirmedikge, Misteri'nin bu Sézlesme kapsaminda almis oldugu
tim IBM Makineleri, garantileri bittikten sonra, otomatik olarak, Gcretli bakim Hizmeti kapsamina alinir.

Garanti siresi icinde ve sonrasinda Makine Hizmetleri ile ilgili ek kosullar B6lUm 5'de yer almaktadir.

IMS Programlari igin Garanti
IBM, garanti verilen her IMS Programi icin, "Tanimlanmis isletim Ortami"nda kullanildiginda Belirtimlerine uygun olacagini
garanti eder.

Bir IMS Programi igin garanti slresi, o Program igin gegerli olan Program Hizmetlerinin IBM'ce genel olarak saglanabilirligi
sona erdiginde biter. IBM, garanti slresi boyunca Program hatalarina iliskin Program Hizmetlerini Ucretsiz olarak saglar.
Garanti verilen bir IMS Programi igin Program Hizmetleri, o Programin genel saglanabilirlik tarihinden sonra en az 1 yil slre ile
saglanir.

Bir IMS Programi, Musteri lisansini aldiktan sonraki ilk yil icinde garanti edildigi sekilde calismazsa ve IBM bu sekilde
calismasini sadlayamazsa Musteri, IMS Programi IBM'e geri verebilir ve IBM, Misteri'nin IMS Programi igin IBM'e 6demis
oldugu tutari Musteri'ye geri déder. Ancak Misteri'nin buna hak kazanabilmesi icin, lisansini, (Program Hizmetlerinin sona
ermesine ne kadar sire kaldigi dikkate alinmaksizin) o Program igin Program Hizmetleri saglanirken almis olmasi gerekir.
Program Hizmetlerine iliskin ek kosullar BIUm 4'de yer almaktadir.

IBM Hizmetleri icin Garanti
IBM, her bir IBM Hizmetini:

1. makul dikkat ve beceriyi géstererek; ve )
2. (varsa, tamamlama kriterleri de dahil olmak lizere) bu S6zlesmede, Ekinde veya Islem Belgesindeki glincel tanimina
uygun olarak

saglayacagini garanti eder.

Sistemler igin Garanti i
IBM, Urinleri Mdusteri'ye bir sistem olarak sagladiginda, bu Urlnlerin birbirleriyle uyumlu olacaklarini ve birlikte
calisabileceklerini garanti eder. Bu garanti, IBM'in gecerli diger garantilerine ektir.

2.2 GARANTI KAPSAMI

Makinenin kapasitesinin veya kabiliyetinin IBM'in yazili olarak verdigi yetkinin disinda kullaniimasi da dahil olmak, ancak
bununla sinirh olmamak Uzere yanhs kullanim, kaza, degisiklikler, uygun olmayan fiziki ortam veya isletim ortami,
Tanimlanmig Igletim Ortamindan farkli bir ortamda igletim, Misteri tarafindan yapilan hatali bakim veya IBMin sorumiu
olmadigi bir Grinden kaynaklanan arizalar, yukaridaki garantilerin kapsaminda yer almaz. Makinelere iligkin olarak, garanti,
Urlini veya pargalar belirleyen etiket veya isaretlerin s6kllmesi veya degistiriimesi ile gecgersiz olur.

Bu garanti Misteri'ye taninan yegane garanti olup, ticarilik ve belirli bir amaca uygunluk igin zimni garantiler veya kosullar da
dahil olmak ve fakat bunlarla sinirli olmamak UGzere, agik veya zimni, diger biitiin garanti veya kosullarin yerine gecer.

Garanti Kapsami Disindakiler
IBM, bir Urlinin veya Hizmetin kesintisiz veya hatasiz galisacagini veya bitin hatalari diizeltecegini garanti etmez.
IBM, garanti vermedigi IBM UrUnlerini ve IMS Programlarini belirleyecektir.

IBM, aksini belirtmedigi stirece Malzemeyi, IBM-disi Uriinleri ve IBM-disi Hizmetleri hicbir garanti vermeksizin saglar. Ancak,
IBM-disi Ureticiler, gelistiriciler, saglayicilar veya yayincilar Misteri'ye kendi garantilerini saglayabilirler.

Diger IBM Programlarinin ve IBM-digi Programlarin garantilerinin olmasi halinde, bu garantiler, bunlarin lisans anlagsmalarinda
dizenlenir.
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BOLUM3-MAKINELER
3.1 URETiIM DURUMU

IBM, IBM Makineleri icin Musteri'nin verdigi siparigleri, IBM'in kendi Uretim standartlarina uygun sekilde yeni Uretilmis olmak
Uzere karsllar.

3.2 MULKIYET ve KAYIP ve HASAR RISKi

Her Makine igin, IBM, Miisteri'nin siparisini kabul ettiginde, islem Belgesinde tanimlanan sekilde Makineyi Miisteri'ye satmayi
da kabul etmig sayilir. IBM, Makineye iliskin mulkiyeti, bu Makineyi sevk ettiginde, Misteri'ye veya (Musteri'nin tercih etmesi
durumunda) ona kiralayana gegirir. Ancak IBM, 6demenin tamamini alincaya kadar, Makinenin milkiyetini kendinde sakli
tutma hakkini haizdir. Misteri 6deme yapmaz veya herhangi bir 6demeyi yapmakta gecikirse, IBM, islemin gerektigi sekilde ifa
edilmesini veya islemi sona erdirerek Makinenin kendisine iade edilmesini isteme hakkina sahiptir. Cikan pargalarin IBM'in
mulkiyetine gegmesinin sdz konusu oldugu aksam, dénUstiirme veya model blydtmeleri igin IBM, tim édemelerin yapiimasina
ve ¢ikan bitin pargalarin IBM'e iade edilmesine kadar, haklarini yukarida belirtilen sekilde kendisinde sakli tutar.

IBM, yukaridaki haklarini icra etmeye tek basina yetkili olup, gerektiginde Musteri ilgili belgeleri imzalamayi kabul eder.

Her Makine icin kayip veya hasar riski, Makinenin, Mlsteri'ye veya Musteri'nin belirttigi bir yere sevk edilmek Uzere, IBM
tarafindan belirlenen tasiyiciya teslim edilmesine kadar IBM'e aittir. Bundan sonra ise risk Musteri'ye aittir. Her Makine,
Musteri'ye veya Musteri'nin belirttigi bir yere teslim edilinceye kadar olan slreyi icerecek sekilde, IBM tarafindan, Misteri icin
dizenlettirilip Gcreti 6denen bir sigorta kapsaminda olacaktir. Herhangi bir kayip veya hasar durumunda Muisteri, 1) teslimati
izleyen 10 is gunU iginde kayip veya hasari IBM'e yazili olarak bildirmeli ve 2) cari talep proseddirlerini izlemelidir.

3.3 KURULUS

Musteri, Makine igin belirlenen gereksinimlere uygun bir ortami saglamayi kabul eder.

IBM'in standart kurulus yéntemleri vardir. IBM bu ydntemleri bagariyla tamamladiktan sonra bir IBM Makinesini (Mdsteri'nin
Kuracagi Makine ile Misteri'nin kurulusunu geciktirdigi bir Makine hari¢ olmak Gzere) kurulmus kabul eder.

Musteri'nin Kuracagi Makinelerin ve aksi IBM tarafindan belirtiimedikge, IBM-digi Makinelerin kurulusundan Musteri
sorumludur.

Makine Aksami, Model Déntistiirmeleri ve Model Biiyitmeleri

IBM, Makineler tzerinde kurulmak Gzere aksamlar, déniistiirmeler ve model blyttmeleri satar ve bunlar, belirli durumlarda,
yalnizca seri numarasi ile tanimlanmis saptanmis bir Makine Gizerine kurulabilir. Bu islemlerin cogunda, parcalarin ¢ikarilmasi
ve IBM'e iadesi gerekir. Gerektiginde Musteri, Makine sahibinden ve Makine (izerinde baskaca hak sahibi olan kisilerden 1)
aksamlarin, dénustirmelerin ve model blylUtmelerinin kurulabilmesi igin, ve 2) ¢ikan pargalar (IBM'in mali olacak parcalar)
IBM'e teslim etmek ve milkiyet hakkini IBM'e devretmek icin gerekli izni aldidini beyan eder. Musteri, ayrica ¢ikan pargalarin
orijinal, Uzerinde degisiklik yapilmamis ve iyi ¢alisir durumda pargalar oldugunu beyan eder. Gikan bir parganin yerine takilan
parca, ¢ikan parganin, cikarildigi anda sahip oldugu garanti veya bakim Hizmeti durumuna tabi olur. Misteri, aksam,
dénustirme veya model bliyltmesinin, teslim tarihinden sonraki 30 giin i¢inde kurulmasi icin IBM'e olanak saglamayi kabul
eder. Aksi halde IBM bu islemi iptal edebilir, ki bu durumda Musteri'nin, masraflari da kendisi Ustlenerek aksami, dénlstirmeyi
veya model bliylitmesini IBM'e iade etmesi gerekir.

3.4 MAKINE KODU ve LISANSLI i¢ KOD

Makine Kodu, Makine Kodu ile birlikte saglanan sézlesmenin kosullari kapsaminda lisanslanir. Makine Kodu, yalnizca, bir
Makinenin Belirtimlerine uygun sekilde ¢alismasinin saglanabilmesi amaciyla kullaniimasi igin ve yalnizca, IBM'in yazili olarak
Musteri'yi yetkilendirdigi ve IBM'in 6demesini almis oldugu kapasite ve kabiliyet icin lisanslanir.

IBM'in belirledigi bazi Makineler (Belirli Makineler) Lisansh i¢c Kod (LIK) kullanir. IBM, Belirli Makineleri, bir islem Belgesinde
tanimlayacaktir. International Business Machines Corporation, istiraklerinden biri veya bir liclincii kisi, LiK'teki tiim telif haklari
ve LIK'in tim kopyalari (bu orijinal LiK'i, orijinal LIK'in kopyalarini ve kopyalardan cikarilan kopyalari igerir) da dahil olmak
tizere LIK'in sahibidir. LIK, telif hakkina tabidir ve lisanslanir (satiimaz). LIK, LIK ile birlikte saglanan sdzlesmenin kosullari
kapsaminda lisanslanir. LIK, yalnizca, bir Belirli Makinenin Belirtimlerine uygun sekilde galismasinin saglanabilmesi amaciyla
kullanilmasi igin ve yalnizca, IBM'in yazili olarak Musteri'yi yetkilendirdigi ve IBM'in édemesini almis oldugu kapasite ve
kabiliyet i¢in lisanslanir.

IBM, sadece Makine Kodu veya LiK'ten olugan aksam, déniistiirme veya model bliylitmeleri sagladigi durumlarda, bunlarin
mulkiyetini devretmeyecektir. Misteri'nin, isbu S6zlesme'nin sartlarini kabul etmesi, Makine Kodu ile birlikte verilen IBM'in ilgili
Makine Kodu'na iliskin lisans s6zlesmesini ve LIK ile birlikte verilen Lisansh i¢ Kod Sézlesmesi'ni de kabul ettigi anlamina
gelecektir. IBM Makine Kodu'na iligkin Lisans Sézlesmesi'nin ve Lisansh i¢ Kod Sézlesmesi'nin giiniimiiz icin gegerli olan
versiyonlarina //www-1.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ adresinden erisilebilir. Makine Kodu'na iligkin lisans
sbzlesmeleri ve Lisansli i¢c Kod Sézlesmesi'nin kosullari, IBM tarafindan zaman zaman degistirilebilir. Degistirilen lisans
kosullari, sadece sézkonusu degistiriimis kosullarin yirirlige girmesinden sonra saglanan Makine Kodu ve LIK igin gegerli
olacaktir.
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BOLUM4- IMS PROGRAMLARI
4.1 LISANS

IBM, Midsteri'nin siparigini kabul ettiginde, IMS Programini Tirkiye'de kullanmasi igin Mdusteri'ye, minhasir olmayan,
devredilemeyen bir lisans verir. IMS Programlari, International Business Machines Corporation'a, istiraklerinden birine veya
U¢lncu bir kisiye aittir. IMS Programlarinin telif hakki vardir ve lisansi verilir (satisi yapiimaz).

Yetkili Kullanim
IBM, her bir lisans kapsaminda Musteri'ye asagidaki yetkileri verir:

1. Musteri, IMS Programinin Makinede okunabilir kismini, yalnizca Saptanmis Makinede kullanir. Saptanmis Makine
galisamaz durumda oldugu zaman Musteri, gegici olarak baska bir makine kullanabilir. Eger Saptanmis Makine IMS
Programini geviremiyor veya derleyemiyorsa, Misteri bu IMS Programini bagka bir makine Uzerinde c¢evirebilir veya
derleyebilir.

Musteri, daha énce IBM'e bildirmis oldugu Saptanmis Makineyi degistirirse, bu degisikligi ve bunun yUrirlik tarihini IBM'e
bildirmeyi kabul eder;

2. Mausteri IMS Programini, kendisine verilen yetkiler kapsaminda kullanabilir;

3. IMS Programinin herbir tam veya kismi kopyasina telif hakki bildirimini ve mdilkiyeti belirleyen diger her tlr isareti eklemek
kosuluyla, kendisine verilen yetki dizeyindeki kullanimini desteklemek igin, IMS Programindan kopyalar ¢ikarabilir ve
kurabilir; ve

4. Yalniz asagida belirtilen amaglarla sinirli olmak kosuluyla, IMS Programinin, IBM'in 1) kaynak form halinde, veya 2) sinirli
isareti ile (6rnegin, IBM'in Sinirli Malzemesi) sagladigi herhangi bir b6limini kullanabilir:

a. IMS Programinin kullanimina iliskin sorunlarin ¢ézllebilmesi amaciyla, ve
b. diger Urlinlerle birlikte galigabilmesi icin IMS Programinda degisiklik yapilmasi amaciyla.

Miisteri'nin Ek Yukamlulikleri
Mdasteri, her bir IMS Programi ile ilgili olarak:

1. o Programin Belirtimlerinde veya bir islem Belgesinde yer alan ek kosullara uymayi kabul eder;

2. IMS Programini kullanan (yerel veya uzaktan eriserek) herkesin, yalnizca Musterinin yetkilendirilen kullanimi
kapsaminda IMS Programini kullanmasini ve IBM'in IMS Programlar ile ilgili kosullarina uymasini saglamayi kabul eder;
ve

3. tum kopyalarin bir kaydini tutmayi ve IBM tarafindan istendiginde bu kayidi IBM'e saglamayi kabul eder.

Miisteri'nin Yapmamasi Gereken islemler
Musteri:

1. gegerli yasanin sézlesme ile degistiriimesine olanak tanimayarak agik¢a izin verdigi durumlar disinda, IMS Programini
ters gevirmeyecedgini, ters derlemeyecegini veya bagka yéntemlerle gevirisini yapmayacagini; veya

2. IMS Programini alt lisanslamayacagini, devretmeyecegini veya kiralamayacagini

kabul eder.

4.2 SAPTANMIS MAKINEDE KULLANILMAYAN PROGRAM BILESENLERI

Bazi IMS Programlarinin, Uzerinde kullanildiklari Saptanmis Makine disindaki baska makinelerde kullaniimak Uzere
tasarlanmig bilegenleri bulunur. Musteri, IMS Programinin kendisine verilen yetki kapsaminda kullanimini desteklemek
amaciyla, bir bileseninin ve ilgili belgesinin kopyalarini ¢ikarabilir. Ucretli bir bilesen sdz konusuysa, Misteri, o bilesenin
Kurulus Tarihini IBM'e bildirmeyi kabul eder.

4.3 DAGITILMIS SISTEMLER LISANS OLANAGI

Musteri, bazi IMS Programlari igin, Dagitiimis Sistemler Lisans Olanag! (DSLO kopyasi) kapsaminda kopya ¢ikarabilir. IBM,
DSLO kopyasi igin, orijinal lisansin (Temel Lisans) Uicretinden daha disuUk bir Geret uygular. Bu diisik UGcrete karsihk Musteri,
DSLO kapsaminda bir lisans aldigi sirrece:

1. IMS Programi igin bir Temel lisansa sahip olmayi;

2. problemi belirleyen belgeyi yalnizca Temel lisansin bulundugu yer araciligiyla saglamayi ve (uygulaniyor ise) Program
Hizmetlerini yalnizca Temel lisansin bulundugu yer aracihdiyla almayi; ve

3. IBM'in Temel lisans igin sagdladigi her tir yayim, diizeltme bilgisi veya sorun atlatma olanagini, DSLO'nun calistig
Saptanmis Makineye dagitmayi ve kurmayi

kabul eder.

4.4 PROGRAMI DENEME

IBM, bazi IMS Programlari igin, Programin, Musteri'nin gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini degerlendirebilmesine
yardimci olmak amaciyla, Musteri'ye o Programa iligkin bir deneme suresi saglar. IBM bdyle bir deneme siiresi sagladiginda
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belirtilen bagka bir tarihte baslar. IBM, IMS Programinin deneme suresinin ne kadar oldugunu Musteri'ye bildirecektir.

IBM, DSLO kopyalari igin deneme siresi saglamaz.
4.5 PROGRAM HiZMETLERI

IBM, garanti verdigi IMS Programlar i¢in Program Hizmetleri saglar. IBM, Misteri tarafindan bildirilen problemi Saptanmis
isletim Ortaminda yeniden yaratabiliyorsa, bu problem igin diizeltme bilgisini, kullanim kisitlamasini veya sorun atlatma
olanagini saglayacaktir. IBM, Program Hizmetlerini yalnizca bir IMS Programinin glincel yayiminin degisiklik yapiilmamis

kismi icin saglar.

IBM, Program Hizmetlerini 1) sirekli olarak (IBM, Program Hizmetini sona erdirmesi halinde, en az 6 ay 6nceden yazili
bildirimde bulunacaktir), 2) IBM tarafindan belirtilen tarihe kadar, veya 3) IBM tarafindan belirtilen bir siire icin saglar.

4.6 LISANSIN SONA ERDIRILMESI

Musteri, bir IMS Programina iliskin lisansi, 1 ay 6nceden IBM'e yazili bildirimde bulunmak kosuluyla veya deneme siresi
icinde herhangi bir zamanda sona erdirebilir.

Varolan Programlarin yerine gegen bazi IMS Programlari, model biyltme Ucreti uygulanarak alinabilir. Misteri, varolan
Programlarin yerine gecen IMS Programlarini aldiginda, 6énceki IMS Programlarinin lisansini, IBM tarafindan aksi
belirtiimedikge, yeni Gicretler muaccel oldugu tarihte sona erdirecegini kabul eder.

IBM, Musteri'nin lisansini, lisans kosullarina uymamasi durumunda sona erdirebilir. Bdyle bir sona erdirme durumunda,
Musteri'nin IMS Programini kullanma yetkisi de sona erdirilmis olur.
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BOLUM 5-HIZMETLER

5.1 ELEMANLAR

IBM ve Musteri, kendi elemanlarini ydénetmekten, ydnlendirmekten, denetlemekten ve édemelerini yapmaktan sorumludur.
IBM, kendi elemanlarindan kimin gérevlendirilecegini belirleme hakkini sakli tutar.

IBM, bir Hizmetin veya o Hizmetin herhangi bir kisminin yerine getiriimesinde, kendisi tarafindan segilecek alt ylklenicilerden
yararlanabilir.

5.2 MALZEMENIN MULKIYETI ve LISANSI

IBM, Musteri'ye teslim edecegi Malzemeyi belirleyecektir. IBM, Malzemeyi, "Tip | Malzeme" olarak veya "Tip Il Malzeme"
olarak veya her iki tarafin da mutabakati ile bagka bir sekilde tanimlayacaktir. Herhangi bir tanim yapiimayan Malzeme, Tip Il
Malzeme olarak kabul edilecektir.

Tip | Malzeme, Hizmetin verildigi slre icinde olusturulan ve Musteri'nin tim hak, milkiyet ve yararlarinin (telif haklarinin
mulkiyeti de dahil olmak Gzere) sahibi oldugu Malzemedir. IBM, bu Malzemenin bir kopyasini kendisinde tutacaktir. Musteri, 1)
bu Malzemenin kopyalarini kullanmasi, uygulamasi, ¢ogaltmasi, gériintilemesi, isleme koymasi ve bu kopyalarin (dahili veya
harici) dagitimini yapmasi i¢in ve Tip | Malzemeye dayali tlretilen isler hazirlamasi i¢in IBM'e, geri alinamaz, minhasir
olmayan, diinya ¢apinda gegerli ve Ucreti 6denmis bir lisans verir; ve (2) yukarida sayilan islevleri yapabilmesi amaciyla diger
kisileri yetkilendirmesi igin IBM'e hak verir.

Tip Il Malzeme, Hizmetin verildigi slre iginde veya disinda (6rnedin, Hizmetten énce de varolan) olusturulan ve IBM veya
Uglncu kisilerin tim hak, mulkiyet ve yararlarinin (telif haklarinin mulkiyeti de dahil olmak Gzere) sahibi oldugu Malzemedir.
IBM, belirlenen bu Malzemenin bir kopyasini Misteri'ye verecektir. IBM, yalnizca Musteri'nin kendi TesebbUsi iginde olmasi
kosuluyla, Tip Il Malzemenin kopyalarini kullanmasi, uygulamasi, gcogaltmasi, gérintiilemesi, isleme koymasi ve bu kopyalarin
dagitimini yapmasi icin Misteri'ye, geri alinamaz, minhasir olmayan, diinya ¢apinda gegerli ve Ucreti édenmis bir lisans verir.

Her iki taraf da, bu bélimde verilen lisanslar kapsaminda ¢ogaltilan herhangi bir kopyaya, telif hakki bildirimini ve mulkiyeti
belirleyen diger her tlr isareti eklemeyi kabul ederler.

5.3 MAKINE HIZMETLERI (GARANTI SURESI ICINDE ve SONRASINDA)

IBM, Makineleri, Belirtimleri ile uyumlu tutmak veya Belirtimleri ile tekrar uyumlu hale getirmek amaciyla, belirli tiplerde Hizmet
sadlar. IBM, Musteri'ye, bir Makine igin gecerli Hizmet tiplerini bildirecektir. IBM, yalnizca kendi kararina bagli olarak, 1) arizali
Makineyi onaracak veya degistirecek ve 2) Hizmeti, Miusteri yerinde veya bir hizmet merkezinde saglayacaktir.

Hizmet tipi, arizali Makinenin IBM'e génderilmesini gerektiriyorsa, Musteri, bu Makineyi uygun bir sekilde paketleyerek, IBM'in
belirtecegi bir yere (IBM aksini belitmedikge sevk Ucreti pesin 6denmis olarak) gébndermeyi kabul eder. IBM, Makineyi
onardiktan veya degistirdikten sonra, aksini belitmedikge masraflari kendisi Ustlenerek Mdisteri'ye geri gdnderir. 1BM,
Musteri'nin Makinesi 1) IBM'in zilyedligindeyken veya 2) sevk masraflarinin IBM'in yikidmliligunde oldugu durumlarda
sevkiyati sirasinda Makinenin kayip ve zararlardan sorumlu olur.

IBM'in hizmet sagladidi herhangi bir aksam, ddnistirme veya model bilyutmesi, asagida tanimlanan sekilde bir Makine
Uzerinde kurulu olmalidir:

1) belirli Makineler igin, seri numarasi ile tanimlanmig saptanmis bir Makine; ve
2) aksam, dénustirme veya model biyttmesi ile uyumlu bir miihendislik-degisikligi diizeyine sahip bir Makine.

IBM, IBM Makinelerine uygulanan segilmis mihendislik degisikliklerini yénetir ve kurar; ayrica koruyucu bakim da saglayabilir.

Musteri:
1. miulkiyeti kendisinin olmayan bir Makineye IBM'in Hizmet verebilmesi i¢in, Makine sahibinden gerekli yetkiyi almayi; ve
2. IBM'in Hizmet saglamasindan énce,

a. IBM'in sagladigi problem belirleme, problem analiz ve hizmet ¢agri ydontemlerini izlemeyi,
b. Makinede bulunan tim programlari, verileri ve paray giivence altina almayi, ve
c. Makinenin yeri degistirildiginde IBM'e bildirmeyi

kabul eder.
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Yerine Konanlar

Hizmet, bir Makinenin veya parcanin degistirilmesini gerektirdiginde, degistirdigi birimler IBM'in, yerine konanlar ise Musteri'nin
mali olur. Musteri, ¢cikan tim birimlerin orijinal ve Gzerinde degisiklik yapiimamis oldugunu beyan eder. Yerine konan Makine
veya pargalar yeni olmayabilir, ancak iyi ¢alisir durumda olacak ve en azindan, islevsel olarak, yerine kondugu birimin
esdegeri olacaktir. Yerine konan birim, degistirilen birimin sahip oldugu garanti veya bakim Hizmeti durumuna tabi olacaktir.
IBM'in bir Makine veya par¢a degistirmesinden dnce Muisteri, IBM'in hizmet vermedigi tim aksamlari, pargalari, se¢enekleri,
degisiklikleri ve eklemeleri ¢ikarmayi kabul eder. Mulsteri ayrica, s6z konusu Makine veya pargcanin Uzerinde, bunlarin
degistirilmesini engelleyen herhangi bir yasal yikimlilik veya kisitlama olmamasini saglamayi kabul eder.

IBM Makinelerinin bazi kisimlari, érnegin klavyeler, bellekler veya sabit disk striculleri, Mlsteri'nin Yerine Koyabilecegi
Birimler (Customer Replaceable Units - "CRU") olarak tasarlanmiglardir. IBM, Misteri'nin yerine koyabilmesi icin CRU'lan
Musteri'ye saglar. Mlsteri, yerine konan CRU'larin Miisteri tarafindan alinmasindan itibaren 30 gun i¢inde, arizali tim CRU'lari
IBM'e iade etmelidir. Misteri, saptanmis Makine Kodu ve LIK giincellemelerini, bir IBM Internet Web sitesinden veya baska bir
elektronik ortamdan yiklemekten ve IBM'in sagladigi ydnergeleri izlemekten sorumludur.

Hizmetlerin icermedigi Birimler

Onarim ve degistirme Hizmetleri asagidakileri igermez:

1. Aksesuarlar, sarf malzemesi ve pil, gerceve, kapak gibi bazi pargalar;

2. Yanhs kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziki ortam veya isletim ortami veya Musteri tarafindan yapilan hatali
bakim gibi nedenlerden 6tlri hasar géren Makineler;

3. Makine veya parcalari belirleyen etiket veya isaretlerin sékildigu veya degistirildigi Makineler;
4. IBM'in sorumlu olmadigi bir Griinden kaynaklanan arizalar;
5. Makine degisikliklerine iligkin Hizmet; ve

6. Mdasteri'nin, IBM'in yazili olarak yetkilendirdigi kapasite veya kabiliyetinin disinda kullandigi bir Makine igin Hizmet.

Yiikseltilmis Garanti Hizmeti

Belirli Makineler igin Musteri, Makinenin standart garanti Hizmeti tipini yUkseltmeyi segebilir. IBM, garanti siresi iginde,
yUkseltilmis Hizmet icin Ucret uygular.

Musteri, garanti siresi i¢inde yUkseltiimis Hizmeti sona erdiremez veya bagka bir Makineye devredemez.

5.4 OTOMATIK OLARAK BAKIM HiZMETi KAPSAMINA GIRME (GARANTI SONRASINDA)

Bu Soézlesme kapsaminda alinmig tim IBM Makineleri, Misteri aksini yazili olarak bildirmedikge, garantileri bittikten sonra
otomatik olarak IBM'in Ucretli bakim Hizmeti kapsamina girer. Hizmet tipi, Musteri'nin o yerinde kurulu olan ayni tip I1BM
Makinelerine saglanan Hizmet tipi ile ayni olacaktir. Eger benzer IBM Makineleri bulunmuyorsa Hizmet tipi, s6z konusu
Makine tipi i¢in uygulanan temel Hizmet olacaktir. Mlsteri, Makinenin bakim Hizmetine iligkin ilk fatura tarihinden itibaren 1 ay
icinde IBM'e yazili bildirimde bulunarak bu otomatik bakim Hizmetini iptal edebilir. Ancak IBM, Misteri'nin istegi Gizerine vermis
oldugu bakim Hizmetlerine iligkin Ucretleri, Misteri'ye faturalayacaktir.

5.5 BAKIM HiZMETi KAPSAMINA GIRMENIN DIGER SEKLI

Musteri, otomatik olarak bakim Hizmeti kapsamina girmeyen Makineler i¢cin bakim Hizmetlerini siparis ettiginde, IBM, bakim
Hizmetlerinin baslayacag tarihi Musteri'ye bildirecektir. IBM, bu tarihten itibaren 1 ay icinde bu Makineyi muayene edebilir.
Makine, Hizmet kapsamina alinabilir durumda degilse Musteri, IBM'den, Ucreti karsiiginda bu Makinenin Hizmet kapsamina
alinabilir duruma getirilmesini isteyebilir veya bakim Hizmetlerini almaktan vazgegebilir. Ancak IBM, Musteri'nin istegi Gzerine
vermis oldugu bakim Hizmetlerine iligkin Ucretleri MUsteri'ye faturalayacaktir.

5.6 OTOMATIK HIZMET YENILEME
IBM veya Musteri'den herhangi biri, diger tarafa, yenilememe niyetini (cari sézlesme siresinin sona erme tarihinden en az 1 ay

6nce) yazili bildirmedikge, yenilenebilen Hizmetler, ayni uzunluktaki bir sézlesme siresi icin otomatik olarak, kendiliginden
yenilenir.
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IBM veya Musteri'den herhangi biri, diger tarafin Hizmetle ilgili yokimldliklerini yerine getirmemesi durumunda, bir Hizmeti
sona erdirebilir.

Miisteri, asgari yikiimliliklerinin timani yerine getirmis olmak ve ilgili Ekler ile islem Belgelerinde belirtilmis olan ayarlama
Ucretlerini 6demek kosuluyla, IBM'e yazili bildirimde bulunarak bir Hizmeti sona erdirebilir. MUsteri, asagidaki durumlardan
herhangi biri gerceklestiginde, bir bakim Hizmetini, herhangi bir ayarlama Gcreti &demeden sona erdirebilir:

1. Misteri'nin Hizmetin saglandigi Uriinti, Tesebbisii iginde Uretken kullanimdan siirekli olarak kaldirmasi;
2. Hizmetin saglandigi yerin Misteri'nin denetiminden ¢ikmis olmasi (6rnegin, yerin satisi veya kapatiimasi); veya

3. Makinenin en az 6 ay slreyle bakim Hizmeti kapsaminda bulunmus olmasi ve Mdisteri'nin bu bakim hizmetini sona
erdirmeden 1 ay 6nce IBM'e yazil olarak bildirimde bulunmasi.

Musteri, 1) Hizmetin sona erdiriimesine kadar IBM tarafindan saglanmis olan tlim Hizmetlerin lcretlerini ve IBM tarafindan
teslim edilmis olan her tir Ur(in ve Malzemenin Gcretini, 2) IBM'in Hizmetin sona erdiriimesine kadar Ustlendigi tim masraflar,
ve 3) IBM'in Hizmetin sona ermesi nedeniyle maruz kaldigr 6demeleri, IBM'e 6demeyi kabul eder.

IBM bir Hizmeti veya bir Uriine verdigi destegini, Miisteri'ye 3 ay énceden yazili bildirimde bulunarak uygulamadan kaldirabilir.
Musteri'nin Gcretini pesin 6demis oldugu fakat IBM'in tamamini saglamadidi bir Hizmeti IBM uygulamadan kaldirdiginda IBM
Musteri'ye, Hizmetin tamamlanamamis kismina orantili bir geri 6deme yapacaktir.

Nitelikleri gereg@i sona erdirme veya uygulamadan kaldirma isleminden sonra da gecerli kalacak kosullar, yerine getirilinceye
kadar yurdrlikte kalir, IBM'in ve MUsteri'nin halefleri ve mutemellikleri i¢in gecerli olmaya devam eder.

Kabul Eden: Kabul Eden:
(Musterinin Yasal Adi) (ilgili IBM Kurulusu)
imza imza

isim ve Unvan isim ve Unvan

Tarih Tarih

Musteri No Soézlesme No
MuUsteri Adresi IBM Adresi
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