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Inledning

Till vara kunder

Detta hafte innehaller IBMs Generella avtalsvillkor, vilka galler fér er anskaffning av maskiner, program och
tjanster fran IBM Svenska AB (IBM).

Alla transaktioner enligt dessa Generella avtalsvillkor har ett eller flera tillhérande Transaktionsdokument. Dessa
Generella avtalsvillkor blir tillampliga for en produkt- eller Tjanstetransaktion nar IBM accepterar er bestélining
genom att antingen 1) skicka Transaktionsdokument till er, 2) skicka maskinen till eller géra programmet
tillgangligt for er, eller 3) tillhandahalla tjansten. Om ett Transaktionsdokument inte skulle dverensstdmma med er
bestéllning ber vi er omgaende informera oss sa att eventuella felaktigheter kan rattas till.

Transaktionsdokument och bilagor kan innehélla tillaggsvillkor som galler fér en specifik transaktion. Dessa
tillaggsvillkor andrar eller galler som tilldgg till IBMs Generella avtalsvillkor. Det Transaktionsdokument och de
bilagor som ér tillampliga for en viss transaktion liksom dessa Generella avtalsvillkor kallas med en gemensam
bendmning Avtalet.

Vi stravar efter att tillhandahalla produkter och tjanster av hég kvalitet. Kontakta oss om ni har nagra fragor, om
det det uppstar problem, eller om ni inte ar helt néjd. Vart mal &r att géra vara kunder néjda.
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Avsnitt 1 — Allmant

11

Definitioner
Annat IBM-program avser ett IBM-program som licensieras enligt ett separat IBM-licensavtal, t.ex.
International Program License Agreement (IPLA).

Designerad maskin avser 1) en viss maskin pa vilken kunden avser att anvanda ett ICA-program och vars
typ/modell och serienummer IBM begér att kunden uppger till IBM, eller 2) valfri maskin pa vilken kunden
anvénder ICA-programmet, om IBM inte begéar att maskinen identifieras.

Foéreskriven driftsmiljoé avser de maskiner och program med vilka ett ICA-program &r utformat att fungera
enligt ICA-programmets Specifikationer.

ICA-program avser ett IBM-program som licensieras enligt avsnitt 4 i dessa Generella avtalsvillkor.
Icke-IBM-program avser ett Program som licensieras enligt ett separat licensavtal med tredje part.
Installationsdag avser foljande:

1. F&r IBM-maskiner déar IBM ansvarar fér installationen, &r Installationsdagen arbetsdagen efter den dag
IBM installerat Maskinen eller, om kunden skjutit upp installationen, den dag d& Maskinen &r tillganglig
fér kunden for senare installation av IBM.

2. For Kundinstallerade maskiner och icke-IBM-maskiner, &r Installationsdagen den andra arbetsdagen
efter Maskinens normala transporttid.

3. For Program galler féljande:
a. For baslicenser &r Installationsdagen den senare av
(i) dagen efter testperiodens slut, eller
(i) andra arbetsdagen efter Programmets normala transporttid.

b. Fo&r kopior &r Installationsdagen den dag (anges i Transaktionsdokmentet) som IBM ger kunden
ratt att framstélla en kopia av Programmet.

c. For avgiftsbelagda komponenter &r Installationsdagen den dag kunden distribuerar en kopia av en
avgiftsbelagd komponent som stdd fér sin behdriga anvéndning av Programmet.
Koncern avser en juridisk enhet (sasom ett aktiebolag) och dotterféretag som denna ager till mer &n 50 %.
Begreppet Koncern ar tillampligt endast pa den del av Koncernen som finns i Sverige.

Kundinstallerad maskin avser en IBM-maskin som kunden installerar enligt IBMs anvisningar.

Licensierad internkod (Licensed Internal Code, LIC) avser Maskinkod som utnyttjas av vissa Maskiner
IBM anger (Specifika maskiner).

Maskin avser s&val maskin som tilldggsutrustning, konverteringar, uppgraderingar, maskinelement eller
komplementutrustning eller en kombination av dessa. Begreppet Maskin innefattar IBM-maskiner och
icke-IBM-maskiner (inklusive annan utrustning) som IBM tillhandahaller kunden.

Maskinkod avser mikrokod, BIOS (basic input/output system code), hjalpverktyg, drivrutiner och
diagnostikverktyg som levereras med en IBM-maskin.

Material avser verk som omfattas av upphovsréatt sdsom program, programlistor, programmeringsverktyg,
dokumentation, rapporter, ritningar och liknande verk som IBM tillhandahéller kunden som en del av en
Tjanst. Begreppet Material innefattar inte Program, Maskinkod eller Licensierad internkod.

Produkt avser en Maskin eller ett Program.

Program avser féljande (originalet inklusive alla fullstandiga eller partiella kopior):
1. instruktioner och data i maskinlasbar form

2. komponenter

3. audio-visuellt innehall (t.ex. bild, text, inspelning), och

4. tillhérande licensierat material.

Begreppet Program innefattar ICA-program, Annat IBM-program och Icke-IBM-program som IBM
tillhandahéller kunden. Begreppet innefattar inte Maskinkod, Licensierad internkod eller Material.
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Specifikationer avser ett dokument som innehdller information om en viss Produkt. IBM tillhandahaller en
IBM-maskins Specifikationer i ett dokument kallat Official Published Specifications och ett ICA-programs
Specifikationer i ett dokument kallat Licensed Program Specifications.

Tjénst avser utférandet av ett uppdrag, tillhandahallandet av rad, assistans, support eller tillgang till en
resurs (t.ex. en informationsdatabas) som IBM gér tillganglig fér kunden.

Vasteuropeiska lander avser: Belgien, Cypern, Danmark, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Island,
ltalien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Nederlanderna, Norge, Portugal, San Marino, Schweiz,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland, Vatikanstaten, Osterrike.

Avtalsstruktur

Savida inte kunden och IBM uttryckligen kommer &verens om annat foér en viss transaktion, bekraftar
kunden att de transaktioner genom vilka kunden koper Maskiner, licensieras ICA-program, erhdller
programlicenser och anskaffar Tjanster enligt dessa Generella avtalsvillkor utgér separata transaktioner
som rattsligt férblir oberoende av varandra.

Alla transaktioner har ett eller flera tillhérande Transaktionsdokument (t.ex. avtalsformuldr, samman-
stallning, bilaga, tillagg, uppdragsbeskrivning, andringsbeslut eller tilldggsvillkor). IBM kan komma att
tillhandahalla tillaggsvillkor f6r Produkter och Tjénster i Transaktionsdokumenten eller i separata dokument
som géller for en viss transaktion. S&dana tilldggsvillkor &ndrar eller géller som tilldgg till dessa Generella
avtalsvillkor.

Om villkoren i de olika dokumenten skulle strida mot varandra galler tillaggsvillkoren fére IBM Generella
avtalsvillkor. Villkoren i ett Transaktionsdokument galler fére savél separata tilldggsvillkor som IBM
Generella avtalsvillkor.

Kunden godkanner tilldggsvillkor och Transaktionsdokument genom att 1) signera dem, 2) anvanda
Produkten eller Tjansten, eller tillata andra att géra detta, eller 3) erlagga betalning fér Produkten eller
Tjansten.

Dessa Generella avtalsvillkor blir tillampliga pa en Produkt eller Tjanst nar IBM accepterar kundens
bestéllning genom att antingen 1) skicka kunden ett Transaktionsdokument, 2) skicka Maskinen till, eller
gora Programmet tillgangligt for, kunden eller 3) tillhandahalla Tjansten.

Leverans

IBM kommer att forsoka tillmotesga kundens dnskemal betréaffande leverans av de Produkter och Tjanster
som kunden bestallt och kommer att halla kunden informerad om leveransstatus. Transportavgifter anges i
férekommande fall i ett Transaktionsdokument.

Avgifter och betalning

Det belopp som skall betalas f6r en Produkt eller Tjanst baseras pa en eller flera av féljande avgiftstyper:
engangsavgift, periodisk avgift, I6pande rakning eller fast pris. Sarskilda tillaggsavgifter kan forekomma
(t.ex. sarskilda hanteringskostnader eller resekostnader). | férekommande fall informerar IBM kunden i
forvag.

Periodiska avgifter for en Produkt boérjar I16pa frdn och med Installationsdagen. Avgifter fér Tjanster kan
faktureras i férvag, periodiskt under den tid som Tjansten utférs eller efter det att Tjansten har avslutats.

Tjanster for vilka kunden betalar i férskott maste utnyttjas inom angiven kontraktsperiod. Savida inte IBM
anger annat aterbetalas eller krediteras inte avgift for outnyttjad forskottsbetalad Tjanst.

Avgifter

Engangsavgifter och periodiska avgifter kan grundas pa& behérig anvéndning eller méatning av faktisk
anvandning (t.ex. antal anvandare eller processorstorlek fér Program, mataravlidsningar fér
underhallsservice eller anslutningstid for natverkstjanster). Kunden atar sig att 1amna information om det
faktiska utnyttjandet, om IBM sa begar. Om kunden &ndrar sin milj6 pa ett sddant satt att det paverkar
avgiften (t.ex. &ndrar processorstorlek eller konfiguration fér Program), skall kunden omedelbart underratta
IBM darom och betala alla tillampliga avgifter. Periodiska avgifter justeras i enlighet darmed. Savida inte
annat anges, aterbetalar eller krediterar inte IBM avgifter som redan forfallit till betalning eller betalats. | den
handelse IBM &ndrar matningsgrund, galler IBMs villkor for &ndring av avgift.
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1.6

Vid sénkning av avgift erhaller kunden den lagre avgiften fér belopp som forfaller till betalning samma dag
eller efter den dag prissdnkningen tratt i kraft. IBM har ratt att med tre manaders skriftligt varsel hoja
periodisk avgift for Produkter och Tjanster liksom avgifter som debiteras pa I6pande rakning och
minimiavgifter f6r Tjanster, som tillhandahalls i enlighet med dessa Generella avtalsvillkor. H6jning av avgift
tillAmpas for fakturerings- eller avgiftsperiod som inleds samma dag eller efter den dag prishdjningen trétt i
kraft enligt IBMs meddelande.

IBM har réatt att utan varsel héja engangsavgifter. Hojning av engangsavgifter tillampas dock inte i de fall 1)
IBM mottagit kundens bestéllning innan prishéjningen meddelats och 2) nagot av féljande intraffar inom tre
manader efter det att IBM mottagit kundens bestéllining:

1. IBM skickar Maskinen till eller gér Programmet tillgéngligt fér kunden

2. kunden framstéller en behdrig kopia av ett Program eller distribuerar en avgiftsbelagd komponent av ett
Program till en annan maskin, eller

3. avgift fér 6kad anvéndning av ett Program férfaller till betalning.

Betalning
Fakturerat belopp férfaller omedelbart till betalning vid mottagande av fakturan.

Om betalning inte erlagts 30 dagar efter fakturadatum (eller, vid kvartalsvis i férvag fakturerad periodisk
avgift, 60 dagar efter fakturadatum) kan IBM debitera dréjsmalsranta.

Drojsmalsranta utgar med 2 % per manad i férhallande till antalet dréjsmalsdagar.

Om nagon myndighet kréver skatt eller avgift med anledning av ndgon transaktion enligt dessa Generella
avtalsvillkor, férbinder sig kunden att betala det belopp som IBM anger pa fakturan eller att tillhandahalla
dokumentation som visar att kunden inte berérs av skatten/avgiften.

Betalningsvillkor fér IBM Leasing anges i avsnitt 6.
Andringar av avtalsvillkoren

IBM kan komma att féresla &ndringar av villkoren i ett I6pande Avtal genom att ge kunden tre manaders
skriftligt varsel ddrom. Dessa andringar géller emellertid inte retroaktivt. Fér I6pande avtal utan definierad
I6ptid galler &ndringen fran och med det datum IBM har angett (dock galler andring av uppségningsvillkoren
for licenser endast nya bestdllningar). For l6pande Avtal med en definierad, fdrlangningsbar
kontraktsperiod, kan kunden krava att IBM skjuter upp ikrafttrédandedagen fér en meddelad andring till
utgdngen av den innevarande kontrakisperioden om (i) &ndringen inverkar pa kundens innevarande
kontraktsperiod, och (ii) kunden anser att &ndringen &r oférdelaktig.

Kunden godkéanner att féljande atgarder (eller underlatenhet att vidta atgard) fran kundens sida skall anses
innebara att kunden samtycker till en meddelad &ndring och skall leda till att &ndringen genomfdrs for alla
berdérda Avtal frdn och med den angivna ikrafttrédandedagen:

i. kunden framstaller inga invédndningar mot férlangningen av ett Avtal om Produkter eller Tjanster inom
90 dagar efter meddelande om &ndringen, eller

ii. kunden framstaller ingen begdran om att &ndringens ikrafttrddandedag skjuts upp till utgangen av den
innevarande kontraktsperioden eller begar inte upphdrande enligt gallande avtalsvillkor for ett I16pande
Avtal om Produkter eller Tjanster inom 90 dagar efter meddelande om andringen.

Andringar av avgifter fér Produkter och Tjanster genomférs sa som beskrivs i paragrafen Avgifter och
betalning ovan.

| andra fall &n som anges ovan maste en &ndring signeras av bada parter for att vara giltig. Tillaggsvillkor
eller andra villkor som kommunicerats fran kundens sida (i bestéllningen t.ex.) &r ogiltiga oavsett form.

IBM Business Partners

IBM har tecknat avtal med féretag (IBM Business Partners) for marknadsféring, férsaljning och support av
vissa Produkter och Tjanster. IBM ansvarar inte fér 1) IBM Business Partnerns aktiviteter, 2) ataganden
frdn dennes sida mot kunden eller fér 3) produkter eller tjinster som tillhandahallits enligt dennes egna
avtal.
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Patent och upphovsratt

Med Produkt avses i denna paragraf &ven Material, Maskinkod och Licensierad internkod.

Om tredje part framfor krav med dberopande av att en Produkt som IBM tillhandahaller kunden gor intrang i

den tredje partens patent- eller upphovsratt, atar sig IBM att pa egen bekostnad férsvara kunden mot detta

krav och betala alla kostnader, skadestdnd och ombudsarvoden som kan komma att utdémas av domstol

eller ingd i forlikning som godkénts av IBM, férutsatt att kunden

1. omedelbart skriftligen underréttar IBM om kravet, och

2. ger IBM modjlighet att kontrollera, och samarbetar med IBM i samband med domstolsférhandlingar
respektive forlikningsférhandlingar.

Om sadant krav framstalls eller om det framstadr som sannolikt att s& kommer att ske, skall IBM ges
mojlighet att tillférsdkra kunden fortsatt anvandning av Produkten, att modifiera den eller att ersatta den
med en annan som &r minst funktionellt likvardig. Om inget av ndmnda alternativ ar méjligt under villkor
som IBM beddémer vara rimliga, férbinder sig kunden att pa skriftlig begéran fran IBM &terlamna Produkten.
IBM krediterar da kunden enligt féljande:

1. fér en Maskin krediteras bokfért varde, férutsatt att kunden har féljt allmant tillampade
redovisningsprinciper

2. for ett ICA-program krediteras det lagre av (a) det belopp som kunden betalat eller (b) summan av
avgifterna for tolv manader, och

3. foér Material krediteras det belopp som kunden betalat IBM fér Materialet.

Detta utgér IBMs hela atagande mot kunden vad géller krav avseende intrang.

IBM har inga skyldigheter vad géller krav baserade pa

1. sadant som kunden tillhandahdller och som inférlivats i en Produkt eller nar IBM efterkommer
specifikationer, design eller instruktioner som tillhandahdlls av kunden eller av tredje part pa kundens
vagnar

2. en av kunden utférd modifiering av en Produkt eller anvéndning av ett ICA-program i annan miljé an
den Foéreskrivna driftsmiljon

3. drift eller anvandning av en Produkt i kombination med andra produkter som inte tillhandahéllits av IBM
som ett System, eller drift eller anvdndning av en Produkt i kombination med produkter, data, utrustning
eller affarsmetod som inte tillhandahallits av IBM, eller distribution, drift eller anvéndning av en Produkt
till gagn for en tredje part utanfér kundens Koncern, eller

4. intrdng orsakat av en icke-IBM-produkt eller ett Annat IBM-program.

Ansvarsbegransning
Séavida inte annat féljer av i tvingande lag géller féljande:

a. IBMs ansvar fér skador och férluster som kan uppkomma till f6ljd av IBMs fullgérande av sina skyldig-
heter eller av ndgon annan orsak som ar relaterad till Avtalet, ar begransat till ersattning for visad skada
och férlust som uppkommit som en omedelbar och direkt f6ljd av bristande fullgérande av sadana
skyldigheter. Ersattningen skall dock inte dverstiga det hogre av féljande

(i) SEK 5.000.000 (fem miljoner), eller

(i) det belopp som betalats fér den Produkt eller Tjanst (fér periodiska avgifter, summan av
12 manaders avgifter) som har orsakat skadan eller forlusten.

b. Den ansvarsbegréansning som anges i punkt (a) galler inte fljande:

(i) skadestand for personskada (inbegripet dddsfall) och skada pa 16sére eller fast egendom for vilken
IBM enligt lag &r skadestandsskyldig, och

(ii) betalningsskyldighet enligt paragrafen Patent och upphovsrétt ovan.
c. Under inga omstandigheter ar IBM ansvarig fér nagot av féljande:
(i) utebliven vinst, &ven om den &r en omedelbar f6ljd av den hadndelse som orsakat skadan
(i) ekonomiska foljdskador eller andra indirekta skador, inte ens om skadan kunde ha férutsetts
eller om IBM informerats om méjligheten av att sddan skada skulle kunna uppkomma
(iii) forlust av, eller skada p4, data, och
(iv) uteblivna affarsméjligheter, intakter, goodwill eller férvantade besparingar.
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Ansvarsbegransningen i denna paragraf géller inte enbart aktiviteter som utférs av IBM utan ocksa
aktiviteter som utférs av IBMs underleverantérer, leverantérer och programutvecklare och utgér IBMs
och dess underleverantérers, leverantdrers och programutvecklares hela gemensamma ansvar.

Med Produkt avses i denna paragraf aven Material, Maskinkod och Licensierad internkod.

1.9 Allméanna principer

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ingendera parten ger den andra parten ratt att anvanda varumarke, firma eller annat k&dnnetecken som
tillhor part eller foretag i partens Koncern i marknadsféring eller publikationer utan féregaende skriftligt
medgivande.

All information som utbyts mellan parterna ar icke-konfidentiell. Om nagondera parten 6nskar utbyte av
konfidentiell information skall parterna traffa sarskilt avtal om konfidentialitet.

Var och en av parterna ar fri att inga liknande avtal med andra.

Var och en av parterna beviljar den andra parten enbart de licenser och rattigheter som specificeras.
Inga andra licenser eller rattigheter (inklusive licenser eller rattigheter under patent) beviljas.

| den man det enligt gallande lagstiftning ar tillatet far var och en av parterna kommunicera med den
andra parten pd elektronisk vag och saddan kommunikation ar likstalld med undertecknad, skriftlig
kommunikation. En identifikationskod (ett anvandar-ID) i ett elektroniskt dokument skall anses styrka
avsandarens identitet och dokumentets &kthet.

Var och en av parterna skall ge den andra parten rimlig méjlighet att uppfylla sina ataganden innan part
havdar att s& inte har skett.

Ingendera parten har ratt att vidta rattsliga atgarder med anledning av eller i samband med Avtalet
senare an tva ar efter det att grund for talan uppstod.

Ingendera parten &r ansvarig for underldtenhet att uppfylla sina skyldigheter beroende pa
omsténdigheter utanfér partens kontroll.

Ingendera parten far éverlata Avtalet, vare sig helt eller delvis, utan den andra partens skriftliga
medgivande i forvag. Overlatelse utan sadant godk&nnande &r ogiltig. Ingen av parterna skall oskaligt
vagra att ge sitt samtycke. Overlatelse av Avtalet, helt eller delvis, inom den Koncern parten tillhér eller
till en annan part i samband med fusion eller férvarv av verksamhet kraver inte den andra partens
samtycke. IBM har ocksa ratt att utan kundens medgivande Overlata sin ratt till betalningar enligt
Avtalet. Det skall inte anses utgéra en 6verlatelse om IBM avhander sig en del av sin verksamhet pa ett
satt som paverkar alla IBMs kunder likvardigt.

Kunden férbinder sig att inte aterférsélja en Tjanst utan foregaende skriftligt medgivande fran IBM.
Aterfdrséljning utan IBMs godk&nnande &r ogiltig.

Kunden é&r inférstadd med att Avtalet inte skapar nagra rattigheter eller ndgon grund for talan for tredje
part och att IBM inte ansvarar for nagra krav fran tredje part mot kunden, med undantag av vad som
anges i paragrafen Patent och upphovsratt ovan eller som medges enligt paragrafen
Ansvarsbegransning ovan for personskada (inbegripet dodsfall) och skada pa 16s6re eller fast egendom
for vilka IBM enligt lag &r skadestandsskyldig.

Kunden férbinder sig att anskaffa Maskiner i syfte att anvdnda dem inom den del av kundens Koncern
som fysiskt &r beldgen inom Vasteuropa och inte i syfte att aterforsélja, leasa eller dverlata dem Hill
tredje part, savida inte nagot av nedanstaende villkor uppfylls:

a) kunden ordnar med lease-back for finansiering av Maskinerna, eller

b) kunden kdper Maskinerna utan rabatt eller andra avdrag.

Kunden tillater att IBM installerar obligatoriska tekniska &ndringar (t.ex. sddana som kravs av
sékerhetsskal) i en Maskin. Delar som IBM tar bort blir IBMs egendom. Det aligger kunden att tillse att

innehavare av dganderatt och pantratt medger att kunden dverlater &ganderétten till delar som tas bort
ur Maskinen till IBM.

Kunden ar inférstddd med att kunden ansvarar for de resultat som erhalls vid nyttiande av IBMs
Produkter och Tjénster.

Kunden férbinder sig att ge IBM tillfredsstéllande, fri och saker tillgang till kundens lokaler och system
for att IBM skall kunna uppfylla sina skyldigheter.
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16. Kunden godkanner att International Business Machines Corporation och dess dotterbolag lagrar och
anvander kundens kontaktinformation, inklusive namn, telefonnummer och e-postadresser varhelst de
ar verksamma. Informationen kommer att behandlas och anvéndas i samband med véara affars-
forbindelser och kan komma att delges underleverantérer, Business Partners och eftertradare Hill
International Business Machines Corporation och dess dotterbolag for att brukas pa ett satt som ar
férenligt med deras gemensamma affarsverksamhet, inklusive kommunikation med kunden (t.ex. for
behandling av bestaliningar, fér kampanjer och fér marknadsundersékningar).

17. Kunden férbinder sig att félja alla tillAmpliga lagar och férordningar géllande export och import.

Uppségning av Avtalet

Endera parten har ratt att sdga upp Avtalet om den andra parten inte uppfyller ndgot av avtalsvillkoren,
férutsatt att den som inte uppfyllt avtalsvillkoren skriftligen meddelas hdrom och medges skélig tid att
uppfylla villkoren.

Alla villkor i Avtalet, som till sin natur ager giltighet &ven efter det att Avtalet upphért, férblir giltiga till dess
att de uppfyllts och galler for respektive parts eftertradare och for part till vilken Avtalet dverlatits.
Geografisk omfattning och tillamplig lag

Parternas rattigheter och skyldigheter galler endast i Sverige med undantag av att licenser géller som
sarskilt beviljats.

Svensk ratt med undantag av svenska lagvalsregler skall galla vid tolkning och tillampning av ett avtal enligt
dessa Generella avtalsvillkor.

Savida inte annat kravs enligt lag, har IBM inte nagon skyldighet att tillhandahalla service fér Maskiner som
ar placerade utanfér Sverige.

| den handelse nagon bestdmmelse i Avtalet ar ogiltig eller inte kan goéras géllande, forblir évriga
bestdmmelser i Avtalet fullt giltiga.

Ingenting i Avtalet paverkar rattigheter som tillkommer konsument enligt tvingande lag.
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IBM Generella avtalsvillkor

Avsnitt 2 — Garantier

2.1

2.2

IBMs garantier

Garanti for IBM-maskiner

IBM garanterar att varje Maskin ar fri fran fel i material och tillverkning och 6verensstdmmer med sina
Specifikationer.

Garantitiden fér en Maskin ar en specificerad och fast tidsperiod som bérjar 16pa péd Installationsdagen.
Under garantitiden tillhandahaller IBM utan extra kostnad reparations- och utbytesservice av Maskin enligt
det servicealternativ som galler fér Maskinen. Om en Maskin under garantitiden inte fungerar som
garanterats och IBM inte kan 1) fa den att fungera eller 2) byta ut den mot en som &r minst funktionellt
likvardig, har kunden rétt att aterldmna Maskinen till IBM och f& aterbetalning av erlagt belopp.

Garantin for IBM-maskiner som anskaffats i Vasteuropa géller och ar tillamplig i alla Vésteuropeiska lander,
under forutsattning att Maskinerna har lanserats och gjorts tillgangliga i dessa lander.

Efter garantitiden omfattas alla IBM-maskiner som kunden anskaffar enligt Avtalet automatiskt av
avgiftsbelagd underhallsservice savida inte kunden skriftligen avsager sig sadan service.

Ytterligare villkor fér service av Maskiner under och efter garantitiden finns i avsnitt 5.

Garanti fér ICA-program

For ICA-program med garanti garanterar IBM att ICA-programmet néar det anvands i Féreskriven driftsmiljo
Overensstdmmer med Specifikationerna.

Garantitiden for ett ICA-program upph6r ndr programservice inte langre ar tillgénglig fér ICA-programmet.
Under garantitiden tillhandahéller IBM felrelaterad programservice utan extra avgift. Programservice ar
tillganglig under minst ett ar frdn den tidpunkt da ett ICA-program med garanti blir allmént tillgéngligt.

Om ett ICA-program under det forsta aret efter det att kunden erhdllit licens fér ICA-programmet inte
fungerar som garanterats och IBM inte kan fa det att fungera, har kunden ratt att aterlamna
ICA-programmet till IBM och f& aterbetalning av erlagt belopp. Fér att detta skall gélla maste kunden ha
erhdllit licens medan programservice (oavsett aterstdende tid) var tillganglig féor Programmet. Ytterligare
villkor fér programservice finns i avsnitt 4.

Garanti fér IBM-tjdnster

IBM garanterar att varje IBM-tjanst utférs pa ett fackmannamassigt séatt och enligt géllande beskrivning
(inklusive eventuella fardigstaliningskriterier) i separata tillaggsvillkor eller i ett Transaktionsdokument.

Garanti fér System

| de fall IBM tillhandahéller Produkter som ett System, garanterar IBM att de ar kompatibla och fungerar
tillsammans. Denna garanti géller utdver IBMs &vriga tillampliga garantier. Med System avses Produkter
som IBM tillhandahaller tillsammans enligt Avtalet och som av IBM definierats som ett System i ett
Transaktionsdokument.

Garantins omfattning

De garantier som anges ovan géller inte vid felaktig anvandning (inklusive, men inte begransat fill
anvéndning av annan kapacitet eller funktion i en Maskin &n den som IBM skriftigen har godként),
olyckshandelse, andringar, brister i installations- eller driftsmilj¢, drift i annan &n Fdreskriven driftsmiljo,
felaktigt underhall fran kundens sida, eller fel som orsakas av en produkt for vilken IBM inte ansvarar. Fér
Maskiner blir garantin ogiltig om Maskinens eller delarnas identifikationsetiketter har avlagsnats eller
andrats.

Dessa garantier ar uttdmmande och ersatter alla andra garantier, vare sig uttalade eller underférstadda,
inklusive, men inte begransat till, underférstadda garantier avseende allmén beskaffenhet eller lamplighet
for visst andamal.
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Garantibegransningar

IBM garanterar inte att Produkt eller Tjénst fungerar ostort eller felfritt eller att IBM kommer att rétta alla fel.
IBM identifierar IBM-maskiner och ICA-program som IBM inte l&mnar garanti for.

Séavida inte IBM anger annat, tillhandahélls Material samt icke-IBM-produkter och icke-IBM-tjénster utan
garantier av nagot slag. Icke-IBM-tillverkare, -utvecklare, -leverantérer och -utgivare kan emellertid 1amna

egna garantier till kunden. Eventuella garantier fér Andra IBM-program och Icke-IBM-program aterfinns i
respektive licensavtal.
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IBM Generella avtalsvillkor

Avsnitt 3 — Maskiner

3.1

3.2

3.3

3.4

Produktionsstatus

En IBM-maskin tillverkas av delar som kan vara nya eller anvanda. | vissa fall &r en Maskin inte ny och kan
ha varit installerad tidigare. Oavsett detta galler tilldmplig IBM-garanti.

Aganderitt och risk

IBM behdller &ganderatten till en Maskin till dess IBM mottagit full betalning, varefter dganderétten fill
Maskinen Overgéar till kunden eller, om kunden sd Onskar, till kundens leasegivare. IBM behaller
aganderatten till tilldggsutrustning, konvertering och uppgradering som innebar utbyte av delar vilka évergar
i IBMs &go, till dess IBM mottagit full betalning samt de utbytta delarna, varefter &ganderatten dvergar.

For varje Maskin star IBM risken for forlust och skada till dess att den levererats till det av IBM utsedda
transportforetaget for att skickas till kunden eller till av kunden anvisad plats. Darefter dvergar risken pa
kunden. Varje Maskin omfattas av forsdkring som ordnas och betalas av IBM fér kunden och som técker
perioden till dess att Maskinen levereras till kunden eller till av kunden anvisad plats. Vid férlust eller skada
maste kunden 1) rapportera forlusten eller skadan skriftligen till IBM inom 10 arbetsdagar efter leveransen
och 2) f6lja tillamplig procedur fér skade-/férlustanmalan.

IBM Leasing
Ytterligare villkor foér &ganderéatt och risk vid IBM Leasing anges i avsnitt 6.

Installation
Det aligger kunden att tillhandahalla en miljé som uppfyller de féreskrivna kraven fér Maskinen.

IBM har standardiserade installationsprocedurer. Innan IBM betraktar en Maskin (med undantag av en
Maskin for vilken kunden skjuter upp installationen eller av en Kundinstallerad maskin) som installerad
fullféljer IBM dessa procedurer.

Kunden ar ansvarig for installation av en Kundinstallerad maskin och, om IBM inte atagit sig annat, av
icke-IBM-maskiner.

Tillaggsutrustning, konverteringar och uppgraderingar

IBM saljer tillaggsutrustning, konverteringar och uppgraderingar for installation i Maskiner, och i vissa fall,
endast for installation i en bestdmd, med serienummer identifierad Maskin. Manga av dessa transaktioner
medfér att delar byts ut och ldmnas till IBM. | férekommande fall garanterar kunden att innehavaren av
aganderatt eller eventuell pant-/sdkerhetsréatt medger 1) installation av tilldggsutrustning, konverteringar
och uppgraderingar, och 2) dverlatelse av dgande- och besittningsratten till utbytta delar, vilka blir IBMs
egendom. Kunden ansvarar vidare for att alla delar som tas bort &r originaldelar, att de inte har &ndrats och
att de ar i gott funktionsdugligt skick. En del som erséatter avldgsnad del évertar den status fér garanti- eller
underhallsservice som gaéllde fér den ersatta delen. Kunden férbinder sig att lata IBM installera
tillaggsutrustning, konvertering eller uppgradering inom 30 dagar efter leveransen. | annat fall har IBM réatt
att hdva transaktionen, varvid kunden pa egen bekostnad skall atersénda tillaggsutrustningen,
konverteringen eller uppgraderingen till IBM.

Maskinkod och Licensierad internkod

Maskinkoden licensieras enligt de villkor som tillhandahélls med Maskinkoden. Maskinkoden licensieras
endast for &ndamélet att aktivera en Maskin fér en funktion i enlighet med dess Specifikationer och endast
fér den kapacitet och funktion fér vilken kunden har fatt skriftlig behérighet fran IBM och for vilken I1BM
mottagit betalning.

Vissa Maskiner vilka IBM anger (Specifika maskiner) anvénder Licensierad internkod (LIC). IBM identifierar
Specifika maskiner i ett Transaktionsdokument. International Business Machines Corporation, nagot av
dess dotterbolag, eller tredje part ager LIC, inklusive all upphovsrétt till LIC och alla kopior av LIC (detta
inbegriper LIC i original, kopior av LIC i original och kopior som framstéllts frdn kopior). LIC &r
upphovsréttsligt skyddad och tillhandahélls genom licens (ej férséljning). LIC licensieras enligt de villkor
som tillhandahalls med LIC. LIC licensieras endast fér &ndamélet att aktivera en Specifik maskin fér en
funktion i enlighet med dess Specifikationer och endast fér den kapacitet och funktion fér vilken kunden har
fatt skriftlig behdrighet fran IBM och for vilken IBM mottagit betalning.
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IBM Generella avtalsvillkor

Avsnitt 4 — ICA-program

41

4.2

4.3

Licens

Nar IBM accepterat kundens bestéllning, ger IBM kunden en icke-exklusiv, icke-dverlatelsebar licens, att
nyttja ICA-programmet i Sverige. ICA-program &gs av International Business Machines Corporation eller
nagot av dess dotterbolag eller tredje part och ar upphovsrattsligt skyddade och och tillhandahéalls genom
licens (ej forséljning).

Behoérig anvandning

En licens innebar att IBM ger kunden rétt att

1. anvanda ICA-programmets maskinldsbara del endast i den Designerade maskinen. Om den
Designerade maskinen inte fungerar har kunden ratt att tillfalligt nyttja en annan Maskin. Om den
Designerade maskinen inte kan assemblera eller kompilera ICA-programmet, har kunden ratt att
assemblera eller kompilera ICA-programmet i en annan maskin.

Om kunden andrar en Designerad maskin som uppgetts till IBM, férbinder sig kunden att underratta
IBM om andringen och &ndringsdatum.

2. anvanda ICA-programmet i den utstrdckning som kunden fatt behdrighet till

3. framstélla och installera kopior av ICA-programmet for att stdédja den behdriga anvéndningen, under
férutsattning att kunden aterger copyright-mérkning och eventuell annan markering av dganderatt pa
varje kopia eller delkopia, och

4. anvanda sadana delar av ICA-programmet som IBM 1) tillhandahéaller som kéllkod eller 2) férser med
restriktioner (t.ex. Restricted Materials of IBM) endast for att

a. lésa problem i samband med anvandning av ICA-programmet, och
b. modifiera ICA-programmet s& att det fungerar tillsammans med andra produkter.
Kundens 6vriga ataganden
For varje ICA-program férbinder sig kunden att
1. uppfylla eventuella tillaggsvillkor i ICA-programmets Specifikationer eller i ett Transaktionsdokument

2. sakerstélla att alla som anvénder det (via lokal atkomst eller fjarratkomst) gér sa endast fér kundens
behoériga anvandning och féljer IBMs villkor avseende ICA-programmet, och

3. upprétthalla en férteckning 6ver alla kopior och ldmna denna till IBM pé IBMs begéran.

Atgarder kunden inte far vidta
Kunden férbinder sig att inte:

1. disassemblera, dekompilera eller pd annat séatt éversatta ICA-programmet sdvida sadan ratt inte
medges i tvingande lag, eller

2. underlicensiera, 6verlata, hyra eller leasa ut ICA-programmet.

Programkomponenter som inte anvénds i den Designerade maskinen

Vissa ICA-program innehéller komponenter som &r avsedda att anvandas i andra Maskiner an den
Designerade maskinen i vilken Programmet anvénds. Kunden har ratt att kopiera dessa komponenter med
tillhérande dokumentation for att stddja kundens behériga anvandning av ICA-programmet. Fér en
avgiftsbelagd komponent férbinder sig kunden att underratta IBM om Installationsdagen.

Distributed System License Option (DSLO)

For vissa program har kunden ratt att framstalla en s.k. DSLO-kopia (Distributed System License Option).

IBM tillampar lagre avgift fér en DSLO-kopia &n fér en originallicens (s.k. Baslicens). Med hansyn till den

lagre avgiften férbinder sig kunden att vid DSLO

1. inneha en Baslicens fér ICA-programmet

2. tillhandahalla dokumentation om problem och ta emot eventuell programservice endast via platsen for
Baslicensen, och

3. distribuera till, och installera i, den for DSLO-kopian Designerade maskinen, varje utgava (release),
rattelse och anvisning for att kringga fel som IBM tillhandahéller fér Baslicensen.

IBM Generella avtalsvillkor, oktober 2002 Sida 13 av 21



44

4.5

4.6

Programtestning

For vissa ICA-program erbjuder IBM kunden en testperiod fér att kunden skall kunna utvérdera
Programmet och se om det motsvarar kundens behov. Om IBM erbjuder en testperiod, pabérjas den 1) den
andra arbetsdagen efter ICA-programmets normala transporttid, eller 2) en annan dag som anges i ett
Transaktionsdokument. IBM informerar kunden om hur lange ICA-programmets testperiod varar.

IBM erbjuder inte testperioder féor DSLO-kopior.

Programservice

IBM tillhandahaller programservice fér ICA-program med garanti. Om det problem kunden rapporterar kan
aterskapas av IBM i den Foreskrivna driftsmiljon, l[amnar IBM ut en rattelse, en begrénsning eller en
anvisning for att kringgd problemet. IBM tillhandahéller programservice endast fér den oférandrade delen
av en aktuell utgava av ett ICA-program.

IBM tillhandahaller programservice 1) tills vidare (varvid IBM kan dra tillbaka den med minst sex méanaders
skriftligt varsel), 2) till ett av IBM angivet datum eller 3) under en av IBM angiven period.

Uppségning av licens
Kunden har ratt att skriftigen sdga upp licensen for ett ICA-program med en manads varsel, eller med
omedelbar verkan under ICA-programmets testperiod.

For 1CA-program kan licenser for vissa ersattningsprogram anskaffas till en uppgraderingsavgift. Om sa
sker férbinder sig kunden att séga upp licensen for det ersatta ICA-programmet till upphérande nér avgiften
forfaller till betalning, om inte IBM anger annat.

IBM har ratt att sdga upp licensen med omedelbar verkan om kunden inte féljer licensvillkoren, varvid
kundens ratt att anvanda ICA-programmet upphor.
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IBM Generella avtalsvillkor

Avsnitt 5 — Tjanster

5.1

5.2

5.3

Personal

Vardera parten ansvarar for arbetsledning, styrning och kontroll av sin personal samt for erséattning till
denna.

IBM férbehaller sig ratten att bestdmma 6ver bemanningen av den egna personalen.
IBM har ratt att utféra en Tjénst helt eller delvis med hjélp av underleverantérer som véljs av IBM.

Aganderitt och licens

IBM specificerar Material som skall levereras till kunden. IBM specificerar dessa som Material av typ |,
Material av typ Il eller pa annat satt som parterna kommer &verens om. Om inget specificeras anses
Material vara Material av typ .

Material av typ | &r Material som utvecklas under den period Tjansten utférs och till vilket kunden &ger alla
rattigheter (inklusive upphovsrétt). IBM behéller ett exemplar av Materialet. Kunden beviljar IBM 1) en
oaterkallelig, icke-exklusiv, varldsomfattande, till fullo betald licens att anvanda, exekvera, mangfaldiga,
visa, och distribuera (internt och externt) exemplar av detta Material samt utarbeta bearbetningar av
Material av typ | och 2) ratt att ge andra behérighet att géra nadgot av ovanstédende.

Material av typ Il &r Material som utvecklas under den period Tjansten utférs eller som pa annat satt gors
tillgangligt (t.ex. Material som fanns innan Tjénsten utférdes) och till vilket IBM eller tredje part &ger alla
rattigheter (inklusive upphovsratt). IBM levererar ett exemplar av specificerat Material till kunden. IBM ger
kunden en oaterkallelig, icke-exklusiv, varldsomfattande, till fullo betald licens att anvénda, exekvera,
mangfaldiga, visa och distribuera exemplar av Material av typ I, endast inom kundens Koncern. Med
Koncern avses i denna paragraf, en juridisk enhet (sdsom ett aktiebolag) och dotterféretag som denna ager
i ndgot och/eller nagra lander till mer an 50 %.

Vardera parten forbinder sig att aterge meddelanden om upphovsratt liksom varje annat tillkdnnagivande
om &ganderatt pa varje kopia som gors under de licenser som beviljas enligt denna paragraf.

Service pa Maskiner (under och efter garantitiden)

IBM tillhandahdller vissa alternativ fér service for att hdlla eller aterstélla Maskiner i skick som motsvarar
Specifikationerna. IBM informerar kunden om vilka servicealternativ som finns tillgéngliga fér en Maskin.
IBM kommer efter eget val att 1) reparera eller byta ut den felande Maskinen och 2) tillhandahélla denna
service hos kunden eller vid ett servicecenter.

Om servicealternativet fordrar att kunden lamnar in Maskinen till IBM, férbinder sig kunden att leverera
Maskinen dndamalsenligt férpackad (med betald frakt om inte IBM anger annat) till en av IBM anvisad
plats. Nar IBM har reparerat eller bytt ut Maskinen, returneras den till kunden p& IBMs bekostnad om inte
IBM anger annat. IBM ansvarar for férlust av eller skada p4 Maskinen under 1) den tid IBM har den i sin
besittning eller 2) transporten i de fall IBM stér for fraktkostnaderna.

Tillaggsutrustning, konvertering och uppgradering som IBM utfor service pa maste vara installerad i en
Maskin som 1) fér vissa Maskiner ar den bestdmda, med serienummer angivna Maskinen och 2) har en
teknisk niva som ar kompatibel med tillaggsutrustningen, konverteringen eller uppgraderingen.

IBM handhar och installerar tekniska uppdateringar som géller IBM-maskiner och kan ocksa utféra
underhall i férebyggande syfte.

Kunden férbinder sig att
1. fér Maskin som kunden inte &ger erhélla agarens tillstdnd att 1ata IBM utféra service p4 Maskinen, och

2. itillAmpliga fall, innan IBM tillhandahaller service

a. foélja de procedurer fér problembestdmning, problemanalys och begdran av service, som IBM
angett

b. vidta erforderliga atgarder foér att skydda alla program, data och tillgdngar (t.ex. kontanter) i en
Maskin, och

c. informera IBM om en Maskin flyttas.
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5.4

5.5

5.6

Utbyte

Nar service medfér utbyte av en Maskin eller del déarav, évergar den del som IBM byter ut i IBMs &go,
medan ersattningsdelen 6vergar i kundens &go. Kunden ansvarar for att alla delar som byts ut ar
originaldelar och att de inte har andrats. En ersattningsdel &r inte nddvéndigtvis ny men &r i gott
funktionsdugligt skick, och minst funktionellt likvérdig med den utbytta delen. En ersattningsdel évertar den
status for garanti- eller underhallsservice som gallde fér den utbytta delen. Innan IBM byter ut en Maskin
eller del, férbinder sig kunden att ta bort all tilldggsutrustning samt alla delar, andringar och tillbehér som
inte omfattas av IBMs service. Kunden ansvarar fér att Maskinen eller delen inte omfattas av pantratt eller
andra belastningar som férhindrar utbytet.

Vissa delar av IBM-maskiner anses kunna bytas ut av kunden (CRU, Customer Replaceable Units), t.ex.
tangentbord, minne och harddiskar. IBM tillhandahaller CRU-delarna till kunden sa att kunden kan installera
dem. Kunden maste returnera alla defekta CRU-delar till IBM inom 30 dagar efter mottagandet av
ersattningsdelarna. Kunden ansvarar fér att hdmta uppdateringar av Maskinkod och LIC fran en
IBM-webbplats pa Internet, eller frdn andra elektroniska medier, och att félja de anvisningar som IBM
tillhandahaller.

Begrénsningar

Reparations- och utbytesservice omfattar inte

1. komplementutrustning, tillbehér och vissa delar, t.ex. batterier, stativ och huvar/lock

2. Maskiner som skadats av felaktig anvandning, olyckshéndelse, &ndringar, brister i installations- och
driftsmiljon eller felaktigt underhall frin kundens sida

Maskiner dar identifikationsetiketten fér Maskinen eller fér ndgon del av den avlagsnats eller andrats
fel som orsakats av en produkt for vilken IBM inte ar ansvarig
service p& maskinandringar, eller

o ok~ w

service pa en Maskin pa vilken kunden utnyttjar annan kapacitet eller funktion &n den som IBM
skriftligen har godkant.

Serviceuppgradering under garantitiden

For vissa Maskiner kan kunden vélja en serviceuppgradering i férhallande till standardalternativet for
garantiservice av Maskinen. IBM debiterar uppgraderingen av servicen under garantitiden.

Kunden har inte ratt att sdga upp uppgraderingen av servicen eller dverféra den till en annan Maskin under
garantitiden.

Néar garantitiden 16pt ut 6vergar Maskinen till underhallsservice med samma servicealternativ som kunden
uppgraderat garantiservicen till.

Automatiskt underhall (efter garantitiden)

Efter garantitiden omfattas alla IBM-maskiner som kunden anskaffat enligt Avtalet automatiskt av
avgiftsbelagd underhélisservice, savida inte kunden skriftigen begér annat. Det servicealternativ som
tillhandahalls &r det som tillhandahalls f6r de IBM-maskiner av samma typ som &r installerade pa platsen.
Om det inte finns nagra sadana IBM-maskiner, tillhandahalls den basservice som géaller fér maskintypen.
Kunden kan avbestélla den automatiska underhallsservicen genom skriftligt meddelande inom en manad
efter fakturadatum pa den férsta underhélisfakturan fér Maskinen. Kunden debiteras emellertid fér sddan
underhdllsservice som IBM har utfért pa kundens begéran.

Andra alternativ for underhall

Om kunden bestéller underhallsservice fér Maskiner som inte automatiskt omfattas av underhall, informerar
IBM kunden om fran vilket datum underhéllsservice tillhandahalls. IBM har ratt att inspektera Maskinen
inom en manad efter detta datum. Om Maskinen inte befinns vara i godtagbart skick fér service, kan
kunden lata IBM reparera den mot en avgift. Alternativt kan kunden ta tillbaka sin bestélining av
underhallsservice. Kunden debiteras emellertid fér sddan underhéllsservice som IBM har utfért pa kundens
begéran.

Automatisk férldngning av Tjanster

Forlangningsbara Tjanster férlangs automatiskt med en lika lang kontrakisperiod som den innevarande
savida inte ndgon av parterna, senast en méanad fére den innevarande kontraktsperiodens slut, skriftligen
meddelar den andra parten att férlangning inte skall ske.
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5.7 Uppséagning och tillbakadragande av en Tjénst

Endera parten kan sdga upp en Tjanst om den andra parten inte uppfyller sina skyldigheter rérande
Tjansten.

Kunden kan skriftligen sédga upp en Tjanst med omedelbar verkan foérutsatt att kunden har uppfyllt samtliga
minimiataganden och betalat eventuell justeringsavgift som specificerats i tillampliga tillaggsvillkor och
Transaktionsdokument. Kunden har ratt att sdga upp underhdllsservice utan justeringsavgift under
forutséttning att ndgon av féljande omstandigheter foreligger:

1. Kunden permanent avidgsnar den Produkt for vilken Tjansten tillhandahalls fran produktiv anvandning
inom kundens Koncern.

2. Den plats/lokal fér vilken Tjénsten tillhandahdlls ar inte langre under kundens kontroll (t.ex. en
anlaggning som salts eller stangts).

3. Maskinen har omfattats av underhdllsservice under minst sex manader och kunden sager upp
underhallsservicen fér Maskinen med en méanads skriftligt varsel.

Kunden férbinder sig att betala IBM fér 1) alla Tjanster som IBM tillhandahallit och f6r Produkter och
Material som IBM kan ha levererat till och med Tjanstens upphdrande, 2) alla kostnader IBM &samkas till
och med Tjénstens upphdrande, och 3) alla avgifter IBM dsamkas pé grund av uppségningen av Tjansten.

IBM féar dra tillbaka en Tjanst eller support fér en Produkt med tre manaders skriftligt varsel till kunden. Om
IBM drar tillbaka en Tjanst for vilken kunden har erlagt betalning i férvdg och som IBM inte till fullo har
tillhandahallit, aterbetalar IBM motsvarande belopp till kunden.

Villkor som till sin natur ager giltighet efter upphdrandet eller tillbakadragandet forblir giltiga tills de uppfylits
och géller aven gentemot parternas eftertradare eller part till vilken Tjansten dverlatits.
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IBM Generella avtalsvillkor

Avsnitt 6 — Leasing

6.1

6.2

6.3

Ett IBM leasingavtal under dessa Generella avtalsvillkor kan gélla Leasing av Maskiner, Program och
Tjanster.

Leasingavgifter och betalningar

Leasingtypen, leasingavgiften och andra finansiella parametrar anges i ett Transaktionsdokument.
Begynnelsedag for en leasingtransaktion &r Installationsdagen.

Under perioden fran begynnelsedagen till dess att den forsta leasingavgiften férfaller till betalning (normalt
den férsta dagen i manaden efter begynnelsedagen) debiteras en initialavgift. Initialavgiften berdknas for
det faktiska antalet dagar som en ranta pa det finansierade priset pd Produkten och Tjansten med en
procentsats som anges i Transaktionsdokumentet.

Betalning skall erlaggas enligt IBMs faktura. Kunden férbinder sig att betala moms och andra avgifter eller
skatter enligt IBMs faktura. Vid férsenad betalning debiteras kunden dréjsmalsranta enligt vad som anges i
Transaktionsdokumentet.

Kundens skyldighet att betala alla leasingavgifter ar absolut och ovillkorlig och skall inte vara féremal fér
kvittning eller i 6vrigt paverkas av nagra eventuella ansprak pa grund av dréjsmal eller fel/brist i leveransen
av en Produkt eller Tjanst.

Justering av leasingavgiften

Leasingavgiften &ar baserad pa ranteldget pa penningmarknaden vid den tidpunkt som anges i
Transaktionsdokumentet.

Med réntelaget pa penningmarknaden avses i leasingavtalet 90 dagar STIBOR (Stockholm Inter Bank
Offered Rates). Om STIBOR inte langre fungerar som referensrénta skall leasingavgiften istllet baseras
pa en annan lamplig parameter som IBM véljer. IBM meddelar kunden skriftligen alla &ndringar av sadan
rénteindikator.

Skulle rantelaget, oberoende av orsak, &ndras med minst 0,5 procentenheter i férhallande till det rantelage
pa vilket den gallande leasingavgiften vid en viss tidpunkt baseras, skall IBM justera leasingavgiften i
férhallande dartill, avrundat till ndrmaste 0,25 procentenheter. En ranteférandring skall dock, oavsett vad nu
sagts, inte féranleda justering av leasingavgiften i den man IBM beddémer att ranteférandringen inte ar
stabil.

IBM far ocks& justera leasingavgiften om det motiveras av andrad — eller &ndrad tillampning av —
lagstiftning eller kreditpolitisk eller annan atgérd beslutad av myndighet.

Sker justering av leasingavgiften trdder denna i kraft automatiskt frdin och med nastkommande
betalningsperiod.

Fram till 30 dagar fére det planerade leveransdatumet — eller, om leveransen inte har skett inom 45 dagar
efter det planerade leveransdatumet, fram till det faktiska leveransdatumet — har IBM rétt att justera
leasingavgiften av annan anledning an ranteféréandring genom skriftligt meddelande till kunden. Kunden far
inom 15 dagar efter mottagandet av meddelandet s&ga upp leasingavtalet f6r de berérda Produkterna och
Tjansterna. Om uppségning inte sker géller den nya avgiften.

Om Produkter och Tjanster under samma leasingavtal levereras vid skilda tidpunkter, far IBM anpassa de
enskilda leasingperioderna sé att de far ett gemensamt slutdatum och justera leasingavgifterna darefter.

Leasingperiod

Leasingperioden ar det antal manader som anges i Transaktionsdokumentet. Leasingperioden for
Produkter startar den forsta dagen i manaden efter Installationsdagen. Leasingperioden for Tjanster startar
den forsta dagen i manaden efter det att Tjansterna gjorts tillgédngliga fér kunden. Vid leasingperiodens
utgdng kan kunden, beroende pa leasingtyp, vélja nagot av de nedanstdende alternativ som anges i
Transaktionsdokumentet:

1. aterlamna Produkten till IBM

2. kopa Produkten

3. anvisa en kdpare foér Maskinen eller Maskinerna, eller

4. forlanga leasingavtalet med en éverenskommen period (minst 12 manader).
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6.4

6.5

6.6

6.7

Kunden far skriftigen besked om att leasingavtalet upphdr (Besked) senast fyra (4) manader fore
leasingperiodens utgang. Savida kunden inte skriftigen meddelar IBM senast tre (3) manader foére leasing-
eller férlangningsperiodens utgang vilket av de tillampliga alternativen kunden valt, kommer leasing- eller
férlangningsperioden automatiskt att férlangas till dess att nadgon av parterna sager upp avtalet. | sddant fall
forblir leasingavgifter och andra villkor oférandrade, savida inte IBM skriftigen meddelar annat. Vardera
parten kan saga upp ett automatiskt férlangt leasingavtal med tre (3) manaders skriftligt varsel.

Utkdpspris respektive leasingavgift vid férlangning av leasingperioden anges i Beskedet.

Tillaggsutrustning och uppgraderingar

Tilldggsutrustning, uppgraderingar etc. kan leasas till IBMs vid var tid géllande priser och villkor.
Leasingperioden fér en uppgradering upphér vid samma tidpunkt som den tillampliga leasingperioden for
den uppgraderade Produkten, om inte annat éverenskommits.

Kundens kontraktsbrott
Om nagot av féljande intréffar skall det anses utgéra ett kontraktsbrott frin kundens sida:
1. kunden ar i dréjsmal med betalning i mer &n 15 dagar

2. kunden inte inom 15 dagar efter skriftligt pApekande fran IBM avhjélper annan underlatenhet att iaktta
sina skyldigheter enligt detta leasingavtal eller annat avtal med IBM

3. kunden instéller betalningar, blir férsatt i konkurs, inleder ackordsférhandlingar utan konkurs, blir
foremal for foretagsrekonstruktion eller trader i likvidation

4. |IBM finner att sdkerhet som stéllts for leasingavtalet inte langre &r tillfredsstéllande

5. det i dvrigt finns skélig anledning att anta att kunden inte kommer att fullgéra sina forpliktelser enligt
leasingavtalet.

| handelse av kontraktsbrott fran kundens sida skall alla belopp som har forfallit eller kommer att forfalla till
betalning under ett leasingavtal anses ha férfallit till omedelbar betalning, och IBM har da ratt att efter eget
val vidta en eller flera av foljande atgarder:

1. omedelbart sdga upp leasingavtalet helt eller delvis
2. omedelbart aterta alla leasade Produkter eller géra dessa obrukbara

3. krdva omedelbar betalning av alla obetalda avgifter som utgar enligt leasingavtalet, inklusive
drojsmalsranta avseende forfallna avgifter

4. vidta erforderliga réattsliga atgarder.

Kunden skall ersétta IBM for alla kostnader och utldgg som IBM &samkas med anledning av kundens
kontraktsbrott.

Aganderitt

Maskiner och Program &r IBMs egendom och kunden férvarvar inte pa grund av leasingavtalet nagon
aganderatt till de leasade Produkterna. Kunden far saledes inte pantsatta, forsélja eller p4 annat satt
avhanda sig de leasade Produkterna.

Risk
Med undantag av persondatorer, barbara datorer och liknande utrustning (PC-utrustning), star IBM risken

for de leasade Maskinerna och tecknar en allriskférsékring fér dessa. Férsakringen técker skador pa och
férlust av Maskinerna under leasingperioden.

| hdndelse av skada pa eller férlust av de leasade Maskinerna skall kunden omedelbart rapportera det
intraffade till IBM. Om Maskinen blir stulen skall kunden verifiera férlusten med tillbérlig dokumentation
enligt IBMs anvisningar. IBM kommer att reparera eller ersatta Maskinen.

IBMs ansvar vid forlust eller skada enligt ovan, tacker kostnaderna foér reparation eller anskaffning av
ersattningsutrustning/-kapacitet. Kunden skall dock svara for ett sjélvriskbelopp motsvarande
ett (1) prisbasbelopp enligt Lagen (1962:381) om allman férsékring, eller de faktiska kostnaderna for
reparation/utbyte om dessa ar lagre.

Oaktat vad som anges ovan ansvarar inte IBM fér skador pa PC-utrustning, om inte annat éverenskommits.
Detta innebar att kunden star risken for forlust eller skada pa PC-utrustning. Det ar kundens ansvar att
reparera och ersatta PC-utrustning pa egen bekostnad vid alla skador, oberoende av orsak.

IBM ansvarar aldrig fér skador som orsakas av kunden.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

IBMs leasingavtal ar ett finansieringsavtal och IBM ansvarar under inga omstandigheter for utebliven vinst
eller annan skada som kunden kan komma att lida till féljd av att inte ha kunnat anvanda en Produkt som
forlorats eller skadats. Det &r kundens ansvar att férsékra sig mot forlust pa grund av sadan skada.

Skada pa eller forlust av en leasad Produkt befriar inte kunden fran att erldgga betalning enligt
leasingavtalet.

Aterlamnande av Maskiner

Nar leasingperioden eller férlangningsperioden l6per ut skall Maskinerna pa kundens egen bekostnad och
risk avinstalleras, emballeras och levereras till en adress som anges av IBM. Om kunden underlater att
gobra detta, debiterar IBM kunden leasingavgifter till dess att Maskinerna har tagits emot av IBM.

Kunden ansvarar for att alla data i Maskinerna (Data) avlagsnas innan dessa aterlamnas. Data skall anses
innefatta krypterade data, I6senord, program och information som tillhér kunden och ar av personlig eller
konfidentiell natur. IBM &tar sig varken att behandla sddana Data som konfidentiella eller att skydda dem.

Alla modifieringar som installerats av kunden skall avlagsnas fére aterlamnandet till IBM. Modifieringar som
inte avlagsnats fore aterlamnandet dvergar i IBMs &go utan ekonomisk erséttning till kunden.

Maskinerna skall aterlamnas kompletta och i samma skick som de var i vid leveransen, med undantag av
normal forslitning. Maskinerna skall uppfylla villkoren fér IBMs underhéllsservice, om inte annat anges.
Onormal forslitning skall ersattas av kunden.

Underhall och inspektion av Maskiner

Kunden skall tillhandahélla en 1dmplig installationsmilj6, enligt IBMs anvisningar, och efter garantitidens
utgang skall kunden pa egen bekostnad se till att Maskinerna vardas och underhalls. IBM far nar som helst
under leasingperioden inspektera Maskinerna, och kunden medger att IBM eller dess representant far
tilltrade till de lokaler dar Maskinerna &r placerade. Kunden skall mérka Maskinerna enligt IBMs
anvisningar.

Andring av Maskiner

Kunden har med IBMs skriftliga tillstdnd ré&tt att under leasingperioden andra Maskinerna. En skriftlig
andringsbegéaran skall skickas till IBM minst en ménad i férvag. Alla borttagna delar som ags av IBM forblir
IBMs egendom. Borttagna delar skall aterinstalleras innan Maskinerna aterlamnas.

Overlatelse m.m.

Kunden far inte 6verlata ndgon av sina rattigheter och skyldigheter under leasingavtalet utan IBMs skriftliga
medgivande i foérvag. IBM far helt eller delvis Overlata leasingavtalet eller sina rattigheter enligt
leasingavtalet till annan part.

En Produkt som omfattas av leasingavtalet far inte utan IBMs skriftiga medgivande uthyras i andra hand
eller flyttas till annan plats.
Andringar eller tilligg

Andringar eller tillagg till ett leasingavtal &r giltiga endast om de gérs skriftligen och undertecknas av béda
parter.
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