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IBM Customer Agreement 

IBM Customer Agreement ("ICA") מקבל הרשאת שימוש , מכונותרוכש לקוח ה חל על עסקאות בהן ,")ההסכם"להלן  (,זה
 ושירותי סקיייעוץ ע,  ותמיכהפיתוחים, התאמות, מבלי למעטאך , לרבות (שירותיםרוכש שיונות תוכנה ויר מקבל ,ICAת ותוכנב

 . ")יבמ"להלן (מ "בע) ישראל(או יבמ גלובל סרוויסס /מ ו"אל בע מיבמ ישר)תחזוקה

 כללי .1

 מבנה ההסכם 1.1

 :חמישה פרקיםכולל הסכם זה 

תנאי בשינויים , ם ותשלוםחיובי, אספקה, אופן קיבול התנאים, הגדרות,  למבנה ההסכםכולל תנאים בנוגעכללי  – 1פרק 
,  סיום ההסכם,עקרונות כלליים בנוגע ליחסי הצדדים, חבותה הגבלת ,הגנה על קניין רוחני, שותפים עסקיים של יבמ, ההסכם

 .תחולה גיאוגרפית והדין החל

 . האחריותולת חתלבנוגע ותנאים , מערכותלשירותי יבמ ול ,ICAתוכנות ל, למכונות יבמ אחריותהמגדיר את אחריות  – 2פרק 

  .התקנה וקוד מכונה, בעלות ואחריות לאובדן, ורטוס יצטאסבנוגע ל מכונות כולל תנאים החלים עלמכונות  – 3פרק 

, שירותי תוכנה, אופציית רישיון מערכת מבוזרת, ישיוןרבנוגע ל ICAתוכנות  החלים על כולל תנאים ICAתוכנות  - 4פרק 
 .רישיוןהוסיום  ההסכםבדיקת עמידה בהוראות 

שירות , לקוחהמשאבי , לות והרשאת שימוש בתוצריםבע, כוח אדםבנוגע לשירותים  החלים עלכולל תנאים  שירותים – 5פרק 
 .  סיום והפסקת שירות,חידוש שירות אוטומטי, קהוחזת תכולת שירות, )במהלך תקופת האחריות ואחריה(למכונות 

  ומסמכי עסקהצרופות  1.2

כוללות  צרופות, לככל. נמסרים על ידי יבמאשר ,  ובמסמכי עסקהפותצרוב יםמפורט מוצרים ושירותיםבנוגע ל נוספים תנאים
, כגון מסמך תכולת עבודה( עסקה כיבעוד שמסמ, מוצר או שירותיםלרכישת  מעסקה אחת לחול על יותרתנאים אשר עשויים 

. בנפרדהמתייחסים לכל עסקה  ,ייחודיים פרטים ותנאים ים כולל)נספח או ,לשינוי הרשאה ,חשבונית, לוח זמנים, תוספת
רק לגבי זה חלק מהסכם  מהווים ומסמכי עסקה צרופות . בקשר לעסקה אחתד או יותרלקוח יכול לקבל מסמך עסקה אחה

 .נפרדת מעסקאות אחרותהנה כל עסקה עומדת בפני עצמה ו. חלים עליהן הםעסקאות אותן 

ותנאי מסמך עסקה  , זההסכםתנאי צרופה גוברים על תנאי , צרופות ומסמכי עסקה,  הסכם זהתנאיבמקרה של סתירה בין 
 .על תנאי הצרופההן וזה הסכם  על תנאיהן ברים גו

 הגדרות  1.3

 . מכונה או תוכנה – מוצר

המונח . או כל שילוב שלהםהחומרה התקן עזרים של הרכיבים או ה, שדרוגיםה, הסבותה, האביזרים,  חומרההתקן  – מכונה
 .ספק ללקוחויה לעשיבמ אשר )  ציוד אחרלרבות( או מכונה מתוצרת ספק אחר מכונת יבמ כולל "מכונה"

לקוח המבקשת מיבמ שו, לביצוע עיבודים ICAשימוש בתוכנת בה יעשה לקוח השמכונה ה) i מאלוהיא אחת  – מכונה ייעודית
 מבקשתיבמ איננה במידה ו ICAשימוש בתוכנת לקוח הבה עושה כל מכונה ) iiאו , דגם ומספר סידורי/סוג לפי  בפניהזהותל
 .זיהוי כאמור מסורלקוח להמ

CSU - Customer Set-up Machine) להנחיות בהתאם לקוח אחראי להתקנתההש מכונת יבמ – )מכונה בהתקנת לקוח 
 .עם המכונה נמסרותה

 LIC - Licensed Internal Code)המוגדרות על ידי  ,מסוימותמכונות יבמ בשימוש שקוד מכונה  – )קוד פנימי בהרשאה
 ").ותייחודי ותמכונ: "להלן (יבמ

 Official Published“" (יים רשמיםמפרט"במסמך שכותרתו  מופיעיםמפרטי מכונות יבמ . מוצרלגבי  ייחודי מידע – םימפרט
Specifications”( , תוכנת מפרטיICA בהרשאה תוכנה ימפרט" מופיעים במסמך שכותרתו") Licensed Program" 

Specifications"(. 

 . שלהבמפרטיםכפי שמתואר ,  לפעולICAאיתן מיועדת תוכנת שהמכונות והתוכנות  – סביבת הפעלה מפורטת

וכל קוד תוכנות דיאגנוסטיקה  ,"דרייברים", תוכנות שירות, )”BIOS“(פלט בסיסי של מערכת /קוד קלט, מיקרוקוד – קוד מכונה
ת לאפשר את ת יבמ על מנעם מכונניתן ה, )עם הקודברישיון שנמסר  מותקייככל ש, ן כלשההחרגותהכול בכפוף ל(אחר 

 . LICכולל " קוד מכונה"המונח  .במפרטיהאמור לתפקוד המכונה בהתאם 

 .שיבמ מעמידה לרשות הלקוח) בסיס נתוניםכגון  (למשאבים או גישהתמיכה , סיוע, ביצוע משימה – שירות
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  – תאריך התקנה

במידה , או  את המכונהתקינהמהיום בו יבמ  יום העסקים שלאחר ,אשר יבמ אחראית להתקנתהמכונת יבמ לגבי  .א
במועד מאוחר יותר התקנה לקוח לשם רשות הל יבמ מעמידה את המכונה שבוהיום  ,ההתקנהמועד חה את וקוח דלהו

 ;על ידי יבמ

 –ו; לחצרי הלקוח נשלחההמכונה ש יום העסקים השני לאחר ,מכונה שאינה מתוצרת יבמו מכונה בהתקנת לקוחלגבי  .ב

 –תוכנה לגבי  .ג

 ;לחצרי הלקוח נשלחההתוכנה שאחר ליום העסקים השני  ,רישיון בסיסי )1

 – ו;של התוכנהללקוח לעשות העתק נותנת הרשאה יבמ בו ) מצוין במסמך העסקהה(התאריך  ,העתק )2

לקוח ה . שלוחיוב או העתק הלקוח עושה שימוש ברכיב ברה התאריך בו ,)"אביזר"נקרא גם  (חיוב-רכיב בר )3
 . חיובהה של הרכיב בר  על מועד ההתקנלהודיע ליבממסכים 

 : שלושלם או חלקי ,כל העתק וימקור ההעתקה לרבותהמפורט להלן  – תוכנה

 ; ונתוניםמכונה-הוראות קריאוֹת .א

 ;רכיבי תוכנה .ב

 –  ו;) תמונות  אוהקלטות, טקסט, דמויותכגון (קולי -אורתוכן  .ג

 ;שיוןינלווים בר פריטים .ד

המונח אינו .  ללקוחאשר יבמ עשויה לספקת או תוכנה שאינה של יבמ תוכנת יבמ אחר, ICAתוכנת כל המונח תוכנה כולל 
 . כולל קוד מכונה או תוצרים

 . זה להסכם4פרק על פי  בהרשאהתוכנת יבמ הניתנת  –  ICAתוכנת 

 .'של צד גנפרד שימוש  רישיוןבהרשאה על פי תוכנה הניתנת  – תוכנה שאינה של יבמ

 .IPLA) כגון( של יבמ נפרד רישיון שימושבהרשאה על פי תוכנת יבמ הניתנת  – תוכנת יבמ אחרת

יבמ אשר , )עבודות דומותחות ו"דו, תיעוד,  וקודות מחשביכגון תוכנ (ותאחריצירה עבודות  או ותכתובעבודות  – תוצרים
 בכפוףם  הניתני,או פריטים אחריםקוד מכונה ,  אינו כולל תוכנות"תוצרים"המונח . שירותמ ללקוח כחלקעשויה למסור 

 .שלהםמהסכמים ל או נותרישיול

המונח .  בהן50% -בעלות של יותר מיש לישות המשפטית שוחברות בנות ) תאגידכגון (ישות משפטית כל  – תשלובת
 .בישראלהממוקם חלק התשלובת על רק חל תשלובת 

  התנאיםקיבול  1.4

שימוש במוצר או ) ii ,)ידנית או אלקטרונית( חתימה עליהם) i על ידי  עסקהכימסמו ותצרופשב םתנאי המקבל אתהלקוח 
 .תשלום כלשהו עבור המוצר או השירותביצוע ) iiiאו , כן או מתן הרשאה לאחרים לעשות ,בשירות

שליחת ) ii, מסמך עסקה ללקוחשליחת ) iידי -לקוח עלהשל  ההזמנ תמאשרהסכם זה כאשר יבמ כפופים למוצר או שירות 
 .שירותהאספקת ) iii או ,לקוחה תמכונה או העמדת תוכנה לרשוה

 . כל צרופה או מסמך עסקה ייחתמו על ידי שני הצדדים במידה ואחד הצדדים ביקש זאת

 אספקה 1.5

 במסמך יפורטו, ככל שחלים, ובלהם בגין החיובי. וסכם אחרת במסמך עסקהההערכות בלבד אלא אם  םנהאספקה המועדי 
 ומסירה שלוחיבמ ממלאת את התחייבויותיה בכל הנוגע למ, ימוחש באופן וחהמסופקות על ידי יבמ ללקתוכנות לגבי  .עסקה
 .לקוח ויבמה ביןאלא אם הוסכם אחרת בכתב ,  מסירת תוכנות אלו למוביל מטעם יבמבמועד

 חיובים ותשלום 1.6

 חיובים 1.6.1

-חד: הבאיםם  על אחד או יותר מסוגי החיוביבהתבסס, מסמך עסקה מציין את הסכום לתשלום עבור מוצרים או שירותים
הוצאות הקשורות או מיוחדות כגון הוצאות טיפול (חיובים נוספים עשויים לחול . או מחיר קבוע, זמן וחומרים, נשנה, פעמי

  .יבמ תודיע ללקוח מראש כאשר חלים חיובים נוספים. )נסיעהל
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ועשויים , עסקההפי שמצוין במסמך חיובים בגין שירותים מחויבים כ. חיובים נשנים בגין מוצר מתחילים במועד ההתקנה שלו
כולל כל (אלא אם נאמר אחרת בהסכם זה . או לאחר שהשירות הושלם,  במהלך ביצוע השירותבאופן תקופתי,  מראשהתבצעל

 בתוך תקופת מנוצליםחייבים להיות , לקוח משלם עבורם מראשהים אשר שירות) i: )המתאימים לענייןצרופה או מסמך עסקה 
אחרים חיובים ששולמו מראש או  חיובים בגיןיבמ לא נותנת זיכויים או החזרים כספיים ) ii -ו; לענייןמתאימה ההסכם ה

 . שולמו או עומדים לפירעוןאשר , כלשהם

 .  יום30תוך בלתשלום הנן והראשון של החודש השני של הרבעון ביום חשבוניות עבור חיוב רבעוני בגין תחזוקה תופקנה 

יבמ .  תכנון בלבדמטרותההערכה היא ל, שימושלפי לחיוב או וחומרים זמן  לפייין סכום מוערך לחיוב במידה ומסמך עסקה מצ
ככל , מינימוםלהתחייבות בכפוף ל, לקוחהמורשה של השימוש בפועל או הפי לאו  ,בפועל ניתנושוחומרים  לפי זמן מחייבת

   .שנקבעה כזו

 שימושלפי חיובים  1.6.2

נפח , לדוגמה(השימוש המורשה של השימוש בפועל או של ת ונים עשויים להתבסס על מדידפעמיים וחיובים נש-חיובים חד
 מסכיםהלקוח ). תחזוקה שירותי לגבית מונה ואו קריא ותתוכנ לגבימספר משתמשים או גודל מעבד , מורשה לגבי מכונות

 . כפי שמתואר בצרופה או במסמך עסקה, לספק נתונים על השימוש בפועל

נפח משנה את ה ,לדוגמה (י שימושלפהחיובים על  משפיעיםאשר ,  שלו בסביבת העבודהיםבצע שינוימח לקוהבמידה ו
להודיע על כך מיידית ליבמ ולשלם מסכים הלקוח , )תוכנות לגבי תצורההגודל המעבד או משנה את מורשה לגבי מכונות או ה

נוגע ב תנאי יבמיחולו , את בסיס המדידהשנה משיבמ במקרה . יעודכנו בהתאמהחיובים נשנים . המתאימיםהחיובים כל את 
 .לשינויי חיובים

 שינויי חיובים 1.6.3

 תהרעונם חל ביום כניסים שמועד פיסכומ לגבי ים חיובמהפחתתלקוח ייהנה ה. חיוביהיבמ עשויה לשנות את , מעת לעת
 .לאחריו או ההפחתהשל לתוקף 

 תעריפים כמו גם, ושירותים מוצריםלהעלות חיובים נשנים בגין יבמ רשאית , אלא אם נאמר אחרת בצרופה או במסמך עסקה
. שלושה חודשים מראשללקוח על ידי מתן הודעה בכתב , הסכם זהעל פי  הניתנים וחיובי מינימום בגין שירותיםשל כוח אדם 

מציינת שחל במועד הכניסה לתוקף שיבמ החשבון או תקופת החיוב תקופת ביום הראשון של  לתוקף נכנסתההעלאה 
 . או לאחריו,בהודעתה

יבמ ) iאם לקוח העל  לא תחול  של חיובים חד פעמייםהעלאה,  אולם.פעמיים ללא הודעה-יבמ רשאית להעלות חיובים חד
לאחר בתוך שלושה חודשים תרחש מהאירועים הבאים מאחד ) ii – על ההעלאה ו ההודעה לפני מועד ההזמנהאת  מקבלת

 : על ידי יבמקבלת ההזמנה

 ;הלקוח עמידה את התוכנה לרשותמאת המכונה או ללקוח  שולחתבמ י .א

 או; מכונה נוספתלשל תוכנה חיוב -רכיב בר מפיץ של תוכנה או  בהרשאהתקהעצר ולקוח יה .ב

 .מוגדל בתוכנהגין שימוש מגיע מועד התשלום ב .ג

 על פיע על חישוב החיובים משפימידע אחר הכל  או/ נתוני השימוש ולאמת אתרשאית יבמ תהיה ,  מראשסבירה בהודעה
בחצרי עשוי להתבצע הוא ולפעילות העסקית של הלקוח מצומצמת ככל שניתן הפרעה תוך  תבצעיאמות כזה . הסכם זה

ונתוני מערכת , לי מערכתמכפלטים , רשומותלמסור ) i לקוח מסכיםה. של הלקוחלקוח במהלך שעות הפעילות הרגילות ה
 תקףכל חיוב לשלם באופן מיידי  )ii – ו,  אשר נדרשים באופן סביר לשם אמות כזה,תק קשיחבעואו באופן אלקטרוני  – אחרים

 . ו כתוצאה מאמות כזהנקבענוסף וחבויות אחרות ש

 תשלום 1.6.4

 . בגין פיגור בתשלוםכל חיוב לשלם בהתאם ובכלל זאת מסכיםהלקוח  . לפירעון עם קבלת החשבוניתיםעומד לתשלום סכומים
 .   בין הצדדיםמו שהוסכ,יםאחרתשלום אמצעי בע באופן אלקטרוני לחשבון שצוין על ידי יבמ או תשלום יכול להתבצ

תוך , מראש המופקיםרבעוניים נשנים או במקרה של חיובים (,  יום מתאריך החשבונית30במידה ותשלום לא מתקבל בתוך 
 . בתשלוםפיגורבגין לקוח עשוי להיות מחויב ה, ) יום מתאריך החשבונית60

 מיסים 1.6.5

אלו אם למעט ,  על ידי רשות כלשהיתשלום חובהאגרה או , היטל, מס ,הסכם זהל הכפופהעל עסקה כלשהי  וטליובמקרה 
לקוח הימציא אלא אם ,  בחשבוניתמצויןהוא כפי ש, סכום זהלשלם לקוח מסכים ה,  של יבמההנקיי הכנסתה מבוססים על

לבצע שירותים יידרשו  עובדי יבמ במקרים בהםחיובים נלווים נוספים או ים מיסוטלו ייתכן וי. הפוטר אותו מתשלום זה מסמך
 מיסים וחיובים נלווים לצמצוםיבמ תפעל , ככל שהדבר מעשי .רגילה במקום עיסוקםתחום הסמכות של רשות המיסוי למחוץ 

 .  י הלקוחידלקוח מראש במידה וחיובים נוספים אלו חלים והנם לתשלום על את ה ותיידע כגון אלונוספים 
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 ים בתנאי ההסכםישינו 1.7

הודעה  הסכם זה על ידי מתןשל תנאיו את  רשאית לשנותיבמ , בין הצדדיםעל מנת לשמור על הגמישות ביחסים העסקיים 
 יכנסו לתוקף במועד הקובעהשינויים .  שינויים אלו לא יחולו רטרואקטיבית,אולםושלושה חודשים מראש ללקוח לפחות בכתב 

הכוללות עסקאות ו ,מועד פקיעת תוקףלהן שלא נקבע שכות מתמ  עסקאות,רק לגבי הזמנות חדשות, ת בהודעהשיבמ מציינ
 תדחהיבמ שלבקש רשאי הלקוח , הכוללות אפשרות חידוש לתקופה מוגדרתלגבי עסקאות . אפשרות חידוש לתקופה מוגדרת

 .סוף תקופת ההסכם הנוכחיתלהשינוי עד לתוקף של  הכניסהאת מועד 

ת חדשות למוצרים או והזמנמוציא ) iכך שהלקוח על ידי  ,כאמור עסקאות על את הסכמתו לכך שהשינויים יחולו מאשרלקוח ה
 בקשה לדחיית מועד הכניסה לתוקף של השינוי עד למועד אינו מגיש) ii, שירותים לאחר מועד הכניסה לתוקף של השינוי

 מביא לכדי סיוםאינו ) ivאו ,  עסקאות לאחר קבלת הודעת השינוימאפשר חידוש של) iii, תחילת תקופת החידוש הבאה
חיובים "מיושמים כמפורט בפרק שינויי חיובים . עסקאות שאין להן מועד פקיעת תוקף לפני מועד הכניסה לתוקף של השינוי

 . לעיל" ותשלום

 . עליו שני הצדדים צריכים לחתום ,בר תוקףעל מנת ששינוי יהיה , בכל מקרה אחר

 ותפים עסקיים של יבמש 1.8

לשווק ולתמוך במוצרים , לקדם על מנת, ")שותפים עסקיים של יבמ"ים נקראה(יבמ חתמה על הסכמים עם מספר גופים 
על ידי שותפים עסקיים של ללקוח שווקו קודמו או של יבמ אשר מוצרים או שירותים רשאי להזמין לקוח ה. ושירותים מסוימים

) ii -ו, תמסוימכם זה נמסר לצורך העסקה ההסנשוא הסכם זה חל רק אם מסמך עסקה ) i ,אולם,  או ספקים אחריםיבמ
 .  ונפרדים מיבמ עצמאייםנותריםכאמור שותפים עסקיים וספקים 

 למי מהם התחייבות שיש לכל, אחריםהספקים השל או  שותפיה העסקייםשל או הצהרותיהם פעולותיהם ליבמ אינה אחראית 
 .םשלההסכמים ל בכפוף מוצר או שירות שהם מספקים ללקוח או לכל, כלפי הלקוח

 הגנה על קניין רוחני 1.9

 . מכונהקודו יםתוצר כולל גם" מוצר"המונח , זההגנה על קניין רוחני  בסעיף

 תביעות של צד שלישי 1.9.1

 הלקוח מפני  תגן עליבמ, ללקוח מפר פטנט או זכות יוצרים של אותו צד שלישי שיבמ מספקתכי מוצר  ,יטעןאם צד שלישי 
דין -ידי בית המשפט בפסק-דין שיפסקו על-הנזקים ושכר הטרחה לעורכי,  על חשבונה ותשלם את כל ההוצאותאותה טענה

 : שהלקוחובלבדבהסדר שאושר על ידי יבמ  כלוליםהאו , חלוט

 –ו ; ליבמ מידית ובכתב על הטענהודיע מ .א

  .לטענההקשור  מ על הסדר"כל מו ובהגנהבניהול ה עימה פעולהשתף מוליבמ לנהל את ההגנה אפשר מ .ב

 תרופות 1.9.2

לאפשר ללקוח להמשיך להשתמש ר ליבמ אשמ הלקוח, תיראה כאפשרות סבירה עלתהשהאו  וכז ותועלה טענהבמידה 
ל "אף אחת מהחלופות הנשמחליטה אם יבמ . ערך מבחינה תפקודית-לשנותו או להחליפו במוצר שהוא לפחות שווהאו , במוצר

 :יבמ תיתן ללקוח זיכוי השווה ל ופי בקשתה בכתב-להחזיר ליבמ את המוצר עלמסכים הלקוח ,  באופן סביראינה אפשרית

 ;ם מקובליםיחשבונאיעקרונות  על פילקוח מחושב הבספרי שלה נטו ה ךער, לגבי מכונה .א

 – ו; )הנמוך מביניהם( חודשי חיוב 12הסכום של או  לקוחהי ידהסכום ששולם על , ICAלגבי תוכנת  .ב

 . יםהתוצרפיתוח ליבמ עבור  לקוח שילםהשהסכום , לגבי תוצרים .ג

 תביעות שיבמ אינה אחראית להן 1.9.3

 :תביעה כלשהי המבוססת על אחד מהבאים/ליבמ אין כל התחייבות בנוגע לטענה

או , מפרט, ןתכנוכל ב או עמידה של יבמ ,שולב במוצראו על ידי צד שלישי מטעמו אשר מידי הלקוח -כל דבר שסופק על .א
 ;מטעמו צד שלישיעל ידי הלקוח או  ושניתנהוראה 

מגבלות לובהתאם להרשאות  שלא ICAשימוש בתוכנת או , צד שלישי מטעמוידי הלקוח או -עלשנעשו מוצר בשינויים  .ב
 ;ותהמתאימ

א לאשר  או תהליך,  שיטה,התקן ,וןנת, תוכנה,  חומרהרכיב, שימוש במוצר ביחד עם כל מוצרההפעלה או ה, שילובה .ג
 ; ההפעלה או השימוש כאמור, א השילוביתה מתקיימת אלמליההפרה לא הו במידה,  כמערכתיבמ על ידי וסופק

 או; הלקוחתשלובת ל מחוץהפעלה או שימוש במוצר , הפצה .ד
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 .כשלעצמם, או תוכנת יבמ אחרת, הפרת זכויות על ידי מוצר שאינו מתוצרת יבמ .ה

של  ותתביעבגין לקוח הלה זכאי  התרופה הבלעדיתואת א התחייבותה של יבמ את מלו זה מבטא קניין רוחניההגנה על סעיף 
 .קניין רוחניצד שלישי כלשהו בנוגע ל

 החבותהגבלת  1.10

  בגינםלהיות חבותיבמ עשויה לאשר  נושאים 1.10.1

קים על כיסוי נזללקוח יהיה זכאי ה,  של יבמחבות אחרתעקב  או אי עמידתה של יבמ במחויבויותיה עקב ,נסיבות בהן תיתכנה
מצג שווא או כל , רשלנות, ובכלל זאת הפרה יסודית(סיבה לפיה רשאי הלקוח לתבוע את נזקיו מיבמ בללא תלות  .יבמידי 

הקשורות לכל אחד מהמוצרים או הנובעות או  הטענותגין כל  בשל יבמ כוללתהחבותה  )עילה חוזית או נזיקית אחרת
סכום לבפועל עד  מושנגר יםישירה יםנזקסך כל העל במצטבר א תעלה ל, באופן אחר מהסכם זההנובעות  או השירותים

 250,000 - ל ) כפי שמפורסם על ידי בנק ישראל,לפי השער היציג של הדולר ( חדשים שווה ערך בשקליםמביןהגבוה 
בור המוצר או ע)  חודשים12 של יםחיוב, יםנשנ יםבמקרה של חיוב (יםהחיובסכום  או ,ב"דולר ארה) מאתיים וחמישים אלף(

 .קוד מכונה ויםתוצרגם כולל " מוצר" המונח ,זהגבלת חבות הסעיף לצורך . נשוא התביעההשירות 

קבלני המשנה ומפתחי התוכנה , יבמ הסכום המרבי אשר והז .קבלני משנה ומפתחי תוכנה של יבמכל חלה גם על הגבלה זו 
 : הנזקיםגובהל עהגבלה אינם כפופים למים הבאים הסכו. משותף בו ביהיו חביםשלה 

 – ו;  בסעיף ההגנה על קניין רוחני לעיללהם יש התייחסותם תשלומי .א

 . על פי דיןחבה בהםאשר יבמ ורכוש מוחשי אישי ממשי ונזק לרכוש ) לרבות מוות(ים בגין נזקי גוף תשלומ .ב

 נושאים בהם אין ליבמ חבות 1.10.2

קבלני המשנה או , ליבמ, בשום נסיבות שהן,  בהסכם כךעלמבלי שניתן להתנות , מפורשותזאת למעט ככל שהדין קובע 
 :נזקקרות החבות לגבי כל אחד מהמפורטים להלן אף אם הועמדו על דבר אפשרות  אין מפתחי התוכנה שלה

 ; אובדן או נזק לנתונים .א

 או; או כל נזק כלכלי תוצאתי, עקיפיםאו ים יעונש, נלווים, נזקים מיוחדים .ב

 .מוניטין או חסכונות צפויים, סותהכנ, עסקים, אובדן רווחים .ג

 יחסי הצדדיםבנוגע לעקרונות כלליים  1.11

  ותכתובותהודעות  1.11.1

מצוינת בצרופה או במסמך ה, ) או פקסל"דוא, דואר( לכתובת תישלחנה,  הצד המקבלאיש קשר שלודעות ללרבות ה, תכתובות
 תובתשדורמוש באמצעים אלקטרוניים והצדדים מסכימים לשי, ככל שהדבר מותר על פי דין.  לענייןםמתאימיעסקה הה

 כאלו ותכתובות, מהסכם זה הנובעים, בין הצדדים  העסקייםיחסים לבנוגע תכתובותשליחה וקבלה של שם לפקסימיליה 
 . תיחשבנה כמסמך חתום

 . הכלול במסמך אלקטרוני מספק לשם אימות זהות השולח ומקוריות המסמך, )"User ID"הנקרא גם (קוד זיהוי 

 לאחרומכירה  הסבה 1.11.2

כל ניסיון .  מראש ובכתב של הצד האחרואישורקבלת ללא , כולו או חלקו, הסכםאף צד להסכם זה לא רשאי להסב את ה
או לגוף שהוא , בתוך התשלובת אליה משתייך הצד המסב, כולו או חלקו, הסבת ההסכםל. בטל ,אישורהסב את ההסכם ללא ל

ה גם להסב את זכויותייבמ רשאית .  הצד האחרת הסכמתלא נדרש, ו רכישהממשיכו של הצד המסב על דרך של מיזוג א
לא ,  לקוחותיהל דומה על כלבאופן העסקיה המשפיעמהעברה של חלק , לגבי יבמ. לקוחה אישורקבלת  ללא שלומיםלקבלת ת

 . תחשב כהסבה

 . בטל,ןון לעשות ככל ניסי.  ללא קבלת אישור מראש ובכתב מיבמשירות כל לאחרלקוח מסכים לא למכור ה

 כרה אוחה, לאחרמכירה  ולא למטרת  שלותשלובתתוך הוך כוונה לעשות בהן שימוש במתמכונות לרכוש לקוח מסכים ה
 :אחד מהבאיםאלא אם חל , 'העברה לצד ג

 או; מממן את רכישת המכונה בדרך של חכירהלקוח ה .א

 .יכלשה  ללא הנחהותלקוח רוכש את המכונה .ב

 ות הדיןהוראעמידה ב 1.11.3

יבמ אינה . מידעה טכנולוגיית מתחוםם ושירותי ם של מוצרייתכספקבאופן כללי   עליהים החלניםות הדיהוראאת יבמ תקיים 
 על פילקוח רוכש השירותים ש למוצרים וםנוגעי הואללרבות , לקוחה על עסקי הדינים החלים הוראותאחראית לקבוע את 
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 מקיימת את הסכם זה על פי של מוצרים או שירותים מסוימים ,קוחלה או קבלה של ,שאספקה של יבמלכך או , הסכם זה
 הדין הווה הפרה שלמכלשהי אשר אף צד אינו מחויב לבצע פעולה ,  אחרתבהסכם זהאף אם נאמר . כאמור יניםת הדהוראו

 .החל על אותו צד

או מגבילים ייצוא לצורך שימושים  האוסרים ,ב"לרבות אלו של ארה, מתאימים לענייןאת דיני היצוא והיבוא הקיים כל צד י
 .או למשתמשי קצה מסוימיםמסוימים 

 תמחלוקויישוב  1.11.4

 על פישיטען שהצד האחר לא קיים את התחייבויותיו לפני , לקיים את תנאי ההסכםהזדמנות סבירה  לצד האחר ייתן צדכל 
אלא .  להסכם זהקשורות ה,בין הצדדיםטענות האו , הסכמותהאי ,  ליישב את כל המחלוקותבתום לב הצדדים ינסו . זההסכם

בהליך נקוט יאף צד לא  )i,  בהסכם תחולתואתאו להגביל על הדין מבלי שניתן להתנות ,  אחרתמפורשותהדין קובע אם 
מהמועד אם עברו שנתיים הסכם זה ל הכפופהכל עסקה לאו  בגין עילה שמקורה או הקשורה בהסכם זה הוכלשמסוג משפטי 

בכל  בהסכם זה או ה שמקורתמשפטיעילה של כל  הוג תוקפפת, זמן כאמור הגבלתמבחלוף ) ii -ו; יעה קמה עילת התבבו
 . כאמורעילה בקשר עם  העומדותכל הזכויות יפקעו  ועסקה הכפופה לו

 יחסי הצדדיםבנוגע לעקרונות נוספים  1.11.5

או (ו סימני היכר אחרים שלו השמות המסחריים א, אף צד לא מעניק למשנהו את הזכות להשתמש בסימנים המסחריים .א
 .ללא שניתנה לכך הסכמה בכתב ומראש םכלשה או פרסום שיווקיתבפעילות ) ומתשלובתת אחר כל חברהשל 

ככל שמידע סודי מוחלף בקשר עם מוצר , אולם. וחתום  הסכם סודיות נפרדבמסגרתסודי תיעשה כל מידע של  ההחלפ .ב
 .לו וכפוףהסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מ יות המתאים לענייןהסכם הסוד, הסכם זההכפוף לאו שירות כלשהו 

 להתקשר כל צד רשאי. לקוח ליבמהמיזם משותף או שותפות בין , נציגותאינם יוצרים  הכפופה לוהסכם זה וכל עסקה  .ג
 .או לספק מוצרים ושירותים מתחרים, לרכוש, לפתחעל מנת  בהסכמים דומים עם אחרים

שיונות או זכויות ילא מוענקים ר.  זהשיונות והזכויות המפורטים בהסכםיצד האחר רק את הרכל אחד מהצדדים מעניק ל .ד
והזכויות הרישיונות . ולא בכל דרך אחרת, לא במפורש ולא מכללא, )ים פטנטמכוחשיונות או זכויות יכולל ר( אחרים
ות עליו לביצוע מוטלחייבות ה את ההתמקייםלקוח לא הבמידה ו ניתנים לביטול הסכם זה על פיקים ללקוח המוענ

 . תשלומים

ליורשים , ממשיכיםל כןו (חברות הבנות שלהול International Business Machines Corporation - למאשרהלקוח  .ה
של הלקוח בכל מקום בו הן העסקי קשר הלאגור ולעשות שימוש בנתוני , ) ולשותפים העסקיים של יבמןולקבלנים שלה

 . לשם קידום היחסים העסקיים בין יבמ ללקוחשירותים של יבמ או למוצרים ונוגע לב, מנהלות את עסקיהן

וליבמ אין כל חבות בנוגע  עילת תביעה לצד שלישי כלשהו או כות כל זמקניםא  ל,הכפופה לווכל עסקה הסכם זה  .ו
סעיף הגבלת החבות ב לעיל או ההגנה על קניין רוחנילמעט כמפורט בסעיף , לקוחה כלשהו כנגד שלישילתביעות צד 

אשר יבמ חבה לגביו כלפי אותו צד ,  אישימוחשילרכוש משי או מלרכוש או נזק , )כולל מוות(גוף לנזקי נוגע כל הבלעיל 
 .שלישי על פי דין

שימוש במוצרים המכתוצאה  מתקבלותלתוצאות ה וכן צרכיועונים על הלבחירת המוצרים והשירותים הלקוח אחראי  .ז
 .ת של הלקוחיפעילות העסקלהתנהגות וליישם המלצה כלשהי בנוגע ללהחלטה של הלקוח , זאתובכלל , ובשירותים

פעולה זו לא תידחה או , או פעולה דומה נדרשת מאחד הצדדים על פי הסכם זההסכמה , קבלה, במקרה שאישור .ח
 .תעוכב באופן בלתי סביר

 .ושליטתנסיבות שאינן ב בשל שאינן כספיות  בגין אי עמידה בהתחייבויותאף צד אינו אחראי .ט

הלקוח מסכים לתת ליבמ גישה ,  הסכם זהעל פיככל שנדרש באופן סביר על ידי יבמ לשם עמידה בהתחייבויותיה  .י
 מצד הכול ללא תשלום, לצוות העובדים ולמשאבים של הלקוח, למידע, מתקניםל) כולל גישה מרחוק( ובטוחה מספקת

עיכוב של הלקוח במתן גישה כאמור או מ כתוצאהאי ביצוע שנגרמו  או בביצועעיכוב כל  יבמ אינה אחראית ל.יבמ
 .  הסכם זהעל פיהלקוח פעולה אחרת שהנה בתחום אחריותו של בביצוע 

 סיום ההסכם 1.12

 הסכם על פי הצד המסייםשל המחויבויות  שפקעו או הסתיימובהודעה כתובה לצד השני לאחר זה רשאי לסיים הסכם צד כל 
 .המתאימים לענייןפה או מסמך עסקה לרבות כל צרו, זה

סביר  זמןו ובלבד שניתנה לצד המפר הודעה בכתב מחויבות כלשהיאם הצד האחר אינו מקיים זה כל צד רשאי לסיים הסכם 
 . בהתאמה5 - ו4רישיון וסיום עסקת שירותים מפורטות בפרק ההוראות סיום  .לקיים את מחויבותו

 וממשיכי וויורשיויחול על , שימומשיעמוד בתוקפו עד , משך מעבר למועד סיום ההסכםאשר מעצם טבעו נבהסכם זה כל תנאי 
 .כל צדשל 
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 החל  דיןהתחולה גיאוגרפית ו 1.13

 . בהםקבוע בהתאם ל אשר תקפיםשיונות ירבנוגע ל למעטתקפות בישראל בלבד וההתחייבויות של כל צד החובות  ,הזכויות

 ,הזכויותואכיפה של כל לצורך פרשנות לרבות ,  לכל דבר וענייןהסכם זה עלל הצדדים מסכימים כי הדין הישראלי יחושני 
 .וכללי ברירת הדין לא יחולו,  זההסכםלקשורות בכל אופן שהוא האו הנובעות  ,שני הצדדיםוההתחייבויות של החובות 

הליך משפטי  כל ואולם סמכותם של בתי המשפט בישראלתחת יבמ והלקוח הינן החובות וההתחייבויות של , הזכויותכל 
 .יפו-תל אביבויוסדר בלעדית על ידי בית המשפט המוסמך של  ,יובא בפניהנובע מהסכם זה 

 . שירות כלשהו למכונות הממוקמות מחוץ לישראלאין התחייבות לספקיבמ ל, פי דין-אחרת עללמעט מקום בו נדרש 

 .יתר תנאי הסכם זה יעמדו בתוקפם, לאכיפההינו בטל או בלתי ניתן זה  כי תנאי כלשהו בהסכם ,קבעונהיה 

 . בהסכםעליהן או להגביל אותן להתנות שלא ניתן, ניםשל צרככדי לפגוע בזכויות על פי דין  אין בהסכם זה

  אחריות-  2 פרק

 אחריות יבמ 2.1

  אחריות למכונות יבמ 2.1.1

 .מפרטיהבעבודה ותואמת את ו יםיבמ אחראית לכך כי כל מכונת יבמ הינה נקייה מפגמים בחומר

. עסקהה של המכונה ומצוינת במסמך היא תקופה קבועה המתחילה בתאריך ההתקנה ת יבממכונתקופת האחריות עבור 
לאותה ייעדה יבמ שהשירות סוג  לפי, ללא תשלום, ת יבמשירותי תיקון והחלפה למכונמספקת תקופת האחריות יבמ מהלך ב

עשות את סוגלת למויבמ אינה ,  תקופת האחריות במהלך,בותבהתאם להתחיי פועלת אינה מכונת יבמובמידה . ת יבממכונ
ערך מבחינה -שהיא לפחות שוות באחרת את המכונהלהחליף ) iiאו , כאמורלגרום למכונה לתפקד ) i:  מהשנייםאחד

 .כנגד החזר כספיליבמ  להחזירהרשאי הלקוח , תפקודית

באופן  תהיינה מכוסות, זההסכם רוכש על פי הלקוח שכל מכונות יבמ , במידה וללקוח יש הסכם תחזוקה בתוקף עם יבמ
 .הלקוח ביקש אחרת בכתבאלא אם ,  האחריות לאחר פקיעת בתשלוםאוטומטי בשירות תחזוקה

 .5תנאים נוספים בנוגע לשירות הניתן למכונות בתקופת האחריות ולאחריה מפורטים בפרק 

 ICAאחריות לתוכנות  2.1.2

 .יהמתאימה למפרט, כאשר נעשה בה שימוש בסביבת ההפעלה המפורטת, ת באחריות הניתנICAיבמ מתחייבת כי כל תוכנת 

 ICAשירותי תוכנה זמינים לתוכנת . ללא תשלום, תקלותמספקת שירותי תוכנה הקשורים ליבמ במהלך תקופת האחריות 
כאשר שירותי  פוקעת ICAאחריות לתוכנת התקופת . זמינותה הכללילמשך שנה אחת לפחות ממועד , באחריותהניתנת 

 . זמינים יותראינםתוכנה עבורה 

ויבמ  שהלקוח קיבל את ההרשאההשנה הראשונה לאחר  מהלךב בהתאם להתחייבותת פועל אינה ICAבמקרה שתוכנת 
בגין התשלומים ששילם כספי ויינתן לו החזר  ICA - הלהחזיר את תוכנתרשאי הלקוח ,  כאמורלה לפעוללגרום אינה מסוגלת 

 -עבור תוכנת ה היו זמינים במועד בו שירותי תוכנהקבל את ההרשאה לחייב היה הלקוח  ,על מנת להיות זכאי לאמור. העבור
ICA )4תנאים נוספים בנוגע לשירותי תוכנה מפורטים בפרק . )ללא תלות באורך התקופה הנותרת. 

 אחריות לשירותי יבמ 2.1.3

 כל כולל(השירות המעודכן תיאור ובהתאם ל במומחיותוסבירה בזהירות שלה  כל שירות כי היא מבצעת, יבמ מתחייבת
על כל אי ודעה בכתב מסכים למסור במועד ההלקוח . בצרופה או במסמך עסקה,  זהבהסכם הכלול, )קריטריון להשלמה

 . פעולת תיקוןבלנקוט  על מנת שיבמ תוכל זועמידה בהתחייבות 

 אחריות למערכות 2.1.4

מתחייבת יבמ , מערכתאשר מיועדים לפעול יחד כ מוצרים ך עסקה שהיא מספקת ללקוחמציינת בצרופה או במסמכאשר יבמ 
אחריות זו היא בנוסף לכל אחריות . יפעלו זה עם זה, וכאשר הם מותקנים בהתאם למפרטים שלהם, תואמיםאלה כי מוצרים 

 .ידי יבמ-נוספת הניתנת על

  האחריותתחולת 2.2

יכולות של מכונה נפח או בשימוש ב, מבלי למעט אך ,לרבות(שימוש לא נאות האחריות המפורטת לעיל לא תחול במקרה של 
שונה ההפעלה בסביבה , ותמתאימסביבה פיזית או סביבת הפעלה לא , שינוי, תאונה, )ידי יבמ בכתב-על אושרש שלא כפי

על ידי מוצר שיבמ איננה  ושנגרמ ,או נזקאו תקלה ,  או צד שלישיהלקוחידי  עלתחזוקה לקויה , מסביבת ההפעלה המפורטת
 .  מכונהחלקישל תוויות הזיהוי של מכונה או של מקרה של הסרה או שינוי ב בטלהלמכונות יבמ האחריות . אחראית לגביו
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לרבות , מכללא וביןבין במפורש , אחריות זו היא האחריות היחידה הניתנת ללקוח והיא מחליפה כל אחריות או תנאי אחר
 .ו תנאים מכללא הנוגעים לסחירות ולהתאמה למטרה מסוימתאחריות א, ומבלי למעט

 אחריות שאינם מכוסים בנושאים  2.2.1

 .םכל הפגמייבמ תתקן את של מוצר או שירות או לכך ש תקלותמיבמ אינה מתחייבת לפעולה רציפה או נקייה 

 .אחריות הניתנות ללא ICAת ות יבמ ותוכנומכונ תזההיבמ 

, כולל כאלו אשר מסופקים עם (מוצרים שאינם של יבמ, יבמ מספקת תוצרים, מסמך עסקה בצרופה או ב אחרתמצויןאלא אם 
, יצרנים אחרים, עם זאת. וכלשהמסוג ללא אחריות ,  ושירותים שאינם של יבמ)בקשת הלקוחלאו מותקנים על מכונת יבמ 

תוכנות שאינן לתוכנות יבמ אחרות ול אחריותה. אחריות שלהםאת ה עשויים לספק ללקוח מוציאים לאוראו , ספקים, מפתחים
 .שיונות השימוש שלהןיברהנה כמפורט , ככל שניתנת, של יבמ

  מכונות-  3 פרק

 טוס הייצוראסט 3.1

 אולהיות חדשה  עשויה לאמכונה ,  מסוימיםבמקרים. משומשיםחדשים או שעשויים להיות  מיוצרת מחלקים מכונת יבמכל 
 .2 המפורטים בפרק ,מתאימיםהיבמ אחריות יחולו תנאי , זאתלמרות . בעברשהותקנה 

 בעלות ואחריות לאובדן  3.2

 לגבי . עם תשלום מלוא התמורה בגינה,למחכיר של הלקוח ,ככל שנדרש,  אוהבעלות על מכונה ללקוחיבמ מעבירה את 
מלוא יבמ מעכבת את העברת הבעלות בהם עד למועד קבלת ,  הנרכש עבור מכונה,שדרוגסוג אחר של או  ההסב, אביזר

 .עוברים לבעלות יבמשכל החלקים המוסרים קבלת , לפי העניין,  וכןמורה בגינםהת

 יבמ לשם הובלה שמונה מטעםלמוביל נמסרה נזק עד למועד בו המכונה או בדן ואחריות לאיבמ נושאת ב, לגבי כל מכונה
י יבמ עבור "וח שהוסדר ושולם עכל מכונה תכוסה בביט. נושא באחריותהלקוח  ,ממועד זההחל  .על ידוקבע נללקוח או ליעד ש

, מקרה של אובדן או נזקכל ב. ללקוח או ליעד שנקבע על ידו סופקההמכונה במועד בו  המסתיימתלכיסוי התקופה , הלקוח
פי תהליך הגשת -לפעול על) ii -ו אספקהה ימי עבודה ממועד 10תוך , האובדן או הנזקלדווח ליבמ בכתב על ) i יבחי הלקוח

 . לענייןהתביעה הנוגע

 התקנה 3.3

 התקנת מכונה 3.3.1

 .בתיעוד המכונהכפי שהן מצוינות , נוגעות למכונההלדרישות  יםהעונסביבה תנאי הלקוח מסכים לספק 

מכונה  שאינה(יבמ מכונת את טרם תראה ב בהצלחה הנהלים האלהיבמ תשלים את . ליבמ יש נהלי התקנה סטנדרטיים
 . כמותקנת) מכונה בהתקנת לקוחהתקנתה או ה את חהלקוח דש

מסרו על ידי יבמ או על ידי נ בהתאם להנחיות שמכונה שאינה מתוצרת יבמלהתקנת מכונה בהתקנת לקוח והלקוח אחראי 
 .יצרן המכונה

  ושינויים הנדסייםשדרוגים 3.3.2

, ימיםיבמ מוכרת שדרוגים להתקנה על מכונות ובמקרים מסו. אביזרים והסבות, מבלי למעט, כולל" שדרוג"המונח , בסעיף זה
יבמ אחראית אם , או, הלקוח מסכים להתקין את השדרוג. סידורי פרמסהמזוהה על פי מסוימת על מכונה רק להתקנה 
יבמ רשאית לבטל את , אחרת.  מיבמ יום ממועד המשלוח של השדרוג30תוך , לאפשר ליבמ להתקין את השדרוג, להתקנה

  .ו את השדרוג ליבמ על חשבונרהעסקה והלקוח מחויב להחזי

 .)כגון אלו הנדרשים לשם בטיחות(הכרחיים שינויים הנדסיים על מכונה הלקוח מסכים לאפשר ליבמ להתקין 

 .יבמשל ולרשותה  הבעלותמהמכונה והעברתם לחלקים ת הסרה של  שדרוגים ושינויים הנדסיים רבים נדרש ביצועלצורך
הלקוח , לפי העניין. ה של השדרוג או של השינוי ההנדסי ההתקנבסיוםהלקוח אחראי להחזרה של כל החלקים המוסרים ליבמ 

להעביר את הבעלות ) ii -להתקין שדרוגים ושינויים הנדסיים ו) iעל המכונה ומכל בעל שעבוד  מהבעלים היתריש לו  כי ,מצהיר
וי ובמצב עבודה לא עברו שינ, הם מקורייםכי כל החלקים המוסרים , הלקוח מצהיר בנוסף. ליבמחלקים המוסרים ב וההחזקה

 .התחזוקה של החלק המוסרשירות האחריות או מהמשך חלק המחליף חלק שהוסר ייהנה . תקין

  קוד מכונה 3.4

קוד אה של יבמ לשהרהסכם , כגון (קוד המכונה של ההרשאהסכם בהוהמגבלות  םתנאי העל פיבהרשאה קוד מכונה ניתן 
על ידי הסכם זה  של קיבול התנאים.  עם קוד מכונהרהנמס, )חרהסכם הרשאה אאו , הסכם יבמ לקוד פנימי בהרשאה, מכונה

אשר את הגרסה המעודכנת שלהם ניתן למצוא בכתובת , אה של יבמ לקוד מכונהשרהסכמי ההתנאי יבול קכולל את לקוח ה
יצירת  או על ידי html.support_by_product/machine_warranties/support/servers/com.ibm.www://http :האינטרנט הבאה
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תנאים מעודכנים של הרישיון .  על ידי יבמ מעת לעתמי הרשאה של קוד מכונה עשויים להתעדכןהסכ .קשר עם נציג יבמ
 . האלו כניסתם לתוקף של התנאים המעודכנים כאמור יחולו רק על קוד מכונה אשר מסופק לאחר מועד

לקוח קיבל השיכולת לו נפחלורק  למפרטיה בהתאם תפקדלאפשר למכונה  שימוש שיצורךלרק  בהרשאהקוד מכונה ניתן 
ועל פי הרשאות או  בהסכם זה רק על פי האמורכונה המ הלקוח מסכים לעשות שימוש בקוד .בכתב יבמ את אישורם לגביה

הלקוח , המתאים לענייןמבלי לגרוע ממגבלות נוספות הקיימות ברישיון . ברישיון המתאים לענייןככל שקיימות , תמגבלות נוספו
 :אינו רשאי

למעט ,  שלא כמפורט לעילקוד מכונה) באופן אלקטרוני או אחר( או להפיץ שנותל, להתאים, להעביר, להציג, להעתיק .א
 ;בכתב ללקוחכונה או במסמכי המשתמש של המבהתאם לאישור שנתנה יבמ 

או באופן אחר לתרגם או להנדס במהופך קוד מכונה אלא אם הדבר מותר במפורש , הידור מהופך, איסוף מהופךלבצע  .ב
 ; להתנות על הדין בהסכםמבלי שניתןעל פי הדין החל 

 או ; להעניק הרשאת משנה או להמחות את הרישיון של קוד מכונה .ג

 .שלולהשכיר קוד מכונה או כל העתק  .ד

International Business Machines Corporation ,בקוד מכונה הם הבעליםשלישי ת שלה או צד נובהת וחבראחת מ 
קוד המכונה העתקים של ,  המקורימכונההכולל קוד ( של קוד המכונה העתקכויות היוצרים בקוד המכונה ובכל בז לרבות

 .)אינו נמכר(כויות יוצרים וניתן ברישיון קוד מכונה מוגן בז).  והעתקים המיוצרים מהעתקיםהמקורי

 .בלבדקוד מכונה באמצעות  יםהמסופקהסבות או שדרוגים , קת אביזריםכאשר יבמ מספאין העברת בעלות 

 אמצעים תיישםלכך שיבמ הלקוח מסכים . בקוד מכונההכלולים  באמצעים טכנולוגיים ות מכונות מסוימות מוגבלהיכולות של
 . המכונהיכולות  מנת להגביל את עלכאמור טכנולוגיים 

 ICA תוכנות -  4 פרק

 שיוןיר 4.1

בתשלובת הלקוח  ICAשימוש בתוכנת עשות בלעדי ל-לאשימוש שיון יללקוח ריבמ מעניקה , הזמנת לקוחמאשרת כאשר יבמ 
ת שלה נובהת וחבראחת מ, International Business Machines Corporation  הינן בבעלותICAתוכנות .  בלבדבישראל

 ).אינן נמכרות(שיון י יוצרים וניתנות ברבזכויות  מוגנות והןשלישיאו צד 

 מורשהשימוש  4.1.1

 :לקוחיבמ נותנת הרשאה ל, שיוןיר כל על פי

הלקוח , הייעודית אינה ניתנת להפעלהמכונה האם . הייעודיתבמכונה  רק ICAמכונה של תוכנת -להשתמש בחלק קריא .א
 הלקוח ICA אם לא ניתן לבצע במכונה הייעודית איסוף או הידור של תוכנת . באופן זמנילהשתמש במכונה אחרתרשאי 
 . לבצע פעולות אלה במכונה אחרתרשאי 

ועל מתחייב להודיע ליבמ על השינוי הלקוח , יבמלכן בפני  קודם האשר זיהה אות, במידה והלקוח משנה מכונה ייעודית
 ;מועד כניסתו לתוקף

 ;הלקוח רכש ש בהיקף ההרשאהICAלהשתמש בתוכנת  .ב

הודעות  משכפל אתהלקוח ש ובלבד, תמיכה בדרגת השימוש המורשיתשם  לICAשל תוכנת קים העתליצור ולהתקין  .ג
 – ו; חלקישלם או  העתק על כלזכויות היוצרים וכל כיתובי בעלות אחרים 

חומרים מוגבלים של ",לדוגמה(כמוגבל  מסמנת) ii  או,קוד מקורמספקת ב)  i שיבמ ICAלהשתמש בכל חלק של תוכנת  .ד
  –אך ורק , ")יבמ

 –ו , ICAכדי לפתור בעיות הקשורות לשימוש בתוכנת  )1

 .מוצרים אחרים יחד עם  כך שתוכל לפעולICAלשנות את תוכנת  )2

 מחויבויות נוספות של הלקוח 4.1.2

 : מסכים הלקוחICAבנוגע לכל תוכנת 

 ;מסמך העסקהצרופה או באו ב התוכנה בהרשאההכלולים במפרט  ,או אחריםלמלא אחר תנאים נוספים  .א

יעשה כן רק במסגרת השימוש המורשה של הלקוח ותוך ) בגישה מקומית או מרחוק(בתוכנה שתמש משלוודא שכל מי  .ב
  – ו; ICA הנוגעים לתוכנת  יבמתנאיעמידה ב
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 .בקשתהפי  ולספק אותו ליבמ לההעתקיםלנהל רישום של כל  .ג

 פעולות שהלקוח לא מורשה לעשות 4.1.3

 : ם שלאהלקוח מסכי

במפורש ותר מ אלא אם הדבר ICAתוכנת  להנדס במהופךבאופן אחר לתרגם או או  ,הידור מהופך, לבצע איסוף מהופך .א
  או ;בהסכםעל הדין ניתן להתנות  מבלי שהחלדין על פי ה

 . או להעביר אותה מחוץ לתשלובת הלקוחICA - הלהשכיר או להחכיר את תוכנת, להמחות, להעניק הרשאת משנה .ב

 שיון מערכת מבוזרתיופציית רא 4.2

 Distributed System)שיון מערכת מבוזרת יאופציית ר על פי העתקליצור רשאי הלקוח ,  מסוימותICAעבור תוכנות 
License Option( ,העתקלהלן " DSLO ."קעת היבמ גובה עבור DSLO שיון המקורי ימאשר עבור הריותר  סכום נמוך

 :DSLOעל פי מסכים לפעול כדלקמן כל עוד הוא מורשה הלקוח , ורה לחיוב הנמוךבתמ"). שיון הבסיסייהר"הנקרא (

 ;ICAשיון בסיסי עבור תוכנת ילהיות בעל ר .א

 – ו; שיון הבסיסייהאתר בו מותקן הרבאמצעות רק ) יש כאלהככל ש(לספק תיעוד על תקלות ולקבל שירותי תוכנה  .ב

שיון יתיקון או מעקף שיבמ תספק עבור הר,  כל מהדורהDSLO -הייעודית של המכונה על גבי הלהפיץ ולהתקין  .ג
 .הבסיסי

 שירותי תוכנה 4.3

,  את התקלה שדווחה על ידי הלקוחלשחזרמסוגלת יבמ ו במידה. באחריותהניתנות  ICAיבמ מספקת שירותי תוכנה לתוכנות 
במ מספקת שירותי תוכנה י. או מעקף לתקלהגבלה מ, מידע על אופן תיקון התקלהק ספתיבמ , בסביבת ההפעלה המפורטת

 . שלא הוכנסו בו שינוייםICA -התוכנת במהדורה המעודכנת של  חלקאותו רק עבור 

עד ) ii, ) טרם הפסקתםמראששישה חודשים לפחות של בכתב בהודעה (באופן מתמשך ) iשירותי תוכנה יבמ מספקת 
 .מציינתלמשך תקופה שיבמ ) iii או,  מציינתיבמשלתאריך 

  ההסכםבהוראות בדיקת עמידה  4.4

חיובים כוללת גם את חישוב היש בו כדי להשפיע על שזכותה של יבמ לאמת את נתוני השימוש של הלקוח וכל מידע אחר 
המתייחסים ) הנוגעים לענייןלרבות צרופות ומסמכי עסקה ( של הסכם זה בתנאים אחריםהזכות לבדוק את עמידת הלקוח 

 לכל ICAתוכנות ברים ולכל סביבות העבודה שבהן הלקוח מתקין או משתמש  בכל האתICAלשימוש של הלקוח בתוכנות 
ובתוקף  בכתב ובלבד שליבמ יש הסכם סודיות, לשם ביצוע אימות כאמורעצמאי במבקר יעזר יבמ רשאית לה. מטרה שהיא

  . עמו

ונתוני מערכת אחרים , פלטי כלי מערכת, רשומות כתובות מטעמה מבקרים ולספק ליבמ וללשמור, הלקוח מסכים ליצור
לרבות תנאי יבמ ,  בתנאי ההסכםים עומדICA -לכך שההתקנה והשימוש של הלקוח בתוכנות ההמאפשרים ביצוע אימות 

יבמ תודיע ללקוח בכתב במידה שאימות כאמור מצביע על כך שהלקוח אינו עומד בתנאי . מתן הרשאה ולחיוביםבנוגע ל
 כלשהי ניתנת בהרשאה ללקוח ICAה יישארו בתוקף במהלך התקופה שבה תוכנת הזכויות והחובות על פי סעיף ז. ההסכם

 . ולמשך שנתיים נוספות לאחר מכן

 סיום הרישיון  4.5

 .ודש מראשליבמ ח בהודעה בכתב בכל עת ICA - התוכנתהרישיון עבור  את סייםהלקוח רשאי ל

בגין תמורת חיוב לתוכנות חלופיות רישיונות כוש ניתן לר,  חיוב חד פעמיתמורתרכש  שהלקוח ICAתוכנת עבור  לרישיונות
תוכנת  בהרישיוןהלקוח מסכים לסיים את , אמורחלופיות כ ICAת ועבור תוכנ רוכש רישיונותלקוח הכאשר . ככל שקיים, שדרוג

 .אחרתיבמ ציינה אלא אם ,  בגין שדרוגבמועד החיוב,  שהוחלפהICA -ה

הרשאת , במקרה שיבמ נוהגת כך. רישיוןתנאי ה מקיים את אינוידה והלקוח במ של הלקוח הרישיוןלסיים את יבמ רשאית 
 . היאמסתיימת גם  ICA - הוכנתהשימוש של הלקוח בת

  שירותים-  5 פרק

 כוח אדם 5.1

להכוונה , אחראי לפיקוח לבצע את המשימות המוטלות על אותו צד על פי הסכם זה והנו יםבעלי כישורימנה עובדים צד כל 
 . והקבלנים שלוינוי העובדים לקבוע את מכל צד רשאי ,  בכפוף לאמור לעיל.להםתשלום ל שלו ו על העובדיםהשגחהול
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ממשיכה לשאת זה יבמ כבמקרה ,  קבלני משנה לשם אספקת השירותים או סיוע באספקתםהתקשר עםיבמ רשאית ל
 .  על פי הסכם זה ולביצוע השירותיםהתחייבויותיהביצוע לבאחריות 

 ש בתוצריםבעלות והרשאת שימו 5.2

בין וסכם המאחר  באופן או Type I" ,""Type II" -כאותם ויסווגו  ללקוח שיסופקוהתוצרים  צרופה או מסמך עסקה יפרטו את
 . Type II -כ ייחשבו התוצרים, במידה ולא צוין. הצדדים

 הלקוח מעניק ליבמ הרשאה . שנוצרו כחלק משירות,Type I - המסווגים כהלקוח יהיה הבעלים של זכויות היוצרים בתוצרים 
להעניק הרשאת  ,להפעיל, להציג, לשכפל, לבצע, להשתמש, כלל עולמית וללא תשלום נוסף, לא ייחודית, שאינה ניתנת לביטול

 .Type Iתוצרים בסיס על  עבודות נגזרות וליצורלהפיץ  ,משנה

 יבמ מעניקה .שנוצרו כחלק מעסקת שירותים ,Type II - המסווגים כ יהיו הבעלים של זכויות היוצרים בתוצריםספקיהאו יבמ 
להפעיל , להציג, לשכפל, לבצע, להשתמש, כלל עולמית וללא תשלום נוסף, לא ייחודית, הרשאה שאינה ניתנת לביטולללקוח 
 .Type IIעותקים של תוצרים , )תשלובת הלקוח בלבדתוך ב (ולהפיץ

פותחו מחוץ ש אוהיו קיימות קודם לכן ש ספקיה של יבמ או של כלשהןבעבודות זכויות היוצרים הבעלים בהם  ספקיהיבמ או 
  במקרה שהן מוטמעות.על פי הסכם זה מבוצעות להיות ות שעשויו של עבודות אלההרחבות או יםשינויהובכל להסכם זה 

על פי  ,ובהיעדרם,  ניתנות בהרשאה בהתאם לרישיונות הנפרדים שלהן שנמסרו ללקוחועבודות אל, בתוצרים כלשהם
 . Type IIתוצרים ההרשאה ל

הרשאות ל בהתאם ההעתקים שנוצרו לשכפל את הודעת זכויות היוצרים וכל כיתוב בעלות אחר בכל כל אחד מאתנו מסכים
 .  סעיף זהשניתנו על פי

 משאבי הלקוח 5.3

הלקוח , על ידהים חומרה או משאבים אחרים בקשר עם ביצוע השירות, תוכנה, יםבמידה והלקוח מעמיד לרשות יבמ מתקנִ
שויים להיות דרושים ליבמ לשם ביצוע השירותים הע ,אלוהמשאבים לגבי האת כל הרישיונות או האישורים השיג מסכים ל

כתוצאה מכך שהלקוח לא השיג באופן מיידי את  העשויות להיפגע התחייבויות שלהיבמ תהיה פטורה מקיום . ופיתוח התוצרים
יבמ כתוצאה והוצאות אחרות שנגרמו לסבירה עלות הלקוח מסכים לשפות את יבמ בגין כל . הרישיונות או האישורים כאמור

 . מכך שהלקוח לא השיג את הרישיונות או האישורים האמורים

כל מידע ותוכן של כל בסיס נתונים שהלקוח מעמיד ) i –הלקוח אחראי ל, מסמך עסקהבאלא אם הוסכם אחרת בצרופה או 
, הצפנה, אבטחה, בנוגע לגישה ואמצעי בקרההטמעה של נהלים ובחירה ) ii, רות הכפוף להסכם זהלרשות יבמ בקשר עם שי
 . גיבוי והתאוששות של בסיס הנתונים ושל כל מידע מאוחסן) iii –ו , שימוש והעברה של מידע

 )אחריהלבמהלך תקופת האחריות ו(שירות למכונות  5.4

 שירות למכונות  5.4.1

השיב ל שלהן או על מנת יםפי המפרט-ר את המכונות במצב בו הן פועלות עלועל מנת לשמ מסוימים סוגי שירותיבמ מספקת 
הלא מכונה או תחליף את התתקן ) iלפי שיקול דעתה יבמ . יבמ תודיע ללקוח על סוגי השירות הזמינים למכונה. למצב זה אותן

שינויים הנדסיים נבחרים למכונות יבמ ומתקינה מנהלת  יבמ .שירותתספק את השירות בחצרי הלקוח או במרכז ) ii – ו תקינה
 . ועשויה לבצע גם תחזוקה מונעת

 המזוהה על ידיהמכונה הייעודית ) iחייב להיות מותקן על מכונה שהיא לו שירות או שדרוג שיבמ מספקת , הסבה, כל אביזר
 . הסבה או שדרוג, לאביזר התואמת ,)engineering change level( ברמה הנדסית) ii –ו , בהתאם לעניין ,סידורימספר 

את המכונה באריזה מתאימה  לשלוח הלקוח מסכים,  שהלקוח ישלח את המכונה הלא תקינה ליבמ מחייבכאשר סוג השירות
, לאחר שיבמ תתקן או תחליף את המכונה.  תקבעיבמשלמקום ) אחרת על ידי יבמ צוין אלא אם בתשלום מראש על חשבונו(

 של הלקוח בזמן מכונהלנזק או אובדן ליבמ אחראית . ציינה אחרתאם אלא , על חשבונה,  ללקוחיבמ תשלח את המכונה
 .חיובי ההובלהיבמ אחראית למקרים בהם אותם ב ,הובלהבנמצאת ) iiאו  יבמ ה שלבחזקתנמצאת ) i שהמכונה

 : הלקוח מסכים

   – ו; תספק שירות למכונה יבמלכך ש, בעל המכונההרשאה מקבל ל, גבי מכונה שאינה בבעלות הלקוחל .א

  –יבמ מספקת את השירות בטרם , בהתאם לעניין .ב

 ; ובקשת שירותתקלה הגדרתלבנוגע נהלים שיבמ מספקת ל בהתאםלפעול  )1

 – ו;  במכונהאמצעי תשלום המצוייםו מידעה, לאבטח את כל התוכנות )2

 .להודיע ליבמ על שינויים במיקום המכונה )3
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 נים הנית, תוכנה אחריםעדכונישעשויות לכלול התקנת קוד מכונה ו(וגע לשירות למלא אחר ההנחיות שיבמ מספקת בנ .ג
   –ו ; ) ממדיה אלקטרונית אחרתיםלהורדה מאתר האינטרנט של יבמ או מועתק

  –על הלקוח  ,לקוח מחזיר מכונה ליבמ מכל סיבה שהיאהכאשר  .ד

לרבות ,  יבמ עם המכונה וכן מידעלמחוק באופן מאובטח מכל מכונה את כל התוכנות אשר לא סופקו על ידי )1
סודי של מידע ("מזוהים או ניתנים לזיהוי , יחידים או ישויות משפטיותמידע לגבי ) i: המפורט להלן, ומבלי למעט

סודי של במידה והסרה או מחיקה של מידע . קנייני של הלקוח ומידע אחרמידע סודי או ) ii –ו ) "צדדים שלישיים
הוא שכך  )נונימילאהפיכתו על ידי , לדוגמא( מידע כאמור לשנותהלקוח מסכים , שריתאינה אפצדדים שלישיים 

 ;דין החלכהגדרתו בסודי מידע ייחשב ככבר לא 

 ןוכנות כלשהת, אמצעי תשלוםאינה אחראית ליבמ . ממכונות המוחזרות ליבמ להוציא את כל אמצעי התשלום )2
 – ו;  במכונה שהלקוח מחזיר ליבמלולאו למידע הכ, שלא סופקו על ידי יבמ עם המכונה

ברחבי ים אחרים של יבמ או של צד שלישי אתר ליבמ עשויה לשלוח מכונה או חלק ממנה או את התוכנה שלה )3
 . והלקוח מאשר ליבמ לעשות כן, לשם ביצוע המחויבויות שלה על פי הסכם זהעולם ה

 החלפות 5.4.2

עובר לבעלות יבמ והפריט המחליף עובר לבעלות המוחלף  הפריט, של מכונה כאשר השירות כרוך בהחלפת מכונה או חלק
אבל יהיה , הפריט המחליף אינו חייב להיות חדש. וללא שינויכל הפריטים המוחלפים הינם מקוריים כי , הלקוח מצהיר. הלקוח

ו תנאי האחריות א תנאימהפריט המחליף ייהנה . ערך מבחינה תפקודית לפריט המוחלף-במצב עבודה תקין ולפחות שווה
, את כל האביזריםמסכים להסיר הלקוח ,  המכונה של מחליפה מכונה או חלקבטרם יבמ.  הפריט המוחלףהתחזוקה של

המכונה או שלא חלות על  לוודא) iמסכים  הלקוח ,כמו כן. השינויים והתוספות שאינם כלולים בשירות יבמ, האופציות, החלקים
בחלקים המוסרים  חזקההלהעביר את הבעלות וה) ii – ו המונעות את החלפתו ,הןאו מגבלות כלשחוקיות  מחויבויות החלקעל 

 .ליבמ

פריטים מחליפים .  על ידי הלקוחפריטים מחליפים להתקנה ללקוח מספקתבכך שיבמ נות יבמ כרוך והשירות לחלק ממכ
הלקוח . מכונה שלמה) iiאו , )סק קשיחדי ןכונן או זיכרו, לוח מקשים  כגון"CRU"הנקרא (חלק ממכונה  i)כאמור עשויים להיות 

מספקת יבמ . הלקוח עשוי להיות מחויב בגין ההתקנה, אולם, מכונהאת ה המחליף או CRU -רשאי לבקש מיבמ להתקין את ה
ם הנשלחים יחד עם החלק חומרייבמ מציינת ב. עם מכונת הלקוח ובכל עת לפי בקשת הלקוחיחד ידע והוראות החלפה מ

הנחיות בנוגע להחזרה , כאשר נדרשת החזרה.  התקול או המכונה חייבים להיות מוחזרים ליבמCRU –המחליף באם ה 
 CRU - במידה ויבמ לא מקבלת את ההמחליףוהלקוח עשוי להיות מחויב בגין החלק , יישלחו יחד עם החלק המחליף ומארז

 .  יום מהמועד בו הלקוח קיבל את החלק המחליף15התקול או את המכונה תוך 

 פריטים שאינם מכוסים 5.4.3

 :שירותי התיקון וההחלפה אינם מכסים

כגון מסגרות או (וחלקים מבניים , )מדפסותל דיומחסניות  וכגון סוללות( מתכלים פריטים, פריטי אספקה, יםאביזר .א
 ;)מכסים

תחזוקה לקויה או ות מתאימסביבה פיזית או סביבת הפעלה לא , שינויים, תאונה, מכונות שניזוקו עקב שימוש לא נאות .ב
 ; או צד שלישימצד הלקוח

 ;מכונות שתויות הזיהוי שלהן או של חלקיהן הוסרו או שונו .ג

 ; אחראית לגביוהיבמ אינש על ידי מוצר תקלות שנגרמו .ד

  או;לשינויים שנעשו במכונהשירות  .ה

 . בכתביבמכפי שאושר על ידי השונים מ, יכולתאו נפח שימוש בבה עושה הלקוח ששירות למכונה  .ו

 אחריותהשירות לדרוג ש 5.5

 השירות  שדרוגיבמ מחייבת בגין . מכונהשל ה הרגיל האחריותלסוג שירות לבחור שדרוג רשאי מכונות מסוימות הלקוח גבי ל
 .במהלך תקופת האחריות

 .במהלך תקופת האחריותלהעביר אותו למכונה אחרת  או שדרוג השירות להפסיק את לא יכולהלקוח 

 . סוג שהלקוח בחר לשדרוג שירות האחריותבשירות תחזוקה מאותו  תיכללהמכונה , חריותכאשר מסתיימת תקופת הא

 )אחריותהלאחר (  אוטומטיקהוזתח כיסוי 5.6

באופן  תהיינה מכוסות, זההסכם רוכש על פי הלקוח שכל מכונות יבמ , במידה וללקוח יש הסכם תחזוקה בתוקף עם יבמ
 יהיה סוג השירותסוג . הלקוח ביקש אחרת בכתבאלא אם ,  האחריות לאחר פקיעת בתשלוםבשירות תחזוקהאוטומטי 
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סוג השירות יהיה השירות הבסיסי , דומותיבמ אין מכונות במידה ו . יבמ מאותו סוג המותקן באותו אתרהשירות הניתן למכונות
חיוב לאחר הש ימים חודליבמ תוך בהודעה בכתב  האוטומטיהתחזוקה כיסוי הלקוח רשאי לבטל את .  המכונההזמין לסוג

 .בקשת הלקוחיבמ ביצעה לה שתחזוקשירות כל בגין   יחויבהלקוח, אולם. למכונה שירות התחזוקההראשון בגין 

 אחרה תחזוקכיסוי  5.7

בו המועד ללקוח על תודיע יבמ , אוטומטיכיסוי תחזוקה שלא חל עליהן  למכונות בכל מקרה שהלקוח מזמין שירות תחזוקה
בלת לק ראויבמצב  אינהמכונה וה במידה. זה לאחר מועדבתוך חודש  המכונהיבמ רשאית לבדוק את . לשירות התחזוקה יתחי

את בקשתו לשירות  למשוך,  תשלום או לחילופיןכנגד כזה  למצבאת המכונהתביא יבמ  שרשאי לבקשהלקוח , שירותה
 .בקשת הלקוחיבמ ביצעה לה שתחזוקשירות כל  יחויב בגין הלקוח, אולם. קהוחזת

 חידוש שירות אוטומטי 5.8

 הודעה בכתב נותןאלא אם אחד הצדדים תקופת הסכם אותה אוטומטי למשך באופן  מתחדשים ,הניתנים לחידוששירותים 
 .את השירותלא לחדש שהחלטתו  על ,לצד השני) לפני תום תקופת ההסכם הנוכחיתחודש לפחות (

 סיום והפסקת שירות 5.9

 . את התחייבויותיובאופן מהותימפר ד האחר שירות אם הצעסקת  רשאי לסיים צדכל 

, התאמהה י חיובאת כל ושילם את כל דרישות המינימוםהלקוח רשאי לסיים שירות בהודעה ליבמ ובלבד שהלקוח קיים 
 .  המתאימים בצרופות ובמסמכי העסקהמפורטיםה

 :ות שלהלןמהנסיבובלבד שתתקיימנה אחת , התאמהחיוב ללא , לקוח רשאי לסיים שירות תחזוקהה

 ;עבורו ניתן השירותשלקוח מפסיק לצמיתות לעשות שימוש יצרני בתוך תשלובת הלקוח במוצר ה .א

  או  ;)ה של המתקןסגיר או מכירה בגלל, לדוגמה( בשליטת הלקוח כבר אינו,  השירותניתןעבורו שהאתר  .ב

סיום שירות בטרם ש מראש חודהודעה בכתב של ליבמ  נותןוהלקוח , תחזוקה לפחות שנהבשירות  מכוסההמכונה  .ג
 .התחזוקה

עד סיום  תמוסרשיבמ והתוצרים עבור שירותים שיבמ מספקת וכל המוצרים  החיוביםכל ) i  בגיןלשלם ליבמ  מסכיםהלקוח 
הלקוח , לקוח מסיים את השירות שלא עקב הפרההבמידה ו .ליבמ עד סיום השירות כיסוי הוצאות שנגרמו) 2  –ו , השירות
אשר יבמ ( וכן עבור הוצאות שנגרמו ליבמ כתוצאה מסיום כאמור ,לפי העניין ,לשלם כל חיוב התאמה או סיום בנוסףמסכים 

 .)תנקוט בצעדים סבירים לשם צמצומם

 הפסיקמיבמ ו במידה. שלושה חודשים מראשללקוח בהודעה בכתב , מסוים יבמ רשאית להפסיק שירות או תמיכה למוצר
 . החזר יחסייבמ תיתן ללקוח, סיפקה אותו במלואו ללקוחעדיין לא שיבמ ש ושירות שהלקוח שילם עבורו מרא

יורשיו וממשיכיו של על מימושו ויחול השירות יעמוד בתוקפו עד או הפסקה של מעבר לסיום  ממשיךכל תנאי אשר מעצם טבעו 
 . כל צד

________________________________________________________________________________ 

, ות בהן הלקוח רוכש מכונותאההסכם המלא בנוגע לעסק תאמהווה , המתאימים לענייןעסקה ה ומסמכי ותצרופלרבות ה, הסכם זה
בין , פה או בכתב-בעל, ת קודמתויו כל התקשרומחליף,  ורוכש שירותים מיבמ רישיונות לתוכנהמקבל, ICAהרשאות שימוש לתוכנות 

אף צד אינו מסתמך על מצג כלשהו אשר אינו כלול בהסכם זה , כל צרופה ומסמך עסקהבלרבות , הסכם זהבבהתקשרותו . הלקוח ליבמ
פעולה או תפקוד של ) ii; או חיובים מוערכים לצורך אספקת שירות כלשהו, שעות, מועדי סיוםi): בות ומבלי למעט כל מצג בנוגע לרל

) ivאו ; הניסיון או ההמלצות של צדדים אחרים) iii; עיל ל2 בפרק הכלולהעל פי התחייבות מפורשת  לאש, מוצר או מערכת כלשהם
 ,)כגון הזמנת רכישה(תנאים נוספים או שונים הכלולים בתקשורת כתובה כלשהי מהלקוח . תוצאות או חסכונות שהלקוח עשוי להשיג

 .בטלים

ידנית , )הפניהה דרךהסכם זה על  מסמך אחר המשלב או על (יו עלחתימהלתנאי הסכם זה על ידי , בשם התשלובת שלו, כל צד מסכים
, לדוגמא(צרופה או מסמך עסקה שהוכן באמצעים אמינים , כל העתק של הסכם זה) i, משנחתם. אלקטרונית, ככל שמותר על פי דין, או

 .כפופים לוהסכם זה פי  שהוזמנו עלכל המוצרים והשירותים ) ii –ו  ייחשב כמסמך מקור) צילום או פקסימיליה,  אלקטרוניתתמונה


