IBM Generelle Vilkar
Indledning
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Til vores kunder

Dette haefte indeholder IBM's Generelle Vilkér for de Maskiner, Programmer og Serviceydelser, De anskaffer
fra IBM Danmark A/S (IBM).

Der hgrer et eller flere Transaktionsdokumenter til alle transaktioner, der foretages i henhold til disse Generelle
Vilkar. En produkt- eller servicetransaktion bliver underlagt en aftale i henhold til disse Generelle Vilkar, nar
IBM accepterer Deres ordre ved enten at 1) sende et Transaktionsdokument til Dem, 2) sende Maskinen eller
stille Programmet til radighed for Dem eller ved at 3) levere Serviceydelsen. Hvis et Transaktionsdokument ikke
afspejler Deres ordre korrekt, bedes De straks meddele IBM eventuelle uoverensstemmelser, sa fejlen kan
blive rettet.

Transaktionsdokumenter og Tilleeg kan indeholde seerlige tilleegsvilkar, som geelder for en konkret transaktion.
Séadanne tillaegsvilkar esendrer eller supplerer de Generelle Vilkar. Transaktionsdokumentet, Tilleegget og de
Generelle Vilkar kaldes herefter under et for Aftalen.

Vi tilstreeber at levere Produkter og Serviceydelser af hgj kvalitet. Hvis De har spgrgsmal, hvis der opstar
problemer, eller hvis De ikke er tilfreds med det leverede, bedes De venligst meddele os dette. Vores mal er
tilfredse kunder.
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IBM Generelle Vilkar
Afsnit 1 - Generelt

1.1 Definitioner

Andet IBM-Program er et IBM-Program, der gives i licens i henhold til en saerskilt IBM-licensaftale, f.eks.
IBM International Program License Agreement.

Designeret Maskine er enten 1) den maskine, som kunden vil bruge et ICA-Program p&, og som kunden
skal identificere over for IBM med type/model og serienummer, eller 2) enhver maskine, som kunden
bruger ICA-Programmet p&, og som IBM ikke kreever en sadan identifikation af.

FMV star for Fair Market Value og er en Leasingtype, der giver kunden kgberet til leasede Maskiner til
markedspris ved udlgbet af Leasingperioden. IBM fastsaetter markedsprisen p& basis af de priser, der
offentliggeres af uafhaengige virksomheder pa det europaeiske marked, samt prisoplysninger fra
forhandlere af brugte maskiner og/eller aktuelle priser pa markedet.

ICA-Program er et IBM-Program, der gives i licens i henhold til disse Generelle Vilkar, afsnit 4.
Ikke-IBM-Program er et Program, som gives i licens i henhold til en saerskilt tredjepartslicensaftale.
Installationsdato er fglgende:

1. For en IBM-Maskine, hvor IBM er ansvarlig for installationen: Den 1. arbejdsdag efter den dag, IBM
har installeret Maskinen, eller, hvis kunden udseetter installationen, den 1. arbejdsdag efter den dag,
IBM stiller Maskinen til radighed for kunden til senere installation.

2. For en Kundeopstillet Maskine og for ikke-IBM-Maskiner: Den 2. arbejdsdag efter Maskinens
standardtransporttid.
3. For et Program:
a. Basislicens - den seneste af fglgende:
(i) Dagen efter testperiodens udlgb.
(ii) Den 2. arbejdsdag efter Programmets standardtransporttid.

b. Kopi - den dato (anfart i et Transaktionsdokument), hvor IBM autoriserer kunden til at tage en
kopi af Programmet.

c. Betalbar komponent - den dato, kunden distribuerer en kopi af en betalbar komponent til stgtte
for kundens autoriserede brug af Programmet.

Koncern er enhver form for juridisk enhed, f.eks. et selskab, og de datterselskaber, som ejes med mere
end 50 procent. Udtrykket “Koncern” gaelder kun den del af Koncernen, der er placeret i Danmark.

Kundeopstillet Maskine er en IBM-Maskine, som kunden selv installerer i overensstemmelse med IBM's
instruktioner.

Leasing betyder, at leasinggiveren (IBM) mod betaling overlader leasingtageren (kunden) brugsretten til
Produkter og/eller Serviceydelser i en angiven periode.

Leasingperiode er en leasingaftales Igbetid.
Leasingtype betyder den type Leasing, kunden har valgt, og som er anfart i leasingaftalen.

Licensgiven Intern Kode er Maskinkode, som anvendes af visse Maskiner, som IBM angiver (kaldet
Specifikke Maskiner).

Maskine er en maskine, dens funktioner, ombygninger, opgraderinger, elementer, tilbehgr eller
kombinationer heraf. Udtrykket "Maskine" omfatter bade IBM-Maskiner og ikke-IBM-Maskiner (herunder
andet udstyr), som IBM matte levere til kunden.

Maskinkode er mikrokode, grundleeggende input/outputsystemkode (kaldet BIOS), hjselpeprogrammer,
styreprogrammer og fejlfindingsprogrammer, som leveres sammen med en IBM-Maskine.

Materialer er skriftige arbejder eller andre former for udviklede arbejder, f.eks. programmer,
programlister, programmeringsveerktgjer, dokumentation, rapporter, tegninger eller tilsvarende, som IBM
matte levere til kunden som en del af en Serviceydelse. Udtrykket “Materialer" omfatter ikke Programmer,
Maskinkode eller Licensgiven Intern Kode.

Produkt er en Maskine eller et Program.
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1.2

1.3

1.4

Program omfatter fglgende, uanset om der er tale om originalen eller alle fuldstaendige eller delvise
kopier:

1. Maskinlaesbare instruktioner og data

2. Komponenter

3. Audiovisuelt indhold, f.eks. billeder, tekst, lyd eller illustrationer

4. Tilhgrende licensmaterialer.

Udtrykket “Program” omfatter et hvilket som helst ICA-Program, Andet IBM-Program eller Ikke-IBM-
Program, som IBM matte levere til kunden. Udtrykket omfatter ikke Maskinkode, Licensgiven Intern Kode
eller Materialer.

Serviceydelse er udfarelse af en opgave, rdd og vejledning, assistance, support eller adgang til en
ressource, f.eks. adgang til en informationsdatabase, som IBM stiller til radighed for kunden.

Specificeret Driftsmiljg er de Maskiner og Programmer, som et ICA-Program er beregnet til at blive
anvendt sammen med, som beskrevet i ICA-Programmets Specifikationer.

Specifikationer er et dokument, der indeholder produktspecifikke oplysninger. IBM leverer en IBM-
Maskines Specifikationer i et dokument kaldet "Official Published Specifications" og et ICA-Programs
Specifikationer i et dokument kaldet "Licensed Program Specifications" eller "Licensinformation”.

SPO star for Substantial Payout og er en Leasingtype, der giver kunden kaberet til leasede Maskiner til
fast pris.

Vesteuropa omfatter: Andorra, Belgien, Cypern, Danmark, Estland, United Kingdom, Finland, Frankrig,
Graekenland, Holland, Irland, Island, Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco,
Norge, Polen, Portugal, San Marino, Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland,
Ungarn, Vatikanstaten, @strig og ethvert land, der senere matte blive medlem af den Europaeiske Union
med virkning fra medlemskabets ikrafttreedelsesdato.

Aftalestruktur

Medmindre kunden og IBM aftaler andet i forbindelse med en specifik transaktion, anerkender kunden, at
alle de transaktioner, hvor kunden anskaffer Maskiner, ICA-Programmer, programlicenser og
Serviceydelser i henhold til disse Generelle Vilkar, udger separate aftaler, som er juridisk uafhaengige af
hinanden.

Til alle transaktioner hgrer et eller flere Transaktionsdokumenter (f.eks. bilag, oversigter,
servicebeskrivelser og aftalesendringer). For nogle Produkter og Serviceydelser gaelder seerlige vilkar.
IBM anfagrer sadanne vilkar, geeldende for en specifik transaktion, i Transaktionsdokumenterne eller i
Tilleeg til Generelle Vilkar (Tilleegsvilkar). Disse Tilleegsvilkar eendrer eller supplerer vilkarene i disse
Generelle Vilkar.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem vilkarene i de enkelte dokumenter, har vilkarene i Tilleegsvilkar
forrang for de Generelle Vilkar. Vilkarene i et Transaktionsdokument har forrang for bade Tilleegsvilkar og
de Generelle Vilkar.

Kunden accepterer Tilleegsvilkar og Transaktionsdokumenter 1) ved at underskrive dem eller 2) ved at
tage Produktet eller Serviceydelsen i brug eller tillade andre at ggre det eller 3) ved at betale for
Produktet eller Serviceydelsen.

Et Produkt eller en Serviceydelse bliver underlagt en Aftale under IBM's Generelle Vilkar, nar IBM
accepterer kundens ordre ved enten at 1) sende kunden et Transaktionsdokument, 2) sende Maskinen
eller stille Programmet til radighed for kunden eller ved at 3) levere Serviceydelsen.

Levering

IBM bestraeber sig pa at levere Produkter og Serviceydelser pa den dato, kunden gnsker, og vil informere
kunden om leveringsstatus. Hvis transportomkostningerne skal betales af kunden, specificeres dette i et
Transaktionsdokument.

Priser og betaling

Det belgb, der skal betales for et Produkt eller en Serviceydelse, er baseret pa en eller flere af falgende
pristyper: engangsbetaling, labende betaling, betaling for Materialer og medgaet tid eller til fast pris. Der
kan veere tale om yderligere betalinger, f.eks. i forbindelse med seerlig fysisk handtering eller
rejseudgifter. Hvis der tilleegges yderligere betalinger, vil IBM informere kunden herom pé forhand.

Lgbende betalinger for et Produkt beregnes fra Installationsdatoen. Serviceydelser faktureres, som IBM
specificerer, hvilket kan vaere forud eller periodisk under levering af en Serviceydelse, eller nar levering af
en Serviceydelse er afsluttet.
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Serviceydelser, som kunden betaler forud, skal benyttes inden for den geeldende aftaleperiode.
Medmindre IBM angiver andet, krediterer eller refunderer IBM ikke forudbetalte belgb for ubenyttede
Serviceydelser.

Priser

Engangsbetalinger og lgbende betalinger kan veere baseret pa maling af aktuelt eller autoriseret brug,
(f.eks. antal brugere eller processorstarrelse i forbindelse med Programmer, malerafleesninger i
forbindelse med vedligeholdelsesservice eller tilslutningstid i forbindelse med netvaerksserviceydelser).
Kunden er indforstdet med at indsende data om aktuelt brug, hvis IBM specificerer dette. Hvis kunden
foretager eendringer i sit driftsmiljg, som har betydning for betalinger baseret pa brug, f.eks. aendrer
processorstgrrelse eller konfiguration i forbindelse med Programmer, er kunden indforstaet med straks at
informere IBM og med at betale eventuelle skyldige belgb som falge heraf. Labende betalinger vil blive
reguleret tilsvarende. Medmindre andet aftales, krediterer eller refunderer IBM ikke allerede forfaldne eller
betalte belgb. Hvis IBM @ndrer malegrundlaget, vil en sadan aendring blive behandlet som en
priseendring og gennemfart i henhold til IBM's vilkar for prisaendringer.

En eventuel prisnedsaettelse, som bergrer belgb, der forfalder pa eller efter ikrafttreedelsesdatoen for
nedseettelsen, vil komme kunden til gode.

IBM kan med tre maneders skriftligt varsel forhgje de lgbende betalinger for Produkter og Serviceydelser
samt timesatser og mindstebetalinger for de Serviceydelser, der er undergivet disse Generelle Vilkar. En
prisforhgjelse er geeldende fra den farste dag i den fakturerings- eller betalingsperiode, der starter pa
eller efter den ikrafttreedelsesdato, IBM anfarer i varslet.

IBM kan uden varsel forhgje engangsbetalinger. Dog far prisforhgjelser pa engangsbetalinger ikke
virkning for kunden, hvis 1) IBM har modtaget kundens ordre, inden prisforhgjelsen treeder i kraft, og 2) ét
af falgende sker inden for tre maneder efter IBM's modtagelse af kundens ordre:

1. IBM leverer Maskinen eller stiller Programmet til kundens radighed.

2. Kunden tager en autoriseret kopi af et Program eller distribuerer en betalbar komponent fra et
Program til en anden Maskine.

3. En forhgjelse af brugsbetalingen for et Program forfalder.

Betaling
Fakturaer forfalder til betaling ved modtagelsen.

Hvis betaling ikke er foretaget inden for 30 dage fra fakturadatoen (eller inden for 60 dage fra
fakturadatoen ved kvartalsfakturerede lgbende betalinger), kan kunden blive faktureret morarenter.

Morarenter beregnes i henhold til Rentelovens satser pr. maned i forhold til det antal dage, betalingen
modtages for sent.

Hvis en offentlig myndighed laegger afgifter, skatter eller andre former for beskatning pa transaktioner, der
er undergivet disse Generelle Vilkar, er kunden indforstdet med at betale sadanne belgb i henhold til
fakturaen eller med over for IBM at dokumentere myndighedernes fritagelse for betaling af sadanne
belab.

Betalingsbetingelser vedrgrende IBM-Leasing er anfart i afsnit 6.

Zndring af aftalevilkar

IBM kan med tre maneders skriftligt varsel meddele eendringer til vilkarene for en lgbende Aftale.
Sadanne andringer har ikke tilbagevirkende kraft. Z£ndringerne har virkning fra den dato, IBM anfarer i
aendringsvarslet for lgbende Aftaler uden udlgbsdato (bortset fra sendringer til opsigelsesvilkarene for
licenser, hvor aendringerne kun geelder for nye ordrer). For Igbende Aftaler, som har en defineret
aftaleperiode, der kan fornys, kan kunden anmode om, at IBM udskyder ikrafttreedelsesdatoen for en
aendring indtil udgangen af den nuveerende aftaleperiode, hvis (i) eendringen har indvirkning pa kundens
nuvaerende aftaleperiode, og (ii) kunden anser andringen for ufordelagtig.

Kunden accepterer, at enhver af fglgende handlinger (eller undladelse af handling) fra kundens side
betragtes som kundens accept af den varslede aendring, og accepterer, at aendringen traeder i kraft for
alle de Aftaler, der er berart af sendringen pr. den angivne ikrafttreedelsesdato. Det drejer sig om
folgende:

i. Kunden ggr ikke indsigelse mod fornyelsen af en Aftale inden for 90 dage efter sendringsvarslet.

i. Kunden anmoder ikke om enten udseettelse af ikrafttreedelsesdatoen for en aendring indtil udgangen
af den nuveerende aftaleperiode eller om opsigelse i henhold til de geeldende aftalevilkar for en
lgbende Aftale inden for 90 dage efter aendringsvarslet.

Prisaendringer for Produkter og Serviceydelser gennemfares som beskrevet under 1.4 Priser og betaling
ovenfor.
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1.6

1.7

1.8

Andre aendringer er kun gyldige efter begge parters skriftlige tiltreedelse. Eventuelle tilfgjelser til eller
aendringer af vilkar fra kundens side, uanset form (f.eks. i en ordre), anses for ugyldige.

IBM Business Partnere

IBM har indgaet aftaler med bestemte virksomheder (kaldet IBM Business Partnere) om salg og
markedsfagring af og support til visse Produkter og Serviceydelser. IBM er ikke ansvarlig for 1) IBM
Business Partneres handlinger, 2) eventuelle yderligere forpligtelser, de matte have over for kunden, eller
3) produkter eller serviceydelser, som de leverer til kunden under deres egne aftaler.

Patenter og ophavsrettigheder
| dette afsnit omfatter udtrykket "Produkt” ogsa Materialer, Maskinkode og Licensgiven Intern Kode.

Hvis en tredjepart nedleegger pastand om, at et Produkt, som IBM har leveret til kunden, kraenker denne
parts patent- eller ophavsrettigheder, vil IBM for egen regning forsvare kunden mod en s&dan péastand og
betale alle omkostninger, skadeserstatninger og advokatsalzerer, som retten matte idemme, eller som er
omfattet af et forlig, som IBM har godkendt, forudsat at kunden:

1. straks underretter IBM skriftligt om en sadan pastand.
2. giver IBM fuld kontrol med sagens fgrelse og samarbejder med IBM i forsvaret og enhver relateret
forhandling om forlig.

Hvis der fremsaettes en sadan pastand, eller det er sandsynligt, at en sadan vil blive fremsat, er kunden
indforstdet med at tillade IBM at opna ret til, at kunden fortsat kan benytte Produktet, eller at lade IBM
gendre eller udskifte det med et, der har mindst tilsvarende funktionalitet. Hvis IBM vurderer, at ingen af
disse alternativer er mulige pa rimelige vilkar, er kunden indforstaet med at returnere Produktet til IBM pa
IBM's skriftige anmodning. Herefter tilbagebetaler IBM kunden et belgb svarende til:

1. For Maskiner: Den af kunden bogferte veerdi, forudsat at der er anvendt almindeligt anerkendte
regnskabsprincipper.

2. For ICA-Programmer: Det mindste af enten 1) det af kunden betalte belgb eller 2) 12 maneders
betaling.

3. For Materialer: Det belgb, kunden har betalt IBM for udviklingen af Materialerne.

Ovennaevnte udger IBM's maksimale ansvar over for kunden for sa vidt angar enhver pastand om
kreenkelse.

IBM fraskriver sig ethvert ansvar for sa vidt angar krav, baseret pa fglgende:

1. Elementer, som kunden selv har anskaffet, og som er inkorporeret i et Produkt, eller IBM's
overholdelse af de design, specifikationer eller instruktioner, som kunden har givet, eller som
tredjepart har givet pa kundens vegne.

2. /Endringer af et Produkt foretaget af kunden eller brug af et ICA-Program i andre IT-miljger end det
Specificerede Driftsmilja.

3. Kombination, drift eller brug af et Produkt sammen med andre produkter, som IBM ikke har leveret
som et System, eller kombination, drift eller brug af et Produkt sammen med andre produkter, data,
enheder eller forretningsmetoder, som IBM ikke har leveret, eller distribution, drift eller brug af et
Produkt til fordel for en tredjepart uden for kundens Koncern.

4. Kreenkelse, forarsaget af et ikke-IBM-Produkt eller et Andet IBM-Program alene.

Ansvarsbegreaensninger

Medmindre geeldende lov kraever andet, geelder fglgende:

a. IBM's erstatningsansvar for krav og tab, der matte opstd som fglge af IBM's udfgrelse af sine
forpligtelser eller som felge af andre arsager i forbindelse med Aftalen, er begreenset til erstatning
udelukkende for de krav og tab, der kan pavises at veere opstaet som en umiddelbar og direkte fglge
af IBM's manglende opfyldelse af sddanne forpligtelser. Erstatningen kan ikke overstige det stgrste af
falgende belgb:

(i) kr. 4.000.000 eller
(i) Betalingen for det Produkt eller den Serviceydelse, der er genstand for kravet (12 maneders
betaling i tilfeelde af Igbende betalinger).

b. Den ansvarsbegraensning, der er omtalt ovenfor under (a) geelder ikke:

() Erstatning for personskade (herunder dgd) samt skade pa fast ejendom og lgsare
(ii) Forfaldne betalinger i henhold til 1.7 Patenter og ophavsret ovenfor.
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e.

IBM er ikke ansvarlig for fglgende:
(i) Tabtavance, selv om det er en direkte falge af den begivenhed, der har forarsaget tabet.

(ii) Indirekte tab eller falgeskader, selv om sadanne tab eller falgeskader kunne veere forudset,
og selv om IBM var blevet informeret om muligheden for sddanne tab eller fglgeskader.

(iii) Tab af eller skade pa data.
(iv) Tabt forretning, indtaegt, goodwill eller forventede besparelser.

Ansvarsbegraensningen i dette afsnit geelder ikke kun de aktiviteter, som IBM udfgrer, men ogsa de
aktiviteter, som IBM's underleverandgrer, leverandgrer og programudviklere udferer, og
repreesenterer det maksimale belgb, som IBM samt IBM's underleverandgrer, leverandgrer og
programudviklere samlet er ansvarlige for.

| dette afsnit omfatter udtrykket “Produkt” ogsa Materialer, Maskinkode og Licensgiven Intern Kode.

1.9 Generelle principper

1.

10.

11.

12.

13.

Parterne giver ikke hinanden ret til at benytte deres respektive (eller nogen af deres respektive
Koncerners) varemaerker, handelsnavne eller andre betegnelser i nogen form for markedsfaring eller
salgsmateriale uden den anden parts forudgaende skriftlige samtykke.

Al den information, der udveksles mellem parterne, er ikke-fortrolig. Hvis en af parterne gnsker
udveksling af fortrolig information, skal dette ske under en underskrevet fortrolighedsaftale.

Det star parterne frit for at indga tilsvarende aftaler med andre.

Parterne giver udelukkende de licenser og rettigheder, der er anfgrt. Der gives ingen andre licenser
eller rettigheder (herunder licenser eller rettigheder i forbindelse med patenter).

| det omfang geeldende ret tillader det, kan parterne kommunikere med hinanden ad elektronisk vej,
og denne form for kommunikation anerkendes som skriftlig og underskrevet kommunikation. En
identifikationskode (en sakaldt bruger-id) indeholdt i et elektronisk dokument er tilstraekkelig
bekreeftelse pa afsenderens identitet og dokumentets gyldighed.

Hver af parterne skal give den anden part rimelig mulighed for at opfylde sine forpligtelser, inden der
rejses pastand om manglende opfyldelse.

Ingen af parterne kan fremsaette juridiske krav, der er opstaet som en fglge af eller i forbindelse med
Aftalen, mere end to ar efter at arsagen til kravet er opstaet.

Ingen af parterne kan ggres ansvarlig for manglende opfyldelse af sine forpligtelser, hvis dette
skyldes forhold, uden for partens kontrol.

Ingen af parterne ma overdrage en Aftale, helt eller delvist, uden den anden parts forudgaende
skriftlige samtykke. Ethvert forsgg herpa er ugyldigt. Parterne er enige om ikke at naegte et sadant
samtykke uden rimelig grund. Overdragelse af en Aftale, helt eller delvist, inden for den Koncern,
parterne hver isaer er en del af, eller overdragelse til en fortseettende virksomhed pga. fusion eller
virksomhedsovertagelse kraever ikke den anden parts samtykke. IBM har ogsa ret til at overdrage
sine rettigheder til betalinger under en Aftale uden kundens samtykke. Det betragtes ikke som
overdragelse, hvis IBM afvikler en del af sin virksomhed pa en made, der bergrer alle IBM's kunder
ensartet.

Kunden er indforstdet med ikke at videreseelge en Serviceydelse uden IBM's forudgaende skriftlige
samtykke. Ethvert forsgg herpa er ugyldigt.

Kunden accepterer, at en Aftale ikke skaber nogen rettigheder eller noget sggsmalsgrundlag for
tredjepart. IBM er ikke ansvarlig for krav over for kunden fremsat af tredjepart, bortset fra de
bestemmelser, der er anfgrt i afsnittet Patenter og ophavsrettigheder ovenfor, og i afsnittet
Ansvarsbegraensninger ovenfor, hvad angar personskade (herunder dgd) samt skade pa fast
ejendom og lgsgre, som IBM er juridisk ansvarlig for.

Kunden erkleerer, at anskaffelse af Maskiner sker i den hensigt at benytte dem inden for den del af
kundens Koncern, som er fysisk placeret i Vesteuropa og ikke med henblik pa videresalg, leasing
eller overdragelse til tredjepart, medmindre et af falgende forhold er geeldende:

a) Kunden indgar en lease back-finansieringsaftale for Maskiner eller

d. Kunden kgber Maskinerne uden nogen form for rabat eller tilskud.

Kunden er indforstdet med at tillade IBM at installere obligatoriske, tekniske aendringer (f.eks.
sikkerhedsanordninger) p& en Maskine. Dele, som IBM fijerner, bliver IBM's ejendom. Kunden
erkleerer at have tilladelse fra ejeren og eventuelle panthavere til at overdrage ejendomsret og
besiddelse af de fijernede dele til IBM.
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1.10

111

14. Kunden accepterer, at kunden selv er ansvarlig for de resultater, der opnas ved brugen af de
pageeldende Produkter og Serviceydelser.

15. Kunden er indforstaet med at sgrge for, at IBM har forngden, uhindret og sikker adgang til kundens
faciliteter og systemer, sa IBM kan opfylde sine forpligtelser.

16. Kunden er indforstaet med at give International Business Machines Corporation og dets
datterselskaber tilladelse til at indsamle og anvende personoplysninger, der kan omfatte en persons
navn, telefonnummer og e-mail-adresse, overalt, hvor de driver forretning. International Business
Machines Corporation benytter oplysningerne i forbindelse med sine forretningsprocesser og
forbeholder sig ret til at videregive sddanne oplysninger til sine leverandgrer, Business Partnere og
transporthavere i forretningsgjemed, herunder kommunikation med kunden, f.eks. i forbindelse med
ordrebehandling, salgsfremstad og markedsundersggelser.

17. Kunden er indforstdet med at overholde samtlige geeldende love og bestemmelser vedrgrende
eksport og import.
Aftaleophgr

En Aftale kan opsiges af begge parter, hvis den anden part ikke opfylder Aftalens vilkar, helt eller delvist,
forudsat at den ikke-opfyldende part far skriftlig meddelelse om den manglende opfyldelse samt rimelig
tid til at opfylde sine forpligtelser.

Bestemmelser i en Aftale, der ifglge deres natur raekker ud over Aftalens ophgrstidspunkt, er fortsat
gyldige, indtil de er opfyldt, og geelder ogsa begge parters respektive efterfglgere og transporthavere.
Geografisk deekning og geeldende lov

Parternes rettigheder og forpligtelser geelder kun i Danmark. Dog er alle licenser geeldende, sddan som
det specifikt er angivet for dem.

En Aftale i henhold til de Generelle Vilkar er undergivet dansk ret uden hensyn til principperne i
international privatret.

Medmindre geeldende lov kraever det, er IBM ikke forpligtet til at levere Serviceydelser til Maskiner, der
ikke er placeret i Danmark.

Hvis eventuelle bestemmelser i en Aftale er ugyldige eller ikke kan handhaeves, vil resten af
bestemmelserne i Aftalen fortsat veere geeldende.

Intet i en Aftale skal sendre ved lovbestemte forbrugerrettigheder, der ikke kan fraskrives eller begraenses
ved aftale.
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IBM Generelle Vilkar
Afsnit 2 - Garanti

2.1

2.2

IBM's garantibetingelser
Garanti for IBM-Maskiner

IBM indestar for, at hver enkelt IBM-Maskine er mangelfri mht. materialer og fabrikation, og at den
overholder sine Specifikationer.

Garantiperioden for en Maskine er en specificeret, afgreenset periode, der begynder p& Maskinens
Installationsdato. | garantiperioden yder IBM vederlagsfrit reparations- og udskiftningsservice pa
Maskinen i overensstemmelse med den type service, IBM har defineret for den pageeldende Maskine.
Hvis en Maskine i garantiperioden ikke fungerer i henhold til garantien, og IBM 1) ikke er i stand til at fa
den til det eller 2) ikke er i stand til at udskifte den med en Maskine, der har mindst tilsvarende
funktionalitet, er kunden berettiget til at returnere den til IBM, hvorefter kunden far det betalte belgb
refunderet.

Garantien pa IBM-Maskiner, der er anskaffet i Vesteuropa, er gyldig i alle lande i Vesteuropa, forudsat at
Maskinerne er annonceret og tilgaengelige i disse lande.

Efter udlgbet af garantiperioden vil alle IBM-Maskiner, som kunden anskaffer under Aftalen, automatisk
blive vedligeholdt mod betaling, medmindre kunden skriftligt meddeler, at denne vedligeholdelsesservice
ikke gnskes.

Yderligere vilkar vedrarende service pa Maskiner i og efter garantiperioden er anfgrt i afsnit 5.
Garanti for ICA-Programmer

IBM indestar for, at hvert enkelt ICA-Program, hvortil der ydes garanti, overholder sine Specifikationer,
hvis det benyttes i det Specificerede Driftsmilja.

Garantiperioden for et ICA-Program udlgber, ndr programservice ikke laengere tilbydes af IBM. |
garantiperioden yder IBM vederlagsfrit programservice til fejlretning. Programservice er til radighed for et
ICA-Program, hvortil der ydes garanti, i mindst et ar efter at Programmet er blevet generelt tilgaengeligt
fra IBM.

Hvis et ICA-Program ikke fungerer i henhold til garantien i lgbet af det ferste ar, efter at kunden har
modtaget sin licens, og IBM ikke er i stand til at fa det til det, er kunden berettiget til at returnere ICA-
Programmet, hvorefter kunden far refunderet det betalte belgb. For at veere berettiget hertil skal kunden
have faet sin licens, mens programservice var til radighed (uanset hvor lang tid, der var tilbage).
Yderligere vilkar for programservice er anfgrt i afsnit 4.

Garanti for IBM-Serviceydelser

IBM indestar for, at hver enkelt Serviceydelse udfgres med forngden omhu og kompetence og i
overensstemmelse med beskrivelsen (inkl. eventuelle afleveringskriterier), som findes i et Tillaeg eller et
Transaktionsdokument.

Garanti for Systemer

Nar IBM leverer Produkter som et System, indestar IBM for, at Produkterne er indbyrdes kompatible og
kan fungere sammen. Denne garanti supplerer IBM's gvrige geeldende garantier. Et System bestar af
Produkter, som IBM leverer samlet i henhold til disse Generelle Vilkér, og som IBM identificerer som et
System i et Transaktionsdokument.

Garantiens omfang

De ovenfor neaevnte garantier bortfalder i tilfeelde af forkert brug (herunder f.eks. brug af maskinkapacitet
ud over, hvad IBM har givet kunden skriftlig tilladelse til at bruge), ydre omsteendigheder, uautoriseret
aendring, uegnet fysisk miljg eller driftsmiljg, drift i andre miljger end det Specificerede Driftsmiljg,
mangelfuld vedligeholdelse fra kundens side eller fejl forarsaget af produkter, som IBM ikke er ansvarlig
for. Garantien p& Maskiner bortfalder, hvis kunden fjerner eller aendrer Maskinernes eller
komponenternes identifikationsmaerkater.

IBM's forpligtelser er begreenset til det ovenfor anfarte. IBM patager sig ingen forpligtelser herudover
uanset kundens forventninger vedrgrende egnethed eller anvendelse.
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Undtagelser fra garantien

IBM indestar ikke for, at et Produkt eller en Serviceydelse vil fungere fejlfrit eller uden driftsstop, eller at
IBM vil rette alle fejl.

IBM vil identificere IBM-Maskiner og ICA-Programmer, der ikke er omfattet af garanti.

Medmindre IBM angiver andet, leverer IBM Materialer, ikke-IBM-Produkter og ikke-IBM-Serviceydelser
uden nogen form for garanti. Ikke-IBM-producenter, -udviklere, -leverandgrer eller -udgivere yder dog
muligvis egne garantier over for kunden. Eventuelle garantier for Andre IBM-Programmer og lkke-IBM-
Programmer findes i deres respektive licensaftaler.
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IBM Generelle Vilkar
Afsnit 3 - Maskiner

3.1

3.2

3.3

3.4

Produktionsstatus

En IBM-Maskine er fremstillet af nye eller brugte dele. En Maskine er ikke i alle tilfeelde ny og kan have
veeret installeret tidligere. Uanset dette geelder IBM's garantivilkar.

Ejendomsret og risiko

IBM har ejendomsforbehold i en Maskine, indtil hele betalingen er modtaget, hvorefter ejendomsretten til
Maskinen overgér til kunden eller, efter kundens valg, til kundens leasinggiver. For funktioner,
ombygninger eller opgraderinger, der indebaerer afmontering af dele, som herefter bliver IBM's ejendom,
overgar ejendomsretten farst til kunden, nar IBM har modtaget alle skyldige belgb samt de afmonterede
dele.

IBM beerer risikoen for tab af eller skade pa en Maskine, indtil det tidspunkt, den leveres til transportgren
for videreforsendelse til kunden eller til den adresse, kunden har angivet. Herefter overgar risikoen til
kunden. Maskinen er deekket af en forsikring, som IBM tegner og betaler til fordel for kunden, og som
deekker tidsrummet, indtil Maskinen leveres til kunden eller til den adresse, kunden har angivet. | tilfeelde
af tab eller skade skal kunden 1) give IBM skriftlig besked om tabet eller skaden senest 10 arbejdsdage
efter leveringen og 2) fglge den geeldende procedure i forbindelse med skadesanmeldelse.

IBM-Leasing
Ejendomsret og risiko i forbindelse med IBM-Leasing er anfart i afsnit 6.

Installation
Kunden skal etablere driftsbetingelser, som opfylder de specificerede krav for Maskinen.

IBM falger visse standardprocedurer for installation. IBM anser fgrst en installation af en IBM-Maskine for
at veere afsluttet, nar disse procedurer er gennemfgrt (bortset fra Maskiner, hvor kunden udseetter
installationen, eller hvor der er tale om en Kundeopstillet Maskine).

Kunden er selv ansvarlig for installation af en Kundeopstillet Maskine og, medmindre IBM og kunden
aftaler andet, en ikke-IBM Maskine.

Maskinfunktioner, ombygninger og opgraderinger

IBM seelger funktioner, ombygninger og opgraderinger til installation pa Maskiner - i visse tilfeelde
udelukkende til installation pa en specifik Maskine, identificeret ved serienummer. En del af denne type
installationer indebeerer afmontering og returnering af dele til IBM. Kunden indestar i sddanne tilfeelde for
at have tilladelse fra ejeren og eventuelle panthavere til 1) at installere funktioner, ombygninger og
opgraderinger og 2) at overdrage ejendomsret og besiddelse af de afmonterede dele (som herefter bliver
IBM's ejendom) til IBM. Kunden erkleerer desuden, at alle afmonterede dele er originale, usendrede og i
god og funktionsdygtig stand. Dele, der erstatter udskiftede dele, overtager samme garanti- og
vedligeholdelsesservicestatus som de udskiftede dele. Kunden er indforstaet med at give IBM mulighed
for at installere en funktion, ombygning eller opgradering senest 30 dage efter levering. | modsat fald er
IBM berettiget til at annullere transaktionen, hvorefter kunden er forpligtet til at returnere den pageeldende
funktion, ombygning eller opgradering til IBM for egen regning.

Maskinkode og Licensgiven Intern Kode

Maskinkode er undergivet de licensvilkar, der leveres sammen med Maskinkoden. Licensen geelder alene
brug af Maskinkoden, saledes at Maskinen kan fungere i overensstemmelse med sine Specifikationer og
kun for den maskinkapacitet, som IBM har givet kunden skriftlig tilladelse til at bruge, og som IBM
modtager betaling for.

Visse IBM-Maskiner (kaldet Specifikke Maskiner) benytter Licensgiven Intern Kode. IBM identificerer
sadanne Specifikke Maskiner i et Transaktionsdokument. International Business Machines Corporation,
et af dets datterselskaber eller en tredjepart ejer Licensgiven Intern Kode, herunder alle
ophavsrettigheder til Licensgiven Intern Kode og alle kopier af Licensgiven Intern Kode (dette omfatter
den originale Licensgivne Interne Kode, kopier af den originale Licensgivne Interne Kode og kopier af
kopier).

IBM Generelle Vilkar oktober 2002 Side 11 af 21



Licensgiven Intern Kode er omfattet af ophavsret og gives i licens (den seelges ikke). Licensgiven Intern
Kode licenseres i henhold til vilkdrene i den aftale, der leveres sammen med den Licensgivne Interne
Kode. Licensen til Licensgiven Intern Kode geelder alene brug af koden, saledes at en Specifik Maskine
kan fungere i overensstemmelse med sine Specifikationer og kun for den maskinkapacitet, som IBM har
givet kunden skriftlig tilladelse til at bruge, og som IBM modtager betaling for.

Ejendomsretten overdrages ikke, nar IBM leverer funktioner, ombygninger eller opgraderinger, der
udelukkende bestar af Maskinkode eller Licensgiven Intern Kode.

Nar kunden accepterer vilkdrene i denne Aftale, accepterer kunden samtidig den IBM-licensaftale, der
leveres sammen med Maskinkoden, og den IBM-aftale, der leveres sammen med den Licensgivne
Interne Kode. Disse to aftaler, der foreligger p& engelsk og kaldes henholdsvis IBM License Agreement
for Machine Code og IBM Agreement for Licensed Internal Code, findes pa fglgende webadresse:
www-1.ibm.com/servers/support/machine_warranties/

Licensaftalerne vedrgrende Maskinkoden og aftalen vedrgrende Licensgiven Intern Kode eendres
lzbende ZAndrede licensvilkar gaelder kun Maskinkode og Licensgiven Intern Kode, der leveres, efter de
aendrede vilkar er tradt i kraft.
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IBM Generelle Vilkar
Afsnit 4 - ICA-Programmer

4.1

4.2

4.3

Licens

Ved IBM's accept af kundens ordre giver IBM kunden en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig licens til at
bruge ICA-Programmet i Danmark. ICA-Programmer ejes af International Business Machines
Corporation, et af dets datterselskaber eller en tredjepart og er omfattet af ophavsret og gives i licens (de
seelges ikke).

Autoriseret brug

Hver licens giver kunden ret til:

1. udelukkende at anvende ICA-Programmets maskinlaesbare del pd den Designerede Maskine. Hvis
den Designerede Maskine er ude af drift, ma kunden dog bruge en anden maskine midlertidigt. Hvis
den Designerede Maskine ikke er i stand til at overseette eller kompilere Programmet, ma kunden
overseette eller kompilere ICA-Programmet pa en anden maskine.

Hvis kunden aendrer den Designerede Maskine, skal kunden informere IBM om &ndringen samt
dens ikrafttreedelsesdato.

2. atanvende ICA-Programmet i det omfang, kunden har anskaffet autorisation til.

3. at tage og installere kopier af ICA-Programmet i overensstemmelse med den autoriserede brug,
forudsat at kunden gengiver alle copyrighterkleeringer eller andre erkleeringer om
ejendomsrettigheder pa alle hele eller delvise kopier.

4. udelukkende at anvende et ICA-Program eller en del heraf, som IBM 1) leverer i kildeform eller 2)
forsyner med restriktioner, f.eks. "Restricted Materials of IBM", til at:

a. lgse problemer i forbindelse med brugen af ICA-Programmet.
b. aendre Programmet, sa det kan arbejde sammen med andre produkter.
Kundens gvrige forpligtelser
For hvert ICA-Program skal kunden:
1. overholde alle tillzegsvilkar i ICA-Programmets Specifikationer eller i et Transaktionsdokument.

2. sikre, at enhver brug af ICA-Programmet (uanset om det sker lokalt eller fra en anden maskine)
udelukkende sker i overensstemmelse med kundens autoriserede brug og under overholdelse af
IBM's licensvilkar.

3. foretage lgbende registrering af samtlige kopier og efter anmodning stille denne til radighed for IBM.

Handlinger, som kunden ikke ma foretage
Kunden ma ikke:

1. tilbageoversaette (reverse assemble/reverse compile) eller pa anden made oversaette ICA-
Programmet, medmindre andet geelder ifalge ufravigelig lovbestemmelse.

2. overdrage, fremleje eller lease ICA-Programmet eller give det i underlicens.

Programkomponenter, som ikke anvendes pa den Designerede Maskine

Visse ICA-Programmer har komponenter, der er beregnet til brug pa andre maskiner end den
Designerede Maskine, som ICA-Programmet benyttes pd. Kunden ma kopiere en komponent med den
tilhgrende dokumentation i forbindelse med kundens autoriserede brug af ICA-Programmet. Kunden skal
meddele IBM Installationsdatoen for en betalbar komponent.

Distributed System License Option

For visse Programmer geelder, at kunden kan fremstille en kopi under Distributed System License Option
(kaldet en DSLO-kopi). IBM beregner en lavere betaling for en DSLO-kopi end for den oprindelige licens
(kaldet Basislicensen). Til gengeeld for den lavere betaling er kunden indforstdet med falgende
betingelser for licenser givet i henhold til DSLO:

1. Kunden skal have en Basislicens til ICA-Programmet.

2. Kunden skal levere problemdokumentation og modtage eventuel programservice udelukkende via
den adresse, der er knyttet til Basislicensen.

3. Kunden skal distribuere til og installere pa DSLO-kopiens Designerede Maskine enhver ny
programudgave, programrettelse eller omgaelse, som IBM leverer til Basislicensen.
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4.4

4.5

4.6

Programtest

For visse ICA-Programmer tilbyder IBM en testperiode, sa kunden kan vurdere, om ICA-Programmerne
imgdekommer kundens behov. Hvis der er tilknyttet en sadan testperiode, begynder perioden pa 1) den
2. arbejdsdag efter ICA-Programmets standardtransporttid eller 2) en anden dato, anfart i et
Transaktionsdokument. IBM oplyser kunden om varigheden af ICA-Programmets testperiode.

IBM tilbyder ikke en testperiode for DSLO-kopier.

Programservice

IBM leverer programservice til ICA-Programmer, hvortil der ydes garanti. Hvis IBM er i stand til at
genskabe et problem, kunden har rapporteret, i det Specificerede Driftsmiljg, leverer IBM information om
fejlretning, begreensning i anvendelsen eller omgaelse af fejlen. IBM leverer kun programservice til
uaendrede dele af den gaeldende udgave af et ICA-Program.

IBM leverer programservice 1) pa lgbende basis (indtil IBM opsiger den med mindst seks maneders
skriftligt varsel, 2) indtil en af IBM specificeret dato eller 3) i en af IBM specificeret periode.

Licensophgar

Kunden kan opsige licensen til et ICA-Program med en maneds skriftligt varsel eller nar som helst i lgbet
af ICA-Programmets testperiode.

Licenser til visse ICA-erstatningsprogrammer kan anskaffes mod betaling af et opgraderingsbelgb. Hvis
kunden anskaffer licenser til erstatningsprogrammerne, skal kunden opsige licensen for de ICA-
Programmer, der erstattes, med virkning fra det tidspunkt betaling for erstatningsprogrammet forfalder,
medmindre IBM angiver andet.

IBM kan ophaeve licensen, hvis kunden ikke overholder licensens vilkar, hvorefter kundens ret til at bruge
ICA-Programmet bortfalder.
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IBM Generelle Vilkar
Afsnit 5 - Serviceydelser

51

5.2

53

Personale

Hver er parterne er ansvarlig for eget personale mht. tilsyn, ledelse, kontrol og aflgnning.

IBM forbeholder sig ret til at disponere over sit eget personale.

IBM kan lade en Serviceydelse eller dele heraf udfgre af underleverandgrer, som IBM veelger.

Ejendomsret og licensrettigheder til Materialer

IBM specificerer Materialer, der skal leveres til kunden. IBM vil angive dem som “Type I-Materialer",
“Type lI-Materialer” eller andet efter aftale. Hvis ikke andet er angivet, betragtes Materialer som Type II-
Materialer.

Type |-Materialer er de Materialer, der er udviklet i lgbet af aftaleperioden, og som kunden har
ejendomsret og alle andre rettigheder til (herunder ophavsret). IBM beholder en kopi af Materialerne.
Kunden giver IBM 1) en uigenkaldelig, ikke-eksklusiv, global og fuldt betalt licens til at bruge, eksekvere,
reproducere, fremvise, udfgre og distribuere (internt som eksternt) kopier af samt fremstille afledte
arbejder pa grundlag af Type I-Materialer og 2) ret til at autorisere andre til at udfare det ovenfor anfarte.

Type ll-Materialer er de Materialer, der er udviklet i Igbet af aftaleperioden eller pa anden made (f.eks.
Materialer som eksisterede forud for levering af Serviceydelsen), og som IBM eller en tredjepart har
ejendomsret og alle andre rettigheder til (herunder ophavsret). IBM leverer én kopi af de specificerede
Materialer til kunden. IBM giver kunden en uigenkaldelig, ikke-eksklusiv, global og fuldt betalt licens til
kun at bruge, eksekvere, reproducere, fremvise, udfgre og distribuere kopier af Type |lI-Materialer inden
for kundens egen Koncern. | dette afsnit er Koncern enhver form for juridisk enhed i eller uden for
Danmark, f.eks. et selskab, og de datterselskaber, som ejes med mere end 50 procent.

Parterne er indforstaet med at gengive copyrighterkleeringen og enhver anden form for erkleering om
ejendomsret pa alle kopier, der fremstilles under den licens, der gives i henhold vilkarene i denne
paragraf.

Service pa Maskiner (under og efter garantiperioden)

IBM yder forskellige typer service med det formal at holde eller bringe Maskiner i overensstemmelse med
deres Specifikationer. Kunden kan ved at henvende sig til IBM f& oplysninger om de typer service, der er
til rddighed for en Maskine. IBM kan efter eget valg 1) enten reparere eller udskifte en defekt Maskine
eller 2) yde service enten pa kundens adresse eller i et servicecenter.

Hvis en servicetype forudseetter, at kunden leverer den defekte Maskine til IBM, skal kunden sende den
forsvarligt emballeret til den adresse, IBM angiver. Transporten er forudbetalt, medmindre IBM
specificerer andet. Nar IBM enten har repareret eller udskiftet Maskinen, returnerer IBM den til kunden for
IBM's regning, medmindre IBM specificerer andet. IBM er ansvarlig for tab eller beskadigelse af kundens
Maskine, mens den er 1) i IBM's besiddelse, eller 2) under transport for IBM's regning.

Alle funktioner, ombygninger eller opgraderinger, som IBM yder service til, skal veere installeret pa en
Maskine, der 1) for visse Maskiners vedkommende er den Designerede Maskine med serienummer, og
som 2) har et teknisk niveau, der er kompatibelt med den pégaeldende funktion, ombygning eller
opgradering.

IBM administrerer og installerer udvalgte tekniske eendringer til IBM-Maskiner og kan ogsa udfere
forebyggende vedligeholdelse.

Kunden skal:
1. indhente ejerens tilladelse til, at IBM yder service pa en Maskine, som kunden ikke ejer.
2. inden IBM udfarer service (hvor dette er relevant),

a. falge IBM's procedurer for fejlfinding, problemanalyse og anmodning om service.

b. sikre alle programmer, data og andre veerdier, som Maskinen indeholder.

c. meddele IBM, hvis en Maskine flyttes til en anden installationsadresse.
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54

5.5

5.6

Udskiftninger

Hvis service indebeerer udskiftning af en Maskine eller en maskindel, bliver den udskiftede Maskine eller
del IBM's ejendom, og den Maskine eller del, der installeres i stedet, bliver kundens ejendom. Kunden
indestar for, at alle afmonterede dele er originale og ueendrede. Maskinen eller delen, der installeres i
stedet, er ikke ngdvendigvis ny, men den vil veere i god og funktionsdygtig stand og have mindst
tilsvarende funktionalitet som den udskiftede Maskine eller del. Erstatningsmaskinen eller -delen
overtager samme garanti- eller vedligeholdelsesstatus, som det udskiftede. Inden IBM udskifter en
Maskine eller en del, skal kunden fjerne alle funktioner, dele, ekstraudstyr, sendringer eller tilslutninger,
som ikke er omfattet af IBM's service. Kunden indestar desuden for, at Maskinen eller delen er fri for
juridiske haeftelser eller andre begreensninger, som hindrer en udskiftning.

Visse IBM-Maskiners dele er beregnet til udskiftning af kunden selv, f.eks. tastaturer, hukommelse og
harddiske. IBM leverer disse dele til kunden, som sa selv udskifter dem. Kunden skal returnere alle
udskiftede, defekte dele til IBM, senest 30 dage efter kunden har modtaget erstatningsdelen. Kunden er
selv ansvarlig for at hente relevante opdateringer af Maskinkode og Licensgiven Intern Kode fra IBM's
websted eller fra andre elektroniske medier og faglge IBM's vejledning.

Undtagelser
Reparations- og udskiftningsservice omfatter ikke:
1. Tilbehgr, forbrugsartikler eller seerlige komponenter, f.eks. batterier, rammer og deeksler.

2. Maskiner, der er beskadigede som fglge af forkert brug, ydre omsteendigheder, uautoriseret sendring,
uegnet fysisk miljg eller driftsmiljg eller mangelfuld vedligeholdelse fra kundens side.

3. Maskiner, hvor identifikationsmaerkaterne for selve Maskinen eller for enkeltkomponenter er fiernet
eller aendret.

4. Fejl forarsaget af et produkt, som IBM ikke er ansvarlig for.
5. Service pa uautoriserede maskinaendringer.

6. Service pa en Maskine, hvor kunden bruger maskinkapacitet ud over, hvad IBM skriftligt har givet
kunden tilladelse til at bruge.

Serviceopgradering i garantiperioden

For visse Maskiner kan kunden veelge at opgradere serviceniveauet i garantiperioden i forhold til den
garantiservice, der er standard for Maskinen. IBM fakturerer kunden for serviceopgraderingen i
garantiperioden.

Kunden kan ikke annullere serviceopgraderingen eller overfgre den til en anden Maskine i
garantiperioden.

Nar garantiperioden udlgber, fortsaetter Maskinen med samme type vedligeholdelsesservice, som kunden
har valgt i forbindelse med serviceopgraderingen i garantiperioden.

Automatisk vedligeholdelse (efter garantiperiodens udlgb)

Alle de IBM-Maskiner, kunden anskaffer under Aftalen, vil automatisk blive omfattet af betalbar
vedligeholdelsesservice i forleengelse af Maskinernes garantiperiode, med mindre kunden skriftligt
meddeler andet. Servicen vil vaere den samme som den, der ydes til andre tilsvarende IBM-Maskiner pa
samme adresse. Hvis der ikke findes tilsvarende IBM-Maskiner, vil der blive ydet vedligeholdelse
svarende til basisservice for den pageeldende maskintype. Kunden kan afbestille den automatiske
deekning ved skriftligt at meddele IBM dette inden for en maned efter datoen for den farste faktura for
vedligeholdelsesservice for Maskinen. Kunden vil dog Dblive faktureret for eventuel
vedligeholdelsesservice, som IBM matte have udfert p& kundens anmodning.

Anden vedligeholdelsesdaekning

Nar kunden bestiller vedligeholdelsesservice p& Maskiner, som ikke er desekket af automatisk
vedligeholdelsesservice, meddeler IBM kunden, fra hvilken dato vedligeholdelsesservice treeder i kraft.
IBM kan foretage eftersyn af Maskinerne inden for en méned efter denne dato. Hvis en Maskine ikke er i
acceptabel stand til vedligeholdelse, kan kunden enten anmode IBM om at saette Maskinen i stand mod
betaling eller annullere sin anmodning om vedligeholdelsesservice. Kunden vil dog blive faktureret for
eventuel vedligeholdelsesservice, som IBM matte have udfart pa kundens anmodning.

Automatisk fornyelse af Serviceydelser

Fornybare Serviceydelser fornys automatisk for en ny aftaleperiode af samme laengde som tidligere,
medmindre en af parterne skriftligt meddeler den anden part, at fornyelse ikke skal finde sted. En sddan
meddelelse skal gives senest en maned inden den geeldende aftaleperiodes udigb.
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5.7 Opsigelse og tilbagetreekning af en Serviceydelse

Hver af parterne kan opsige en Serviceydelse, hvis den anden part ikke opfylder sine forpligtelser i
forbindelse med Serviceydelsen.

Kunden kan ved skriftlig meddelelse til IBM opsige en Serviceydelse, forudsat at kunden har opfyldt alle
mindstekrav og betalt de eventuelle opsigelsesafgifter, der er angivet i de tilhgrende Tilleeg og
Transaktionsdokumenter. | forbindelse med en vedligeholdelsesservice kan kunden opsige uden
opsigelsesafgift, hvis en af folgende betingelser er opfyldt:

1. Kunden ophgrer med produktiv anvendelse af det Produkt, der ydes Service til.
2. Kunden anvender ikke laengere den lokalitet, der ydes service til, f.eks. pa grund af salg eller lukning.

3. Maskinen har veeret under vedligeholdelsesservice i mindst seks maneder, og kunden opsiger
Maskinens vedligeholdelsesservice med mindst en maneds skriftligt varsel til IBM.

Kunden skal betale IBM 1) for alle de Serviceydelser, Produkter og Materialer, som IBM leverer frem til
ophgrsdatoen, 2) alle de udgifter, IBM padrager sig frem til ophgrsdatoen, og 3) alle de betalinger, IBM
padrager sig i forbindelse med serviceophgret.

IBM kan med tre maneders skriftligt varsel tilbagetraekke en Serviceydelse eller support til et Produkt.
Hvis IBM tilbagetreekker en Serviceydelse, som kunden har forudbetalt, men som IBM endnu ikke har
leveret fuldt ud til kunden, vil IBM refundere kunden et forholdsmeessigt belgb.

Bestemmelser, der ifglge deres natur reekker ud over en Serviceydelses ophgrs- eller
tilbagetraekningsdato, er fortsat gaeldende, indtil de er opfyldt, og omfatter ogsd begge parters respektive
efterfglgere og transporthavere.
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IBM Generelle Vilkar
Afsnit 6 - Leasing

6.1

6.2

6.3

En IBM-leasingaftale i henhold til disse Generelle Vilkar kan omfatte Leasing af Maskiner, Programmer
og Serviceydelser.

Priser og betaling

Leasingtype, leasingsats og andre finansielle parametre er anfgrt i leasingaftalen. Startdatoen for en
leasingtransaktion er Installationsdatoen.

Kunden betaler en startydelse for perioden fra leasingaftalens startdato til forfaldsdatoen for den farste
leasingydelse (normalt den ferste dag i maneden efter leasingaftalens startdato). IBM beregner
startydelsen som en renteberegning for det aktuelle antal dage, dvs. kunden betaler en rentesats, som
angivet i leasingaftalen, af finansieringsbelgbet for Produktet eller Serviceydelsen.

Ydelsen, inklusive moms, forfalder til betaling som anfart pa fakturaen. Hvis IBM ikke modtager rettidig
betaling, faktureres kunden morarenter som anfart i leasingaftalen.

Kundens forpligtelse til at betale alle leasingydelser og overholde alle gvrige forpligtelser i henhold til
leasingaftalen er uopsigelig og ubetinget og kan ikke ggres betinget af modregning, udsaettelse, modkrav,
opsigelse, udfgrelsen af en Serviceydelse eller af, om et Produkt fungerer. Enhver tvist eller ethvert krav
uanset arsag, der matte opstd i forbindelse med Produkterne og Serviceydelserne, kan udelukkende
gares geeldende over for leverandgren af Produkterne og Serviceydelserne.

Regulering af leasingydelser

Ved en aendring af renteniveauet i Danmark, der medfgrer en afvigelse pd mindst 0,5 procentpoint i
forhold til det renteniveau, der ligger til grund for de til enhver tid geeldende leasingsatser, regulerer IBM
leasingsatsen forholdsmaessigt svarende til a&endringen i renteniveauet. Dog forbeholder IBM sig ret til at
undlade en sadan regulering, hvis renteniveauet pd det pageeldende tidspunkt efter IBM's skgn er
ustabilt.

Som indikator for renteniveauet i Danmark anvendes de manedsgennemsnit for CIBOR-renterne, som
Nationalbanken offentligggr.

IBM kan ogsa regulere leasingsatsen, hvis reguleringen skyldes aendringer i eller sendret tolkning af
geeldende lovgivning eller skyldes aendringer i den aktuelle kreditpolitik eller andre aendringer, som
besluttes af myndighederne.

IBM varsler aendrede leasingsatser skriftligt. ZEndringer geelder alle leasingydelser, der faktureres efter et
sadant varsel.

Indtil 30 dage inden en planlagt leveringsdato - eller, hvis levering ikke har fundet sted senest 45 dage
efter den planlagte leveringsdato - har IBM ret til at regulere leasingsatsen ved skriftlig meddelelse til
kunden. Kunden har ret til senest 15 dage efter modtagelsen af aendringsvarslet at opsige leasingaftalen
for de bergrte Produkter. Ellers traeder sendringen i kraft.

Hvis IBM leverer Produkter pa forskellige tidspunkter inden for den samme leasingaftale, kan IBM justere
de enkelte Leasingperioder, sa de far en feelles udlgbsdato, og justere leasingydelserne i
overensstemmelse hermed.

Leasingperiode

Leasingperioden for Produkter begynder pd Installationsdatoen. For Serviceydelser begynder
Leasingperioden, nar levering af Serviceydelserne pabegyndes.

Ved Leasingperiodens udlgb kan kunden veelge en af fglgende muligheder. Kunden kan:

1. returnere Produktet til IBM.

2. kgbe Produktet.

3. forleenge leasingaftalen for en 12-méaneders periode som angivet under Forlaengelse nedenfor.

IBM sender senest 4 maneder inden Leasingperiodens udlgb kunden et skriftligt varsel om
Leasingperiodens forestdende udlgb. Senest 3 maneder inden Leasingperiodens eller
forleengelsesperiodens udlgb skal kunden skriftligt meddele IBM, hvilken af de tre muligheder kunden
gnsker. | modsat fald vil leasingaftalen automatisk blive forleenget pa de vilkar og til den leasingydelse,
der var geeldende ved udlgbet af Leasingperioden eller forleengelsesperioden, medmindre IBM skriftligt
meddeler andet. Hver af parterne kan opsige en sadan automatisk forleenget leasingaftale med 3
maneders skriftligt varsel.
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6.4

6.5

Kagbspris
Ved FMV-Leasing beregnes kgbsprisen pa falgende made:

1. Indtil 4 maneder far Leasingperiodens udlgb fastseetter IBM kgbsprisen som summen af
nutidsveerdierne af i) de resterende leasingydelser (fra den valgte kgbsdato) og ii) Maskinens
oprindelige kabspris efter rabat multipliceret med den udkgbsfaktor, der er anfgrt i leasingaftalen.

2. | Leasingperiodens sidste 4 maneder fastseetter IBM kgbsprisen som summen af i) de resterende
leasingydelser (fra den valgte kebsdato) og ii) den markedspris, IBM estimerer pa udlgbsdatoen.

3. Ved Leasingperiodens udlgb er kgbsprisen den markedspris, som IBM estimerer pa udlgbsdatoen.

4. Ved kab i lgbet af en forlaeengelsesperiode er kagbsprisen den markedspris, som IBM estimerer den
dag, kabet finder sted.

Ved SPO-Leasing beregnes kgbsprisen pa falgende made:

1. Far udlgbet af Leasingperioden fastsaetter IBM kgbsprisen som summen af nutidsveerdien af i) de
resterende leasingydelser (fra den valgte kgbsdato) og ii) Maskinens kabspris pa udlgbsdatoen.

2. Ved udlgbet af Leasingperioden fastsaetter IBM kabsprisen ved at multiplicere Maskinens oprindelige
kabspris efter rabat med den procentsats, der er anfart i leasingaftalen.

3. Ved kegb indtil 4 maneder far en eventuel forleengelsesperiodes udlgb fastseetter IBM kgbsprisen ved
at multiplicere nutidsveerdien af Maskinens oprindelige kabspris efter rabat med den procentsats, der
er anfart i leasingaftalen.

4. Ved keb inden for de sidste 4 maneder af en forleengelsesperiode fastseettes kebsprisen ved at
multiplicere Maskinens oprindelige kgbspris efter rabat med den procentsats, der er anfart i
leasingaftalen.

Forleengelse

En forleengelsesperiode begynder dagen efter udlgbet af den aftalte Leasingperiode eller af den tidligere
forleengelsesperiode og varer 12 maneder.

For FMV-Leasing geelder fglgende:

1. IBM fastseetter prisen for en forleengelsesperiode pa basis af den markedspris, IBM estimerer pa
forleengelsesperiodens startdato.

2. Prisen for forlaengelsesperioden betales arligt forud.

3. Hvis kunden kgber eller returnerer leasede Produkter i Igbet af forleengelsesperioden, refunderer IBM
ikke nogen del af forudbetalingen.

For SPO-Leasing geelder falgende:
1. Prisen for en forleengelsesperiode er som anfart i leasingaftalen.
2. Prisen for forlaengelsesperioden betales arligt forud.

3. Huvis kunden kgber eller returnerer Produkterne i Igbet af forlaengelsesperioden, refunderer IBM ikke
nogen del af forudbetalingen.

Udvidelser og opgraderinger

Kunden kan lease udvidelser, opgraderinger m.m. pa de vilkar og til de priser, der geelder pa
aftaletidspunktet. Leasingperioden for en opgradering udlgber pa samme tidspunkt som den gzeldende
Leasingperiode for det opgraderede Produkt, medmindre parterne aftaler andet.

Misligholdelse og retsmidler

IBM betragter det som en vaesentlig misligholdelse af leasingaftalen, hvis:

1. kunden ikke betaler forfaldne belgb senest 15 dage efter forfaldsdatoen.

2. kunden ikke opfylder sine gvrige forpligtelser i henhold til denne Aftale eller andre aftaler med IBM
senest 15 dage efter at have modtaget et skriftligt varsel fra IBM.

3. kunden erklaeres konkurs, traeder i betalingsstandsning eller likvidation, indgar akkord eller er under
rekonstruktion.

4. IBM ikke leengere finder sikkerheden for leasingaftalen tilfredsstillende.

5. der er rimelig grund til at antage, at kunden ikke vil opfylde sine forpligtelser i henhold til
leasingaftalen.

| tilfeelde af misligholdelse forfalder alle belgb i henhold til leasingaftalen gjeblikkeligt til betaling, og IBM
kan frit veelge at gore fglgende:

1. Heeve aftalen helt eller delvist.
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6.6

6.7

6.8

6.9

2. Tage et eller flere af Produkterne i besiddelse eller ggre dem ubrugelige.
3. Inddrive alle forfaldne og resterende leasingbetalinger under leasingaftalen.
4. Gagre andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Kunden skal holde IBM skadeslgs for alle de udgifter, IBM péafares i forbindelse med misligholdelsen af
leasingaftalen.

Ejendomsret

Maskiner og Programmer er IBM's ejendom, og kunden overtager ikke ejendomsretten til de leasede
Produkter i kraft af leasingaftalen. Kunden skal holde de leasede Produkter fri for alle panterettigheder,
heeftelser og tredjepartsinteresser, og kunden ma ikke pantseette, seelge eller p& anden made disponere
over de leasede Produkter.

Risiko
IBM beerer risikoen for Maskinerne og daekker, med undtagelse af personlige computere, baerbare

computere og lignende udstyr (kaldet pc’er), alle Maskiner med en all risk-forsikring. Forsikringen daekker
skade pa og tab af Maskinerne i Leasingperioden.

| tilfeelde af skade pa eller tab af de leasede Maskiner skal kunden straks informere IBM. Hvis en Maskine
bliver stjalet, skal kunden kunne fremlaegge bevis for tabet og levere ngdvendig dokumentation herfor
efter IBM’s anvisninger. IBM vil herefter reparere eller erstatte Maskinen.

| tilfeelde af tab eller skade desekker IBM udgifterne til reparation eller anskaffelse af nyt udstyr/ny
maskinkapacitet.

Uanset ovenstdende heefter IBM ikke for skader pa pc'er, medmindre parterne aftaler andet skriftligt.
Kunden beerer saledes risikoen for tab af eller skade pa pc'er. Det er kundens ansvar at reparere eller
erstatte en sadan Maskine for egen regning.

IBM kan ikke gares ansvarlig for skader, som kunden forarsager.

IBM's leasingaftale er en finansieringsaftale, og IBM er ikke ansvarlig for et eventuelt driftstab eller anden
form for tab, som kunden matte padrage sig, som falge af at kunden ikke kan anvende et Produkt pga.
tab eller skade. Kunden er selv ansvarlig for tegning af forsikring mod sadanne tab.

Tab af eller skade pa leasede Produkter fritager ikke kunden for leasingbetalinger.

Returnering af Maskiner

Nar Leasingperioden eller en forleengelsesperiode udlgber, skal Kunden for egen regning og risiko
afmontere, pakke og levere Maskinerne pa den adresse, som IBM angiver. Hvis kunden undlader at gare
dette, fakturerer IBM kunden leasingydelser, indtil IBM har modtaget Maskinerne.

Det er kundens ansvar at fjerne alle data fra Maskinerne, inden de returneres. “Data” omfatter krypterede
data, kodeord og programmer samt fortrolige, interne og personlige oplysninger. IBM patager sig intet
ansvar for sadanne datas sikkerhed eller fortrolighed.

Kunden skal fjerne eventuelle aendringer, som kunden har installeret, inden kunden returnerer
Maskinerne til IBM. Z£ndringer, som ikke er fiernet pa returneringstidspunktet, bliver IBM's ejendom uden
beregning.

Maskinerne skal returneres komplette og i samme stand, som de havde pa leveringstidspunktet, bortset
fra almindelig slitage. Maskinerne skal opfylde kriterierne for IBM's vedligeholdelsesservice, medmindre
andet er angivet. Kunden er forpligtet til at refundere IBM’s udgifter som fglge af eventuelle manglende
funktioner eller unormalt slid.

Vedligeholdelse og inspektion af Maskiner

Kunden skal sgrge for at etablere et passende installationsmiljg, som specificeret af IBM, og skal efter
garantiperiodens udlgb tage vare pa og vedligeholde Maskinerne for egen regning. IBM har ret til at
inspicere Maskinerne i Leasingperioden, og kunden skal give IBM eller IBM's repraesentant adgang til de
lokaler, som Maskinerne er placeret i. Kunden skal maerke Maskinerne, sddan som IBM angiver.
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Andring af Maskiner

Kunden har ret til at eendre Maskinerne i Leasingperioden med IBM's skriftige samtykke. Kundens
skriftlige anmodning om andring skal veere IBM i haende mindst en maned fgr, kunden gnsker at foretage
&ndringen. Alle dele, der fijernes, og som IBM ejer, forbliver IBM's ejendom. Fjernede dele skal
geninstalleres, inden Maskinerne returneres til IBM.

Overdragelse af rettigheder

Kunden ma ikke overdrage sine rettigheder under leasingaftalen uden IBM's forudgdende skriftlige
samtykke. IBM har ret til at overdrage sine rettigheder under leasingaftalen til tredjepart.

Et Produkt under leasingaftalen méa ikke uden IBM’s skriftlige samtykke fremlejes, fremleases eller flyttes
til en anden adresse.
Andringer eller tilfgjelser

Zndringer eller tilfgjelser til en leasingaftale er kun gyldige, hvis de er skriftlige og underskrevet af begge
parter.
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