IBM Generelle Vilkar

IBM’s Generelle Vilkar gaelder for de transaktioner, hvor kunden anskaffer Maskiner, ICA-Programmer,
programlicenser og Serviceydelser, herunder f.eks. Serviceydelser inden for kundetilpasset udvikling og support,
forretningsradgivning og vedligeholdelse, hos IBM Danmark ApS, CVR-nr. 65 30 52 16 (kaldet IBM).
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Generelt
Indhold
IBM’s Generelle Vilkar bestar af seks afsnit:

Afsnit 1 — Generelt omfatter vilkar vedrgrende aftalestruktur, definitioner, accept af vilkar, levering, priser
og betaling, aendring af aftalevilkar, IBM Business Partnere, beskyttelse af immaterialrettigheder,
ansvarsbegraensninger, generelle principper vedragrende parternes forretningsforhold, aftaleophgr samt
geografisk deekning og geeldende lov.

Afsnit 2 — Garantier definerer de garantier, der geelder for IBM-Maskiner, ICA-Programmer, IBM-
Serviceydelser og Systemer samt vilkar vedrarende garantiens omfang.

Afsnit 3 — Maskiner omfatter maskinvilkar vedrarende produktionsstatus, ejendomsret og risiko,
installation og Maskinkode.

Afsnit 4 — ICA-Programmer omfatter ICA-programvilkar vedrgrende licens, Distributed System License
Option, programservice, verificering af overholdelse og licensophar.

Afsnit 5 — Serviceydelser omfatter vilkar vedrgrende Serviceydelser, for sa vidt angar personale,
ejendomsret og licensrettigheder til Materialer, kunderessourcer, Service pa Maskiner (under og efter
garantiperioden), vedligeholdelsesdaekning, automatisk fornyelse af Serviceydelser samt opsigelse og
tilbagetreekning af en Serviceydelse.

Afsnit 6 — Leasing omfatter de szerlige leasingvilkar.
Aftalestruktur

Tillegsvilkar for Produkter og Serviceydelser findes i Tillaeg til Generelle Vilkar (Tilleeg) og
Transaktionsdokumenter, som IBM leverer. Generelt indeholder Tillaeg de vilkar, der geelder for mere end
én transaktion vedrarende et Produkt eller en Serviceydelse, mens Transaktionsdokumenter (f.eks.
servicebeskrivelser, bilag, oversigter, fakturaer og aftaleaendringer) indeholder specifikke oplysninger og
vilkar, der geelder for én enkelt transaktion. Kunden kan modtage et eller flere Transaktionsdokumenter
for én enkelt transaktion. Tilleeg og Transaktionsdokumenter aendrer kun vilkarene i disse Generelle
Vilkar, for sa vidt angar de transaktioner, som Tillzzaggene og Transaktionsdokumenterne geelder for.
Transaktionsdokumenter, Tilleeg og disse Generelle Vilkar kaldes herefter under ét for “Aftalen” eller "en
Aftale”. Hver enkelt transaktion er uafheengig af alle andre transaktioner.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem vilkarene i disse Generelle Vilkar, Tillaeg og
Transaktionsdokumenter, har vilkarene i et Tilleeg forrang for vilkarene i de Generelle Vilkar, og vilkarene i
et Transaktionsdokument har forrang for vilkarene i bade de Generelle Vilkar og et Tillaeg.

Definitioner

Andet IBM-Program — et IBM-Program, der gives i licens i henhold til en saerskilt IBM-licensaftale, f.eks.
IBM International Program License Agreement.
Designeret Maskine — enten 1) den Maskine, som kunden vil bruge et ICA-Program pa, og som kunden

skal identificere over for IBM med type/model og serienummer, eller 2) enhver Maskine, som kunden
bruger ICA-Programmet pa, og som IBM ikke kreever en sadan identifikation af.

FMV — star for Fair Market Value og er en Leasingtype, der giver kunden kaberet til leasede Maskiner til
markedspris ved udlgbet af Leasingperioden. IBM fastszetter markedsprisen pa basis af de priser, der
offentliggares af uafhaengige virksomheder pa det europaeiske marked, samt prisoplysninger fra
forhandlere af brugte maskiner og/eller aktuelle priser pa markedet.

ICA-Program — et IBM-Program, der gives i licens i henhold til disse Generelle Vilkar, afsnit 4.
Ikke-IBM-Program — et Program, som gives i licens i henhold til en seerskilt tredjepartslicensaftale.
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Installationsdato —

a. For en IBM-Maskine, hvor IBM er ansvarlig for installationen: Den 1. arbejdsdag efter den dag, IBM
har installeret Maskinen, eller, hvis kunden udsaetter installationen, den 1. arbejdsdag efter den dag,
IBM stiller Maskinen til radighed for kunden til senere installation.

b.  For en Kundeopstillet Maskine og for ikke-IBM-Maskiner: Den 2. arbejdsdag efter Maskinens
standardtransporttid.

c. For et Program:
(1) Basislicens: Den 2. arbejdsdag efter Programmets standardtransporttid.

(2) Kopi: Den dato (anfart i et Transaktionsdokument), hvor IBM autoriserer kunden til at tage en
kopi af Programmet.

(3) Betalbar komponent (ogsa kaldet en funktion): Den dato, kunden bruger den betalbare
komponent eller en kopi. Kunden skal meddele IBM Installationsdatoen for en betalbar
komponent.

Koncern — enhver form for juridisk enhed, f.eks. et selskab, og de datterselskaber, som ejes med mere
end 50 procent. Udtrykket “Koncern” geelder kun den del af Koncernen, der er placeret i Danmark.

Kundeopstillet Maskine — en IBM-Maskine, som kunden har ansvaret for at installere i
overensstemmelse med den vejledning, der falger med.

Leasing — betyder, at leasinggiveren (IBM) mod betaling overlader leasingtageren (kunden) brugsretten
til Produkter og/eller Serviceydelser i en angiven periode.

Leasingperiode — er en leasingaftales lgbetid.
Leasingtype — betyder den type Leasing, kunden har valgt, og som er anfart i leasingaftalen.

Licensgiven Intern Kode — Maskinkode, som anvendes af visse Maskiner, som IBM angiver (kaldet
Specifikke Maskiner).

Maskine — en hardwareenhed, dens funktioner, ombygninger, opgraderinger, elementer, tiloeher eller
kombinationer heraf. Udtrykket "Maskine" omfatter bade IBM-Maskiner og ikke-IBM-Maskiner (herunder
andet udstyr), som IBM matte levere til kunden.

Maskinkode — mikrokode, grundlaeggende input/outputsystemkode (kaldet BIOS), hjaelpeprogrammer,
styreprogrammer og fejlfindingsprogrammer og al anden kode (alle underlagt eventuelle undtagelser i
den licens, der leveres sammen med den), som leveres sammen med en IBM-Maskine med det formal at
aktivere Maskinens funktion som angivet i Maskinens Specifikationer. Udtrykket “Maskinkode” omfatter
Licensgiven Intern Kode.

Materialer — skriftlige arbejder eller andre former for udviklede arbejder, f.eks. softwareprogrammer og
kode, dokumentation, rapporter eller tilsvarende, som IBM matte levere til kunden som en del af en
Serviceydelse. Udtrykket “Materialer" omfatter ikke Programmer, Maskinkode eller andre elementer, der
leveres i henhold til deres egne licensvilkar eller -aftaler.

Produkt — en Maskine eller et Program.

Program — omfatter falgende, uanset om der er tale om originalen eller alle fuldstaendige eller delvise
kopier:

a. Maskinlaesbare instruktioner og data

b.  Komponenter

c.  Audiovisuelt indhold, f.eks. billeder, tekst, lyd eller illustrationer

d. Tilhgrende licensmaterialer.

Udtrykket "Program” omfatter et hvilket som helst ICA-Program, Andet IBM-Program eller Ikke-IBM-
Program, som IBM matte levere til kunden. Udtrykket omfatter ikke Maskinkode eller Materialer.
Serviceydelse — udfarelse af en opgave, assistance, support eller adgang til en ressource, f.eks. en
informationsdatabase, som IBM stiller til radighed for kunden.

Specifikationer — produktspecifikke oplysninger. En IBM-Maskines Specifikationer findes i et dokument,
der hedder "Official Published Specifications". Et ICA-Programs Specifikationer findes i et dokument, der
hedder "Licensed Program Specifications" eller "Licensinformation”.
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1.4

1.5

1.6
1.6.1

1.6.2

Specificeret Driftsmiljo — de Maskiner og Programmer, som et ICA-Program er beregnet til at blive
anvendt sammen med, som beskrevet i dets Licensed Program Specifications.

SPO - star for Substantial Payout og er en Leasingtype, der giver kunden kaberet til leasede Maskiner til
fast pris.

Vesteuropa — Andorra, Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Graekenland,
Holland, Irland, Island, Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Monaco, Norge,
Polen, Portugal, Rumaenien, San Marino, Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn, Vatikanstaten, Jstrig og andre lande, der efterfglgende er optaget i
Den Europaeiske Union, regnet fra datoen for deres indtreedelse.

Accept af vilkar

Kunden accepterer vilkarene i Tilleeg og Transaktionsdokumenter i) ved at underskrive dem (i handen
eller elektronisk), ii) ved at tage Produktet eller Serviceydelsen i brug eller tillade andre at gare det eller
ii) ved at betale for Produktet eller Serviceydelsen.

Et Produkt eller en Serviceydelse bliver underlagt disse Generelle Vilkar, nar IBM accepterer kundens
ordre ved at i) sende kunden et Transaktionsdokument, ii) sende Maskinen eller stille Programmet til
radighed for kunden eller ved at iii) levere Serviceydelsen.

Tillaeg eller Transaktionsdokumenter skal underskrives af begge parter, hvis en af parterne kraever det.

Ved at indga en Aftale, der er underlagt disse Generelle Vilkar, inklusive Transaktionsdokumentet og
hvert enkelt Tilleeg, paberdber ingen af parterne sig nogen oplysninger, der ikke er angivet i Aftalen.
Eventuelle tilfgjelser til eller eendringer af vilkar fra kundens side, uanset form (f.eks. i en kebsordre),
anses for ugyldige.

Kunden accepterer, pa vegne af sin Koncern, disse Generelle Vilkar ved at acceptere et
Transaktionsdokument eller et Tillaeg, som henviser til IBM’s Generelle Vilkéar. Nar accept foreligger, i)
anses enhver gengivelse af disse Generelle Vilkar, et Tillaeg eller et Transaktionsdokument, f.eks. et
elektronisk billede, en fotokopi eller en fax, for at vaere gyldig dokumentation, og ii) alle Produkter og
Serviceydelser, der bestilles i henhold til Aftalen, er underlagt den.

Levering

Leveringsdatoer er anslaede datoer, medmindre andet specifikt er aftalt i et Transaktionsdokument. Hvis
transportomkostningerne skal betales af kunden, specificeres dette i et Transaktionsdokument. For
Programmer, som IBM leverer til kunden i handgribelig form, geelder det, at IBM opfylder sine
forsendelses- og leveringsforpligtelser ved levering af sadanne Programmer til den transporter, IBM har
udpeget, medmindre kunden og IBM har aftalt andet skriftligt.

Priser og betaling
Priser

Et Transaktionsdokument angiver det belgb, der skal betales for Produkter eller Serviceydelser, baseret
pa en eller flere af falgende pristyper: engangsbetaling, labende betaling, betaling for medgaet tid og
materialer eller fast pris. Der kan veere tale om yderligere betalinger, f.eks. i forbindelse med saerlig fysisk
handtering eller rejseudgifter. Hvis der tillzegges yderligere betalinger, vil IBM informere kunden herom pa
forhand.

Lebende betalinger for et Produkt beregnes fra Installationsdatoen. Serviceydelser faktureres, som
angivet i et Transaktionsdokument, hvilket kan veere forud eller periodisk under levering af en
Serviceydelse, eller nar levering af en Serviceydelse er afsluttet. Medmindre andet er angivet i Aftalen
(inklusive IBM Generelle Vilkar, et geeldende Tillaeg eller Transaktionsdokument), i) skal de
Serviceydelser, som kunden forudbetaler, anvendes inden for den geeldende aftaleperiode, og ii) IBM
krediterer eller refunderer ikke forudbetalte belab eller andre belgb, som er forfaldne til betaling, eller som
kunden allerede har betalt.

Hvis et Transaktionsdokument angiver en anslaet, samlet betaling for medgaet tid og materialer eller
brugsbetaling, er beregningen udelukkende til planleegningsformal. IBM fakturerer betaling pa basis af
den tid og de materialer, der reelt er brugt, eller pa kundens faktiske eller autoriserede brug, med
forbehold for en eventuel angiven minimumsforpligtelse.

Brugsbetaling

Engangsbetalinger og lgbende betalinger kan vaere baseret pa malinger af aktuelt eller autoriseret brug,
f.eks. autoriseret kapacitet for Maskiner, antal brugere eller processorstgrrelse for Programmer eller
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1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.7

maleraflaesninger i relation til vedligeholdelsesservice. Kunden er indforstaet med at indsende
oplysninger om aktuelt brug, som beskrevet i et Tilleeg eller et Transaktionsdokument.

Hvis kunden foretager aendringer i sit driftsmiljg, som har betydning for betalinger baseret pa brug, f.eks.
&ndringer af autoriseret kapacitet i forbindelse med Maskiner eller sendringer af processorstarrelse eller
konfiguration i forbindelse med Programmer, er kunden indforstaet med straks at informere IBM og med
at betale eventuelle skyldige belgb som falge heraf. Labende betalinger vil blive reguleret tilsvarende.
Hvis IBM aendrer méalegrundlaget, vil en sadan aendring blive behandlet som en priseendring og
gennemfart i henhold til IBM's vilkar for priseendringer.

Prisaendringer

IBM kan til enhver tid eendre sine priser. En eventuel prisnedseettelse, som berarer belab, der forfalder pa
eller efter ikrafttraedelsesdatoen for nedsaettelsen, vil komme kunden til gode.

Medmindre andet er angivet i et Tilleg eller et Transaktionsdokument, kan IBM med tre maneders
skriftligt varsel forhgje de lgbende betalinger for Produkter og Serviceydelser samt timesatser og
mindstebetalinger for de Serviceydelser, der er undergivet disse Generelle Vilkar. En prisforhajelse er
geeldende fra den farste dag i den fakturerings- eller betalingsperiode, der starter pa eller efter den
ikrafttreedelsesdato, IBM anfgrer i varslet.

IBM kan uden varsel forhgje engangsbetalinger. Dog far prisforhgjelser pa engangsbetalinger ikke
virkning for kunden, hvis i) IBM har modtaget ordren, inden prisforhgjelsen traeder i kraft, og ii) ét af
falgende sker inden for tre maneder, efter at IBM har modtaget ordren:

a. IBM leverer Maskinen eller stiller Programmet til kundens radighed.

b.  Kunden tager en autoriseret kopi af et Program eller distribuerer en betalbar komponent fra et
Program til en anden Maskine.

C. En forhgjelse af brugsbetalingen for et Program forfalder.

IBM kan med rimeligt varsel verificere brugsoplysningerne og andre oplysninger, der pavirker
beregningen af priser i henhold til en Aftale. Verificeringen udferes pa en sddan méade, at kundens
forretning forstyrres mindst muligt, og den kan udfares i kundens lokaler inden for kundens normale
forretningstid. Kunden skal stille falgende til radighed: i) registreringer, output fra systemveerktgjer og
andre elektroniske eller trykte systemoplysninger, som er nadvendige for verificeringen, og ii) omgaende
betale eventuelle yderligere brugsbetalinger og andre skyldige belab som falge af verificeringen.

Betaling

Fakturaer forfalder til betaling ved modtagelsen. Kunden er indforstaet med at betale i henhold til disse
betingelser, herunder eventuelle morarenter. Betaling kan foretages elektronisk til en konto, som IBM
angiver, eller p4 anden made efter aftale mellem parterne.

Hvis betaling ikke er modtaget inden for 30 dage fra fakturadatoen (eller inden for 60 dage fra
fakturadatoen ved kvartalsvis forudfakturering af labende betalinger), kan kunden blive faktureret
morarenter.

Morarenter beregnes som falger:
Morarenter beregnes i henhold til renteloven pa basis af det antal dage, betalingen modtages for sent.
Skatter og afgifter

Hvis en offentlig myndighed leegger afgifter, skatter eller andre former for beskatning pa transaktioner, der
er undergivet disse Generelle Vilkar, er kunden indforstdet med at betale sddanne belgb i henhold til
fakturaen, medmindre kunden over for IBM kan dokumentere myndighedernes fritagelse for betaling af
sadanne belgb. Kunden kan paleegges yderligere skatter og afgifter og skatterelaterede betalinger, hvis
IBM's medarbejdere skal udfare Serviceydelser uden for deres normale skattejurisdiktion. IBM vil forsgge
at mindske sadanne ekstra skatter og afgifter og skatterelaterede betalinger og vil informere kunden pa
forhand, hvis kunden skal betale ekstra pa grund af skatter og afgifter.

FAEndring af aftalevilkar

IBM kan med mindst tre maneders skriftligt varsel eendre vilkarene i en Aftale, inklusive disse Generelle
Vilkar. Sadanne aendringer har ikke tilbagevirkende kraft. /Endringerne har virkning fra den dato, IBM
anfgrer i @ndringsvarslet, og geelder udelukkende nye ordrer, lobende transaktioner, der ikke udlgber, og
transaktioner med en defineret aftaleperiode, der kan fornys. | forbindelse med lgbende transaktioner,
som har en defineret aftaleperiode, der kan fornys, kan kunden anmode om, at IBM udskyder
ikrafttraedelsesdatoen for en aendring indtil udgangen af den nuvaerende aftaleperiode.
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1.8

1.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

Kunden anerkender, at der skal geelde aendringer for en Aftale, inklusive IBM Generelle Vilkar, ved at i)
afgive nye ordrer pa Produkter og Serviceydelser efter ikrafttraedelsesdatoen for eendringen, ii) undlade at
anmode om, at ikrafttreedelsesdatoen for aendringen udszettes indtil starten pa den naeste
fornyelsesperiode, iii) tillade, at transaktioner fornys efter modtagelsen af varslet om aendringen, eller ved
at iv) undlade at opsige transaktioner uden udlgbsdato inden ikrafttraedelsesdatoen for eendringen.
Priseendringer gennemfares som beskrevet under 1.6 Priser og betaling ovenfor.

Andre aendringer er kun gyldige efter begge parters skriftlige tiltraedelse.
IBM Business Partnere

IBM har indgéet aftaler med bestemte virksomheder (kaldet IBM Business Partnere) om salg og
markedsforing af og support til visse Produkter og Serviceydelser. Kunden kan bestille IBM-Produkter
eller -Serviceydelser, som IBM Business Partnere eller andre leverandgrer markedsfgrer over for eller
seelger til kunden, men i) IBM’s Generelle Vilkar gaelder kun, hvis der til en specifik transaktion foreligger
et Transaktionsdokument, der er undergivet disse Generelle Vilkar, og ii) IBM Business Partnerne og
leverandgrerne forbliver uafheengige og adskilte fra IBM.

IBM er ikke ansvarlig for IBM Business Partneres eller deres leverandarers handlinger eller udtalelser og
heller ikke for de forpligtelser, de matte have over for kunden, eller for de produkter eller serviceydelser,
som de leverer til kunden i henhold til deres egne aftaler.

Beskyttelse af immaterialrettigheder

| denne paragraf, Beskyttelse af immaterialrettigheder, omfatter udtrykket "Produkt" ogsa Materialer og
Maskinkode.

Tredjepartskrav

Hvis en tredjepart nedleegger pastand om, at et Produkt, som IBM har leveret til kunden, kraenker partens
patent- eller ophavsrettigheder, vil IBM for egen regning forsvare kunden mod en sadan pastand og
betale alle omkostninger, skadeserstatninger og advokatsaleerer, som retten matte idemme, eller som er
omfattet af et forlig, som IBM har godkendt, forudsat at kunden:

a.  straks underretter IBM skriftligt om en sadan pastand.

b.  giver IBM fuld kontrol med sagens forelse og samarbejder med IBM i forsvaret og enhver relateret
forhandling om forlig.

Retsmidler

Hvis der fremsaettes en sadan pastand, eller det er sandsynligt, at en sadan vil blive fremsat, er kunden
indforstaet med at tillade IBM at opna ret til, at kunden fortsat kan benytte Produktet, eller at lade IBM
aendre eller udskifte det med et, der har mindst tilsvarende funktionalitet. Hvis IBM vurderer, at ingen af
disse alternativer er mulige pa rimelige vilkar, er kunden indforstaet med at returnere Produktet til IBM pa
IBM's skriftlige anmodning. Herefter tilbagebetaler IBM kunden et belgb svarende til:

a. For Maskiner: Den af kunden bogfarte veerdi, beregnet i overensstemmelse med almindeligt
anerkendte regnskabsprincipper.

b.  For ICA-Programmer: Det mindste af enten 1) det af kunden betalte belgb eller 2) 12 maneders
betaling.

c.  For Materialer: Det belgb, kunden har betalt IBM for udviklingen af Materialerne.
Krav, som IBM ikke er ansvarlig for
IBM fraskriver sig ethvert ansvar, for sa vidt angar krav, baseret pa falgende:

a. Elementer, som kunden selv har anskaffet, eller som en tredjepart har anskaffet pa kundens vegne,
og som er inkorporeret i et Produkt, eller IBM's overholdelse af de design, specifikationer eller
instruktioner, som kunden har givet, eller som tredjepart har givet pa kundens vegne.

b.  Andringer af et Produkt foretaget af kunden eller en tredjepart pa kundens vegne eller brug af et
ICA-Program pa en made, som ikke er i overensstemmelse med de geeldende licenser og
begraensninger.

c. Kombination, drift eller brug af et Produkt sammen med produkter, hardwareenheder, programmer,
data, apparater, metoder eller processer, som IBM ikke har leveret som et System, hvis kraenkelsen
ikke ville veere sket, hvis en sadan kombination, drift eller brug ikke forela.

d.  Distribution, drift eller brug af et Produkt uden for kundens Koncern.
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1.11
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1.11.2

e. Kraenkelse, forarsaget af et ikke-IBM-Produkt eller et Andet IBM-Program alene.

Oplysningerne i paragraffen Beskyttelse af immaterialrettigheder udger IBM's maksimale ansvar og
kundens eneste retsmiddel, for sa vidt angar tredjeparts krav vedrgrende immaterialrettigheder.

Ansvarsbegraensninger
Forhold, som IBM kan vaere ansvarlig for

Der kan opsta situationer, hvor kunden pa grund af IBM's manglende opfyldelse af sine forpligtelser i
henhold til en Aftale eller andre ansvarspadragende forhold er berettiget til at fa tilkendt erstatning fra
IBM. Uanset det grundlag, pa hvilket kunden er berettiget til at kraeve erstatning fra IBM, og medmindre
andet geelder ifglge ufravigelig lovbestemmelse, er IBM's samlede ansvar i forbindelse med alle krav, der
matte opsta pa grund af eller i forbindelse med et Produkt eller en Serviceydelse eller pa anden made
matte opstad i henhold til Aftalen, begreenset til den direkte skade, som kunden faktisk har lidt som en
umiddelbar og direkte falge af den manglende opfyldelse, og det starste af falgende belgb: Enten kr.
4.000.000 eller betalingen for det Produkt eller den Serviceydelse, der er genstand for kravet (12
maneders betaling i tilfeelde af labende betalinger). | denne paragraf, Ansvarsbegraensninger, omfatter
udtrykket "Produkt" ogsa Materialer og Maskinkode.

De naevnte begreensninger geelder ogsa IBM's underleverandgrer og programudviklere. Det er det
maksimale belgb, som IBM og IBM's underleverandgrer og programudviklere samlet er ansvarlige for.
Folgende skadeserstatningsbelegb har ikke noget maksimum:

a. Belgb angivet i paragraffen Beskyttelse af immaterialrettigheder ovenfor.

b.  Personskade (herunder dod) samt skade pa fast ejendom og lgsgre, som er ansvarspadragende for
IBM.

Forhold, som IBM ikke er ansvarlig for

Medmindre andet gaelder ifglge ufravigelig lovbestemmelse, fraleegger IBM og IBM's underleverandgrer
sig ethvert ansvar for falgende, selv om de er blevet gjort bekendt med muligheden for sddanne tab:

a. Tab af eller skade pa data.

b. Indirekte tab eller fglgeskader.

c.  Tabt avance og tabt forretning, indtaegt, goodwill eller forventede besparelser.
Generelle principper for parternes forretningsforhold

Meddelelser og kommunikation

Skriftlig kommunikation, herunder meddelelser til den modtagende parts udpegede repreesentant, skal
sendes til den adresse (fysiske adresse eller e-mail- eller faxadresse), der er anfgrt i det relevante Tillaeg
eller Transaktionsdokument. | det omfang gaeldende lovgivning tillader det, anerkender parterne brug af
elektroniske midler og faxmaskiner til at sende og modtage kommunikation i forbindelse med parternes
forretningsforhold, der er underlagt disse Generelle Vilkar, og en sddan kommunikation anerkendes som
skriftlig og underskrevet kommunikation. En identifikationskode (en sakaldt bruger-id) indeholdt i et
elektronisk dokument er tilstreekkelig bekraeftelse pa afsenderens identitet og dokumentets gyldighed.

Overdragelse og videresalg

Ingen af parterne méa overdrage en Aftale, helt eller delvist, uden den anden parts forudgaende skriftlige
samtykke. Ethvert forseg pa at overdrage uden samtykke er ugyldigt. Overdragelse af en Aftale, helt eller
delvist, inden for den Koncern, parterne hver isaer udger en del af, eller overdragelse til en fortsaettende
virksomhed pga. fusion eller virksomhedsovertagelse kraever ikke den anden parts samtykke. IBM har
ogsa ret til at overdrage sine rettigheder til betalinger uden kundens samtykke. Det betragtes ikke som
overdragelse, hvis IBM afvikler en del af sin virksomhed pa en made, der bergrer alle IBM's kunder
ensartet.

Kunden er indforstaet med ikke at videreszelge en Serviceydelse uden IBM's forudgaende skriftlige
samtykke. Ethvert forsgg herpa er ugyldigt.

Kunden erkleerer, at anskaffelse af Maskiner sker i den hensigt at benytte dem inden for den del af
kundens Koncern, som er fysisk placeret i Vesteuropa, og ikke med henblik pa videresalg, leasing eller
overdragelse til tredjepart, medmindre et af fglgende forhold er geeldende:

a. Kunden indgar en lease back-finansieringsaftale for Maskinerne.
b. Kunden kgber Maskinerne uden nogen form for rabat eller tilskud.
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1.11.3

1.11.4

1.11.5

Overholdelse af lovgivning

IBM overholder den lovgivning, der geelder for IBM generelt som leverandgr af
informationsteknologiprodukter og -serviceydelser. IBM er ikke ansvarlig for at fastsla, hvilke lovkrav der
geelder for kundens forretning, herunder dem, der vedrgrer de Produkter og Serviceydelser, som kunden
anskaffer i henhold til disse Generelle Vilkar. IBM er heller ikke ansvarlig for, at IBM's levering af eller
kundens modtagelse af bestemte Produkter eller Serviceydelser i henhold til disse Generelle Vilkar
opfylder sadanne lovkrav. Uanset hvad der ellers matte fremgéa af disse Generelle Vilkar, er ingen af
parterne forpligtet til at foretage sig noget, der er i strid med den lovgivning, der geelder for den
pageeldende part.

Parterne skal overholde gaeldende love og bestemmelser vedrarende eksport og import, herunder USA's
lovgivning, der forbyder eller begraenser eksport til visse brugere eller til visse slutbrugere.

Konfliktlosning

Hver af parterne skal give den anden part rimelig mulighed for at opfylde sine forpligtelser, inden der
rejses pastand om manglende opfyldelse af forpligtelser i henhold til en Aftale. Parterne skal forsgge i
god tro at lgse alle tvister, uoverensstemmelser eller krav mellem parterne i forbindelse med en Aftale.
Medmindre andet gaelder ifalge ufravigelig lovbestemmelse, i) kan ingen af parterne fremseette juridiske
krav — uanset form — der er opstaet som en fglge af eller i forbindelse med disse Generelle Vilkar eller
enhver transaktion i henhold til disse Generelle Vilkar, mere end to ar efter at arsagen til kravet er
opstaet, og ii) efter en sadan tidsgraense bortfalder alle juridiske krav som falge af disse Generelle Vilkar
eller enhver transaktion i henhold til disse Generelle Vilkar samt alle respektive rettigheder i forbindelse
med et sadant juridisk krav.

Andre principper for parternes forretningsforhold

a.  Parterne giver ikke hinanden ret til at benytte deres respektive (eller nogen af deres respektive
Koncerners) varemaerker, handelsnavne eller andre betegnelser i nogen form for markedsfaring
eller salgsmateriale uden den anden parts forudgaende skriftlige samtykke.

b.  Udveksling af fortrolig information skal foregé i henhold til en sezerskilt, underskrevet
fortrolighedsaftale. Men i det omfang fortrolig information udveksles i forbindelse med et Produkt
eller en Serviceydelse i henhold til en Aftale, der er undergivet disse Generelle Vilkar, skal den
relevante fortrolighedsaftale vaere en del af disse Generelle Vilkar, og den er undergivet disse
Generelle Vilkar.

c. IBM’s Generelle Vilkar og enhver transaktion i henhold til disse Generelle Vilkar skaber ikke et
agentforhold, et joint venture eller et partnerskab mellem kunden og IBM. Det star parterne frit for at
indga tilsvarende aftaler med andre med henblik pa at udvikle, anskaffe eller levere konkurrerende
produkter og serviceydelser.

d.  Parterne giver udelukkende de licenser og rettigheder, der er anfagrt i en Aftale. Der gives ingen
andre licenser eller rettigheder, herunder licensrettigheder eller rettigheder under patent, hverken
direkte eller pa anden made. De rettigheder og licenser, kunden far i henhold til en Aftale, kan
ophare, hvis kunden ikke opfylder sine betalingsforpligtelser.

e. |stk. 1.11.5.e geelder folgende ekstra definitioner:
“Forretningskontaktoplysninger” betyder forretningsrelaterede kontaktoplysninger, som kunden
giver IBM, herunder navne, stillingsbetegnelser, forretningsadresser, telefonnumre og e-mail-
adresser for kundens medarbejdere og leverandgrer.

“Forretningskontaktmedarbejdere” betyder de af kundens medarbejdere og leverandgrer, som
Forretningskontaktoplysningerne vedrgrer.

”Myndigheden med ansvar for databeskyttelse” betyder “Datatilsynet” etableret ved “Lov om
behandling af personoplysninger”.

”Lovgivningen om databeskyttelse og elektronisk kommunikation” betyder “Lov om
behandling af personoplysninger” og “Markedsferingsloven”.

“IBM-gruppen’ betyder International Business Machines Corporation i Armonk, New York, USA,
dens datterselskaber og deres respektive "Business Partnere" og underleverandgrer.
Virksomhederne inden for IBM-gruppen er hovedsageligt leverandgrer af informationsteknologi,
herunder hardware- og softwareprodukter, serviceydelser, konsulentradgivning, finansielle
serviceydelser og andre relaterede aktiviteter.
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1.13

Kunden bemyndiger IBM til at behandle Forretningskontaktoplysninger med det formal at fremme
forretningsforholdet mellem kunden og IBM-gruppen, herunder salg af produkter og serviceydelser
(kaldet “Angivet Formal”).

Kunden er indforstaet med, at Forretningskontaktoplysninger kan videregives til og blive behandlet
og anvendt af IBM-gruppen med henblik pa det Angivne Formal.

IBM er indforstaet med, at alle Forretningskontaktoplysninger behandles i overensstemmelse med
Lovgivhingen om databeskyttelse og elektronisk kommunikation og kun i overensstemmelse med
det Angivne Formal.

| det omfang Lovgivningen om databeskyttelse og elektronisk kommunikation kreever det, erkleerer
kunden, at kunden har indhentet (eller vil indhente) de samtykker fra og har sendt (eller vil sende)
de meddelelser til Forretningskontaktmedarbejderne, som er ngdvendige, for at IBM-gruppen kan
behandle og bruge Forretningskontaktoplysningerne til at kontakte
Forretningskontaktmedarbejderne, herunder via e-mail, i overensstemmelse med det Angivne
Formal. Kunden er indforstaet med, at IBM overfarer Forretningskontaktoplysninger uden for det
Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade, under forudseetning af at en saddan overforsel
foretages pa aftalemaessige vilkar, der er godkendt af Myndigheden med ansvar for databeskyttelse,
saledes at der er tilstreekkelig beskyttelse af registrerede personers rettigheder og frineder.

f. IBM’s Generelle Vilkar eller enhver transaktion i henhold til disse Generelle Vilkar skaber ikke
nogen rettighed eller nogen sggsmalsgrund for en tredjepart, og IBM er heller ikke ansvarlig for
noget tredjepartskrav over for kunden, bortset fra som beskrevet i paragraffen Beskyttelse af
immaterialrettigheder ovenfor, eller som tilladt ifelge paragraffen Ansvarsbegreensninger ovenfor i
forbindelse med Personskade (herunder ded) samt skade pa fast ejendom og lgsare, som er
ansvarspadragende for IBM i forhold til tredjepart. Derfor er kunden ikke berettiget til at modtage
erstatning fra IBM for skade, som kunden padrager sig som felge af krav fra tredjepart.

g.- Kunden er ansvarlig for at vaelge de Produkter og de Serviceydelser, der opfylder kundens behov,
og for de resultater, der opnas ved brugen af Produkterne og Serviceydelserne, inklusive kundens
beslutning om at implementere anbefalinger vedrgrende kundens forretningspraksis og -aktiviteter.

h.  Hvis en Aftale kraever godkendelse, accept, samtykke eller en lignende handling fra en af parternes
side, ma en s&dan handling ikke forsinkes eller tilbageholdes uden rimelig grund.

i. Ingen af parterne kan gares ansvarlig for manglende opfyldelse af deres ikke-pengemeaessige
forpligtelser, hvis dette skyldes forhold, der er uden for parternes kontrol.

- For at IBM kan opfylde sine forpligtelser i henhold til en Aftale, kreever IBM med rimelighed, at
kunden sgrger for, at IBM har forngden og sikker adgang (herunder ekstern adgang) til kundens
faciliteter, systemer, data, medarbejdere og ressourcer, alt sammen uden omkostninger for IBM.
IBM er ikke ansvarlig for forsinket eller mangelfuld opfyldelse af IBM's forpligtelser, hvis det skyldes
forsinkelse fra kundens side, da kunden skulle give en sadan adgang eller opfylde andre af kundens
forpligtelser i henhold til en Aftale.

Aftaleophor

En Aftale kan opsiges af begge parter, hvis den anden part ikke opfylder Aftalens vilkar, helt eller delvist,
forudsat at den ikke-opfyldende part far skriftlig meddelelse om den manglende opfyldelse samt rimelig
tid til at opfylde sine forpligtelser. Licensophar og ophgr af en transaktion vedrgrende Serviceydelser er
beskrevet i henholdsvis afsnit 4 og 5.

Bestemmelser i en Aftale, inklusive disse Generelle Vilkar, der ifalge deres natur reekker ud over Aftalens
opharstidspunkt, er fortsat gyldige, indtil de er opfyldt, og geelder ogsa begge parters respektive
efterfglgere og transporthavere.

Geografisk daekning og geeldende lov

Parternes rettigheder og forpligtelser geelder kun i Danmark. Dog er alle licenser geeldende, sadan som
det specifikt er angivet for dem.

Kunden og IBM er indforstdet med at veere underlagt gaeldende lovgivning i Danmark med hensyn til
regulering, fortolkning og handhzevelse af alle de af parternes rettigheder og forpligtelser, der opstar som
falge af eller pa nogen made vedrgrer Aftalens genstand, uden hensyn til principperne i international
privatret.

Medmindre geeldende lov kreever det, er IBM ikke forpligtet til at levere Serviceydelser til Maskiner, der
ikke er placeret i Danmark.
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21.3

21.4

2.2

Hvis eventuelle bestemmelser i en Aftale er ugyldige eller ikke kan handhaeves, vil resten af
bestemmelserne i Aftalen fortsat vaere geeldende.

Intet i en Aftale skal aendre ved lovbestemte forbrugerrettigheder, der ikke kan fraskrives eller begraenses
ved aftale.

Garanti
IBM's garantibetingelser
Garanti for IBM-Maskiner

IBM indestar for, at hver enkelt IBM-Maskine er mangelfri mht. materialer og fabrikation, og at den
overholder sine Specifikationer.

Garantiperioden for en IBM-Maskine er en afgreenset periode, som begynder pa Maskinens
Installationsdato, og som er angivet i et Transaktionsdokument. | garantiperioden yder IBM vederlagsfrit
reparations- og udskiftningsservice pa IBM-Maskinen i overensstemmelse med den type Service, IBM har
defineret for den pagaeldende IBM-Maskine. Hvis en IBM-Maskine i garantiperioden ikke fungerer i
henhold til garantien, og IBM i) ikke er i stand til at fa den til det eller ii) ikke er i stand til at udskifte den
med en IBM-Maskine, der har mindst tilsvarende funktionalitet, er kunden berettiget til at returnere den til
IBM, hvorefter kunden far det betalte belgb refunderet.

Garantien pa IBM-Maskiner, der er anskaffet i Vesteuropa, er gyldig i alle lande i Vesteuropa, forudsat at
Maskinerne er annonceret og tilgeengelige i disse lande.

Yderligere vilkar vedrgrende Service pa Maskiner i og efter garantiperioden er anfart i afsnit 5.
Garanti for ICA-Programmer

IBM indestar for, at hvert enkelt ICA-Program, hvortil der ydes garanti, overholder sine Specifikationer,
hvis det benyttes i det Specificerede Driftsmiljg.

| garantiperioden yder IBM vederlagsfrit programservice til fejlretning. Programservice er til radighed for et
ICA-Program, hvortil der ydes garanti, i mindst et ar efter at Programmet er blevet generelt tilgeengeligt fra
IBM. Garantiperioden for et ICA-Program udlgber, nar programservice ikke laengere tilbydes af IBM.

Hvis et ICA-Program ikke fungerer i henhold til garantien, i lebet af det farste ar efter at kunden har
modtaget sin licens, og IBM ikke er i stand til at fa det til det, er kunden berettiget til at returnere ICA-
Programmet, hvorefter kunden far refunderet det belgb, kunden har betalt for licensen. For at veere
berettiget hertil skal kunden have faet sin licens, mens programservice var til radighed (uanset hvor lang
tid, der var tilbage). Yderligere vilkar for programservice er anfert i afsnit 4.

Garanti for IBM-Serviceydelser

IBM indestar for, at hver enkelt IBM-Serviceydelse udfgres med forngden omhu og kompetence og i
overensstemmelse med den beskrivelse (inkl. eventuelle afleveringskriterier), som findes i disse
Generelle Vilkar, et Tilleeg eller et Transaktionsdokument. Kunden er indforstdet med at give IBM rettidig,
skriftlig meddelelse, hvis IBM ikke overholder denne garanti, s& IBM kan rette op pa dette.

Garanti for Systemer

Nar IBM angiver i et Tillaeg eller et Transaktionsdokument, at IBM leverer Produkter til kunden, som skal
kunne fungere sammen som et System, garanterer IBM, at disse Produkter er kompatible, og at de, nar
de installeres i overensstemmelse med deres Specifikationer, kan fungere sammen. Denne garanti
supplerer IBM's gvrige geeldende garantier.

Garantiens omfang

De ovenfor naevnte garantier bortfalder i tilfaelde af forkert brug (herunder f.eks. brug af maskinkapacitet
ud over, hvad IBM har givet kunden skriftlig tilladelse til at bruge), ydre omstaendigheder, uautoriseret
aendring, uegnet fysisk miljg eller driftsmilje, drift i andre miljger end det Specificerede Driftsmiljg,
mangelfuld vedligeholdelse fra kundens eller tredjeparts side eller fejl eller skade forarsaget af produkter,
som IBM ikke er ansvarlig for. Garantien pa IBM-Maskiner bortfalder, hvis kunden fjerner eller zendrer
Maskinernes eller komponenternes identifikationsmaerkater.

IBM's forpligtelser er begreenset til det ovenfor anfarte. IBM patager sig ingen forpligtelser herudover
uanset kundens forventninger vedrgrende egnethed eller anvendelse.

Undtagelser fra garantien
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IBM indestar ikke for, at et Produkt eller en Serviceydelse vil fungere fejlfrit eller uden driftsstop, eller at
IBM vil rette alle fejl.

IBM vil identificere IBM-Maskiner og ICA-Programmer, der ikke er omfattet af garanti.

Medmindre andet er angivet i et Tilleg eller et Transaktionsdokument, leverer IBM Materialer, ikke-IBM-
Produkter (inklusive dem, der leveres sammen med eller installeres pa en IBM-Maskine pa kundens
anmodning) og ikke-IBM-Serviceydelser uden nogen form for garanti. Ikke-IBM-producenter, -udviklere, -
leverandarer eller -udgivere yder dog muligvis egne garantier over for kunden. Eventuelle garantier for
Andre IBM-Programmer og lkke-IBM-Programmer findes i deres respektive licensaftaler.

Maskiner
Produktionsstatus

En IBM-Maskine er fremstillet af nye eller brugte dele. En Maskine er ikke i alle tilfaelde ny og kan have
veeret installeret tidligere. Uanset dette geelder IBM's garantivilkar som beskrevet i afsnit 2.

Ejendomsret og risiko

IBM har ejendomsforbehold i en Maskine, indtil hele betalingen er modtaget, hvorefter ejendomsretten til
Maskinen overgar til kunden eller, efter kundens valg, til kundens leasinggiver. | forbindelse med
funktioner, ombygninger eller opgraderinger, der er anskaffet til en Maskine, beholder IBM
ejendomsretten, indtil IBM modtager betaling for alle skyldige belgb, og, hvis det er relevant, alle
afmonterede dele, som bliver IBM's ejendom.

IBM beerer risikoen for tab af eller skade pa en Maskine, indtil det tidspunkt den leveres til den
transporter, IBM har udpeget, for videreforsendelse til kunden eller til den adresse, kunden har angivet.
Herefter overgar risikoen til kunden. Maskinen er daekket af en forsikring, som IBM tegner og betaler til
fordel for kunden, og som daekker tidsrummet, indtil Maskinen leveres til kunden eller til den adresse,
kunden har angivet. | tilfeelde af tab eller skade skal kunden i) give IBM skriftlig besked om tabet eller
skaden senest 10 arbejdsdage efter leveringen og ii) felge den geeldende procedure i forbindelse med
skadesanmeldelse.

Installation

Kunden skal etablere driftsbetingelser, som opfylder de krav for Maskinen, der er angivet i den
offentliggjorte dokumentation.

IBM falger visse standardprocedurer for installation. IBM anser farst en installation af en IBM-Maskine for
at veere afsluttet, nar disse procedurer er gennemfart (bortset fra Maskiner, hvor kunden udseetter
installationen, eller hvor der er tale om en Kundeopstillet Maskine).

Kunden er selv ansvarlig for at installere en Kundeopstillet Maskine og en ikke-IBM-Maskine i
overensstemmelse med den vejledning, som IBM eller Maskinens producent har leveret.

Opgraderinger og tekniske a&ndringer

| denne paragraf omfatter udtrykket “opgradering” f.eks. funktioner og ombygninger. IBM sezelger
opgraderinger til installation pa Maskiner — i visse tilfaelde udelukkende til installation pa en specifik
Maskine, identificeret ved et serienummer. Senest 30 dage efter afsendelsen af en opgradering er
kunden indforstdet med at installere opgraderingen, eller, hvis IBM er ansvarlig for installationen,
indforstaet med at tillade, at IBM installerer opgraderingen. | modsat fald er IBM berettiget til at annullere
transaktionen, hvorefter kunden er forpligtet til at returnere opgraderingen for egen regning.

Kunden er indforstaet med at tillade IBM at installere obligatoriske, tekniske aendringer (f.eks.
sikkerhedsanordninger) pa en Maskine.

Mange opgraderinger og tekniske aendringer kreever, at dele fiernes, og at ejerskab og besiddelse af de
afmonterede dele overdrages til IBM. Kunden er ansvarlig for at returnere alle afmonterede dele til IBM
straks efter installationen af opgraderingen eller den tekniske sendring. Kunden indestar i sddanne
tilfaelde for at have tilladelse fra ejeren og eventuelle panthavere til i) at installere opgraderinger og
tekniske eendringer og ii) at overdrage ejendomsret og besiddelse af de afmonterede dele til IBM. Kunden
erklaerer desuden, at alle afmonterede dele er originale, uaendrede og i god og funktionsdygtig stand.
Dele, der erstatter udskiftede dele, overtager samme garanti- og vedligeholdelsesservicestatus som de
udskiftede dele.
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Maskinkode

Maskinkode er undergivet de licensvilkar og -begraensninger, der er angivet i licensaftalen vedrarende
Maskinkoden (f.eks. IBM License Agreement for Machine Code, IBM Agreement for Licensed Internal
Code eller en tilsvarende aftale), der leveres sammen med Maskinkoden. Kundens accept af vilkarene i
disse Generelle Vilkar omfatter accept af IBM's aftaler vedrarende Maskinkode, der findes i opdaterede
versioner pa falgende webadresse:

http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/support by product.html

Aftalerne kan ogsa rekvireres ved at kontakte en IBM-konsulent. IBM kan til enhver tid aendre
licensaftalerne vedrgrende Maskinkode. Andrede licensvilkar geelder kun Maskinkode, der leveres, efter
de aendrede vilkar er tradt i kraft.

Licensen geelder alene brug af Maskinkoden, saledes at Maskinen kan fungere i overensstemmelse med
sine Specifikationer og kun for den maskinkapacitet, som kunden har indhentet IBM's skriftlige tilladelse
til. Kunden er indforstaet med kun at bruge Maskinkoden, som angivet i disse Generelle Vilkar, og
saledes som det yderligere matte tillades eller begraenses i de relevante licensaftaler. Uden at begraense
yderligere restriktioner i den relevante licens ma kunden ikke:

a. paanden made kopiere, fremvise, overfare, tilpasse, sendre eller distribuere (elektronisk eller pa
anden made) Maskinkode, medmindre IBM har tilladt det i Maskinens brugerdokumentation, eller
tilladelsen gives skriftligt til kunden.

b. tilbageoverseette (reverse assemble, reverse compile) eller pa anden made oversaette eller teknisk
tilbagefore (reverse engineer) Maskinkoden, medmindre andet geelder ifalge ufravigelig
lovbestemmelse.

c.  give licensen til Maskinkode i underlicens eller overdrage licensen.
d. lease Maskinkode eller kopier af den.

International Business Machines Corporation, et af dets datterselskaber eller en tredjepart ejer
Maskinkode, herunder alle ophavsrettigheder til Maskinkode og alle kopier af Maskinkode (dette omfatter
den originale Maskinkode, kopier af den originale Maskinkode og kopier af kopier). Maskinkode er
omfattet af ophavsret og gives i licens (den szlges ikke).

Ejendomsretten overdrages ikke, nar IBM leverer funktioner, ombygninger eller opgraderinger, der
udelukkende bestar af Maskinkode.

Visse Maskiners kapacitet er begreenset af teknologiske foranstaltninger i Maskinkoden. Kunden er
indforstaet med IBM's implementering af sddanne teknologiske foranstaltninger for at begraense
Maskiners kapacitet.

Bortskaffelse af Maskiner

Med virkning fra ikrafttreedelsesdatoen i kundens land for de lokale love og bestemmelser, der
implementerer direktiv 2002/96/EC vedtaget af Europa-Parlamentet og af Radet den 27. januar 2003
vedrarende waste electrical and electronic equipment (affald fra elektrisk og elektronisk udstyr) (kaldet
WEEE-affald) geelder falgende: Nar en Maskine, der leveres i henhold til disse Generelle Vilkar, erstatter
en maskine, der er kommet pa markedet fgr den 13. august 2005, indsamler og bortskaffer IBM den
erstattede maskine, forudsat at gaeldende lov kraever, at IBM gor det. IBM kan kraeve betaling for
indsamlingen og bortskaffelsen, i det omfang geeldende lov tillader det.

Kunden er ansvarlig for at gare WEEE-affald tilgeengeligt, sa det kan indsamles pa kundens lokalitet
senest 30 dage efter leveringen af erstatningsmaskinen. Nar IBM indsamler og bortskaffer kundens
WEEE-affald pa basis pa en lovmeessig eller aftalemeessig forpligtelse, er kunden indforstaet med
folgende:

a. pa en sikker made at slette fra alt WEEE-affald alle de programmer, som IBM ikke har leveret sammen
med det originale udstyr, og at slette data, herunder bl.a. falgende: i) oplysninger om identificerede eller
identificérbare personer eller juridiske enheder (kaldet Personoplysninger) og ii) kundens fortrolige eller
interne oplysninger og andre data. Hvis det ikke er muligt at fierne eller slette Personoplysninger, er
kunden indforstaet med at omdanne oplysningerne (f.eks. ved at gare dem anonyme), sa de ikke
lengere kan betegnes som Personoplysninger ifglge gaeldende lov.

b. at fjerne alle eventuelle veaerdier fra det WEEE-affald, der returneres til IBM.
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c. IBM er ikke ansvarlig for at gemme eller beskytte eventuelle vaerdier og programmer, som IBM ikke har
leveret sammen med det originale udstyr, eller at gemme eller beskytte eventuelle data, der findes i det
WEEE-affald, som kunden returnerer til IBM.

d. IBM kan sende alt eller en del af WEEE-affaldet eller dets software til andre IBM-lokaliteter eller til
tredjepartslokaliteter over hele verden for at opfylde sine forpligtelser i henhold til disse Generelle Vilkar,
og kunden giver IBM tilladelse til at gore dette.

ICA-Programmer
Licens

Ved IBM's accept af kundens ordre giver IBM kunden en ikke-eksklusiv licens til at bruge ICA-
Programmet i kundens Koncern i Danmark. ICA-Programmer ejes af International Business Machines
Corporation, et af dets datterselskaber eller en tredjepart og er omfattet af ophavsret og gives i licens (de
seelges ikke).

Autoriseret brug
Hver licens giver kunden ret til:

a.  udelukkende at anvende ICA-Programmets maskinleesbare del pa den Designerede Maskine. Hvis
den Designerede Maskine er ude af drift, ma kunden dog bruge en anden maskine midlertidigt.
Hvis den Designerede Maskine ikke er i stand til at oversaette eller kompilere ICA-Programmet, ma
kunden overseette eller kompilere ICA-Programmet pa en anden maskine.

Hvis kunden egendrer den Designerede Maskine, skal kunden informere IBM om andringen samt om
dens ikrafttreedelsesdato.

b. at anvende ICA-Programmet, i det omfang kunden har anskaffet autorisation til.

c.  attage og installere kopier af ICA-Programmet i overensstemmelse med den autoriserede brug,
forudsat at kunden gengiver alle copyrighterkleeringer eller andre erkleeringer om
ejendomsrettigheder pa alle hele eller delvise kopier.

d. udelukkende at anvende et ICA-Program eller en del heraf, som IBM i) leverer i kildeform eller ii)
forsyner med restriktioner, f.eks. "Restricted Materials of IBM", til at:

(1) lzse problemer i forbindelse med brugen af ICA-Programmet.

(2) eendre ICA-Programmet, sa det kan arbejde sammen med andre produkter.
Kundens ovrige forpligtelser
For hvert ICA-Program skal kunden:

a. overholde alle tilleegsvilkar eller eendrede vilkar i ICA-Programmets Licensed Program
Specifications eller et Tillaeg eller et Transaktionsdokument.

b.  sikre, at enhver brug af ICA-Programmet (uanset om det sker lokalt eller fra en anden maskine)
udelukkende sker i overensstemmelse med kundens autoriserede brug og under overholdelse af
IBM's licensvilkar.

c. foretage lgbende registrering af samtlige kopier og efter anmodning stille denne til radighed for IBM.
Handlinger, som kunden ikke ma foretage
Kunden ma ikke:

a. tilbageoverseette (reverse assemble, reverse compile) eller pa anden made overseette eller teknisk
tilbagefare (reverse engineer) ICA-Programmet, medmindre andet geelder ifglge ufravigelig
lovbestemmelse.

b.  overdrage, fremleje eller lease ICA-Programmet eller give det i underlicens eller overfare det uden
for kundens Koncern.

Distributed System License Option

For visse ICA-Programmer geelder, at kunden kan fremstille en kopi under Distributed System License
Option (kaldet en DSLO-kopi). IBM beregner en lavere betaling for en DSLO-kopi end for den oprindelige
licens (kaldet Basislicensen). Til gengeeld for den lavere betaling er kunden indforstaet med falgende
betingelser for licenser givet i henhold til DSLO:

a. Kunden skal have en Basislicens til ICA-Programmet.

DK-4575-08 2008-04 (INTC-4575-08 8/2007) Side 12 af 20



4.3

4.4

4.5

5.2

b.  Kunden skal levere problemdokumentation og modtage eventuel programservice udelukkende via
den adresse, der er knyttet til Basislicensen.

c.  Kunden skal distribuere til og installere p4 DSLO-kopiens Designerede Maskine enhver ny
programudgave, programrettelse eller omgaelse, som IBM leverer til Basislicensen.

Programservice

IBM leverer programservice til ICA-Programmer, hvortil der ydes garanti. Hvis IBM er i stand til at
genskabe et problem, kunden har rapporteret, i det Specificerede Driftsmilja, leverer IBM information om
fejlretning, begreaensning i anvendelsen eller omgaelse af fejlen. IBM leverer kun programservice til
ueendrede dele af den gaeldende udgave af et ICA-Program.

IBM leverer programservice 1) pa lgbende basis (indtil IBM opsiger den med mindst seks maneders
skriftligt varsel, ii) indtil en af IBM specificeret dato eller iii) i en af IBM specificeret periode.

Verificering af overholdelse

IBM's ret til at verificere kundens brugsdata og andre oplysninger, der pavirker prisberegningen, omfatter
ogsa retten til at verificere kundens overholdelse af andre vilkar i en Aftale (herunder IBM’s Generelle
Vilkar, relevante Tilleeg og Transaktionsdokumenter), der vedrgrer kundens brug af ICA-Programmer pa
alle lokaliteter og i alle miljger, hvor kunden installerer eller bruger ICA-Programmer til ethvert formal. IBM
kan bruge en uafheengig revisor til at hjaelpe med verifikationen, forudsat at IBM har indgaet en skriftlig
fortrolighedsaftale med revisoren.

Kunden er indforstaet med at oprette, beholde og levere til IBM og IBM's revisorer skriftlige registreringer,
output fra systemvaerktgjer og andre systemoplysninger, der er tilstraekkelige til at udgere revidérbar
verifikation af, at kundens installation og brug af ICA-Programmer er i overensstemmelse med Aftalens
vilkar, herunder IBM's geeldende licens- og prisvilkar. IBM giver kunden skriftlig besked, hvis en
verificering viser, at kunden ikke overholder Aftalens vilkar. Rettighederne og forpligtelserne i denne
paragraf forbliver gyldige i den periode, kunden har ICA-Programmer i licens, og i to ar derefter.

Licensophor
Kunden kan nar som helst opsige licensen til et ICA-Program med en maneds skriftligt varsel til IBM.

For ICA-Programmer, som kunden har anskaffet til en engangsbetaling, geelder, at erstatningslicenser
kan anskaffes til en opgraderingsbetaling, hvis en sadan foreligger. Hvis kunden anskaffer licenser til
erstatnings-ICA-Programmerne, skal kunden opsige licensen for de ICA-Programmer, der erstattes, med
virkning fra det tidspunkt betaling for erstatningsprogrammet forfalder, medmindre IBM angiver andet.

IBM kan ophaeve licensen, hvis kunden ikke overholder licensens vilkar, hvorefter kundens ret til at bruge
ICA-Programmet bortfalder.

Serviceydelser
Personale

Parterne udpeger hver iseer de medarbejdere, som er kvalificeret til at udfare de opgaver, der kraeves af
parterne i henhold til en Aftale, og parterne er hver isaer ansvarlige for eget personale mht. tilsyn, ledelse,
kontrol og aflenning. | henhold til det foregaende kan hver part bestemme udpegningen af eget personale
0g egne leverandgrer.

IBM kan engagere underleverandgrer, der skal levere eller hjeelpe med at levere Serviceydelser. | det
tilfaelde forbliver IBM ansvarlig for at opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen og for at udfgre
Serviceydelserne.

Ejendomsret og licensrettigheder til Materialer

De Materialer, der skal leveres til kunden, angives i et Tilleeg eller et Transaktionsdokument, og de
angives som “Type |-Materialer”, “Type II-Materialer” eller andet efter aftale. Hvis ikke andet er angivet,
betragtes Materialer som Type |I-Materialer.

Kunden ejer ophavsretten til Materialer, der er udviklet som en del af en Serviceydelse, og som er
identificeret som “Type I-Materialer”. Kunden giver IBM en uigenkaldelig, ikke-eksklusiv, global og fuldt
betalt licens til at bruge, eksekvere, reproducere, fremvise, udfgre, give i underlicens, distribuere og
fremstille afledte arbejder pa basis af Type 1-Materialer.

IBM eller IBM's leverandgrer har ejendomsret og alle andre rettigheder (herunder ophavsret) til
Materialer, der er udviklet som en del af en Serviceydelse, og som er identificeret som Type |I-Materialer.
IBM giver kunden en uigenkaldelig, ikke-eksklusiv, global og fuldt betalt licens til at bruge, eksekvere,
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reproducere, fremvise, udfare og distribuere kopier af Type II-Materialer (kun inden for kundens Koncern).
| denne paragraf betyder "Koncern" en juridisk enhed i eller uden for Danmark (f.eks. et selskab) og de
datterselskaber, som ejes med mere end 50 %.

IBM eller IBM's leverandgrer beholder ejendomsretten og ophavsretten til de af IBM's eller IBM's
leverandgrers arbejder, som findes eller er udviklet uden for Aftalen, samt til de eventuelle aendringer
eller udvidelser af sadanne arbejder, som eventuelt foretages uden for Aftalen. | det omfang sadanne
arbejder inkluderes i Materialer, gives de i licens i overensstemmelse med deres respektive licenser, som
kunden eventuelt har faet, og ellers som Type II-Materialer.

Parterne er indforstdet med at gengive copyrighterklaeringen og enhver anden form for erklaering om
ejendomsret pa alle de kopier, der fremstilles under de licenser, der gives i henhold til vilkarene i denne
paragraf.

Kunderessourcer

Hvis kunden stiller faciliteter, software, hardware eller andre ressourcer til radighed for IBM i forbindelse
med IBM's levering af Serviceydelserne, er kunden indforstaet med at anskaffe de licenser eller
godkendelser, som vedrgrer disse ressourcer, og som kan veere ngdvendige, for at IBM kan levere
Serviceydelserne og udvikle Materialer. IBM fritages for de af sine forpligtelser, som pavirkes negativt,
fordi kunden ikke omgéende indhenter licenserne eller godkendelserne. Kunden er indforstdet med at
godtgere IBM alle rimelige omkostninger og andre forpligtelser, som IBM eventuelt padrager sig, fordi
kunden ikke indhenter licenserne eller godkendelserne.

Medmindre andet fremgar af et Tilleeg eller et Transaktionsdokument, er kunden ansvarlig for i) data og
indhold i en database, som kunden stiller til radighed for IBM i forbindelse med en Serviceydelse, der er
undergivet disse Generelle Vilkar, ii) udveelgelse og implementering af procedurer og kontrol vedrarende
adgang, sikkerhed, kryptering, brug og forsendelse af data og iii) sikkerhedskopiering og retablering af
databasen og lagrede data.

Service pa Maskiner (under og efter garantiperioden)
Service pa Maskiner

IBM yder forskellige typer Service med det formal at holde eller bringe Maskiner i overensstemmelse med
deres Specifikationer. Kunden kan ved at henvende sig til IBM f& oplysninger om de typer Service, der er
til radighed for en Maskine. IBM kan efter eget valg i) enten reparere eller udskifte en defekt Maskine eller
ii) yde Service enten pa kundens adresse eller i et servicecenter. IBM administrerer og installerer
udvalgte tekniske eendringer til IBM-Maskiner og kan ogséa udfgre forebyggende vedligeholdelse.

Alle funktioner, ombygninger eller opgraderinger, som IBM yder Service til, skal veere installeret pa en
Maskine, der i) er den Designerede Maskine med serienummer, hvis dette er relevant, og som ii) har et
teknisk niveau, der er kompatibelt med den pageeldende funktion, ombygning eller opgradering.

Hvis en Servicetype forudsaetter, at kunden leverer den defekte Maskine til IBM, skal kunden sende den
forsvarligt emballeret til den adresse, IBM angiver. Transporten er forudbetalt, medmindre IBM
specificerer andet. Nar IBM enten har repareret eller udskiftet Maskinen, leverer IBM den til kunden for
IBM's regning, medmindre IBM specificerer andet. IBM er ansvarlig for tab eller beskadigelse af kundens
Maskine, mens den er i) i IBM's besiddelse, eller ii) under transport for IBM's regning.

Kunden skal:
a. indhente ejerens tilladelse til, at IBM yder Service pa en Maskine, som kunden ikke ejer.
b. inden IBM udfgrer Service (hvor dette er relevant),

(1) foelge IBM's procedurer for fejlfinding og anmodning om Service.

(2) sikre alle programmer, data og andre veerdier, som Maskinen indeholder.

(3) meddele IBM, hvis en Maskine flyttes til en anden installationsadresse.

c. folge den servicevejledning, som IBM leverer, og som eventuelt inkluderer installation af
Maskinkode og andre softwareopdateringer, som enten downloades fra et IBM-websted pa
internettet eller kopieres fra andre elektroniske medier.

d. gore falgende, nar kunden returnerer en Maskine til IBM, uanset arsagen:

(1) pa en sikker made slette fra en Maskine alle de programmer, som IBM ikke har leveret
sammen med Maskinen, og slette data, herunder bl.a. falgende: i) oplysninger om
identificerede eller identificérbare personer eller juridiske enheder (kaldet Personoplysninger)
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og ii) kundens fortrolige eller interne oplysninger og andre data. Hvis det ikke er muligt at
fierne eller slette Personoplysninger, er kunden indforstaet med at omdanne oplysningerne
(f.eks. ved at gore dem anonyme), sa de ikke laengere kan betegnes som Personoplysninger
ifolge geeldende lov.

(2) fjerne alle veerdier fra Maskiner, der returneres til IBM. IBM er ikke ansvarlig for veerdier og
programmer, som IBM ikke har leveret sammen med Maskinen, eller for data, der findes pa en
Maskine, som kunden returnerer til IBM.

(3) IBM kan sende hele eller en del af Maskinen eller dens software til andre IBM-lokaliteter eller
til tredjepartslokaliteter over hele verden for at opfylde sine forpligtelser i henhold til disse
Generelle Vilkar,og kunden giver IBM tilladelse til at gare dette.

Udskiftninger

Hvis Service indebeerer udskiftning af en Maskine eller en maskindel, bliver den udskiftede Maskine eller
del IBM's ejendom, og den Maskine eller del, der installeres i stedet, bliver kundens ejendom. Kunden
indestar for, at alle afmonterede dele er originale og uzendrede. Maskinen eller delen, der installeres i
stedet, er ikke ngdvendigvis ny, men den vil vaere i god og funktionsdygtig stand og have mindst
tilsvarende funktionalitet som den udskiftede Maskine eller del. Erstatningsmaskinen eller -delen
overtager samme garanti- eller vedligeholdelsesstatus, som det udskiftede. Inden IBM udskifter en
Maskine eller en del, skal kunden fjerne alle funktioner, dele, ekstraudstyr, sendringer eller tilslutninger,
som ikke er omfattet af IBM's Service. Kunden indestar desuden for, at i) Maskinen eller delen er fri for
juridiske heeftelser eller andre begraensninger, som hindrer en udskiftning, og for at ii) overdrage
ejendomsret og besiddelse af de fiernede dele til IBM.

Til visse IBM-Maskiner leverer IBM udskiftningsdele til kunden, som kunden selv skal installere. Det kan
dreje sig om i) en del af en Maskine (kaldet CRU-dele (Customer Replaceable Unit), f.eks. tastaturer,
hukommelse eller harddiske), eller ii) en hel Maskine. Kunden kan anmode IBM om at installere CRU-
delen eller Maskinen mod betaling. IBM leverer oplysninger og udskiftningsvejledninger sammen med
kundens Maskine, og oplysningerne kan nar som helst rekvireres fra IBM. | det materiale, der leveres
sammen med en udskiftningsdel, angiver IBM, om den defekte CRU-del eller Maskine skal returneres til
IBM. Nar IBM kreever, at udskiftningsdelen skal returneres, s sendes forsendelsesoplysninger og -
emballage sammen med udskiftningsdelen, og kunden vil blive faktureret for udskiftningsdelen, hvis IBM
ikke har modtaget den defekte CRU-del eller Maskine, senest 15 dage efter at kunden har modtaget
udskiftningsdelen.

Undtagelser
Reparations- og udskiftningsservice omfatter ikke:

a. Tilbehar, forbrugsartikler, forbrugsstoffer (f.eks. batterier og printerpatroner) og konstruktionsdele
(f.eks. rammer og deeksler).

b.  Maskiner, der er beskadigede som fglge af forkert brug, ydre omstaendigheder, uautoriseret
a&ndring, uegnet fysisk miljg eller driftsmiljo eller mangelfuld vedligeholdelse fra kundens eller en
tredjeparts side.

C. Maskiner, hvor identifikationsmaerkaterne for selve Maskinen eller for enkeltkomponenter er fiernet
eller aendret.

Fejl forarsaget af et produkt, som IBM ikke er ansvarlig for.
Service pa uautoriserede maskinzendringer.

f. Service pa en Maskine, hvor kunden bruger maskinkapacitet ud over, hvad IBM skriftligt har givet
kunden tilladelse til at bruge.

Serviceopgradering i garantiperioden

For visse Maskiner kan kunden veelge at opgradere Serviceniveauet i garantiperioden i forhold til den
garantiservice, der er standard for Maskinen. IBM fakturerer kunden for Serviceopgraderingen i
garantiperioden.

Kunden kan ikke annullere Serviceopgraderingen eller overfare den til en anden Maskine i
garantiperioden.

Nar garantiperioden udlgber, fortsaetter Maskinen med samme type vedligeholdelsesservice, som kunden
har valgt i forbindelse med Serviceopgraderingen i garantiperioden.
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Vedligeholdelsesdaekning

Nar kunden bestiller vedligeholdelsesservice pa Maskiner, meddeler IBM kunden, fra hvilken dato
vedligeholdelsesservice traeder i kraft. IBM kan foretage eftersyn af Maskinerne inden for én maned efter
denne dato. Hvis en Maskine ikke er i acceptabel stand til vedligeholdelse, kan kunden enten anmode
IBM om at saette Maskinen i stand mod betaling eller annullere sin anmodning om
vedligeholdelsesservice. Kunden vil dog blive faktureret for eventuel vedligeholdelsesservice, som IBM
matte have udfgrt pa4 kundens anmodning.

Automatisk fornyelse af Serviceydelser

Fornybare Serviceydelser fornys automatisk for en ny aftaleperiode af samme lsengde som tidligere,
medmindre en af parterne skriftligt meddeler den anden part, at fornyelse ikke skal finde sted. En sadan
meddelelse skal gives senest en maned inden den geeldende aftaleperiodes udlgb.

Opsigelse og tilbagetraeekning af en Serviceydelse

Hver af parterne kan opsige en transaktion vedrgrende en Serviceydelse, hvis den anden part vaesentligt
misligholder sine forpligtelser i forbindelse med Serviceydelsen.

Kunden kan ved skriftlig meddelelse til IBM opsige en Serviceydelse, forudsat at kunden har opfyldt alle
mindstekrav og betalt de eventuelle opsigelsesafgifter, der er angivet i de tilhgrende Tilleeg og
Transaktionsdokumenter.

| forbindelse med en vedligeholdelsesservice kan kunden opsige uden opsigelsesafgift, hvis en af
falgende betingelser er opfyldt:

a.  Kunden ophgrer med produktiv anvendelse af det Produkt, der ydes Service til.

b.  Kunden anvender ikke leengere den lokalitet, der ydes Service til, f.eks. pa grund af salg eller
lukning.

c.  Maskinen har veeret under vedligeholdelsesservice i mindst et ar, og kunden opsiger Maskinens
vedligeholdelsesservice med mindst en maneds skriftligt varsel til IBM.

Kunden skal betale IBM i) alle belab for de Serviceydelser, Produkter og Materialer, som IBM leverer frem
til ophgrsdatoen, og ii) udlaeg, IBM padrager sig frem til opharsdatoen. Hvis kunden opsiger uden
begrundelse, er kunden ogsa indforstaet med at betale eventuelle, relevante opsigelsesafgifter samt de
udgifter, som IBM padrager sig som falge af opsigelsen, og som IBM vil tage rimelige skridt for at
begreense.

IBM kan med tre maneders skriftligt varsel tilbagetreekke en Serviceydelse eller support til et Produkt.
Hvis IBM tilbagetraekker en Serviceydelse, som kunden har forudbetalt, men som IBM endnu ikke har
leveret fuldt ud til kunden, vil IBM refundere kunden et forholdsmeessigt belgb.

Bestemmelser, der ifglge deres natur raekker ud over en Serviceydelses ophgrs- eller
tilbagetreekningsdato, er fortsat geeldende, indtil de er opfyldt, og omfatter ogsa begge parters respektive
efterfglgere og transporthavere.

Leasing

En IBM-leasingaftale i henhold til disse Generelle Vilkar kan omfatte Leasing af Maskiner, Programmer
og Serviceydelser.

Priser og betaling

Leasingtype, leasingsats og andre finansielle parametre er anfgrt i leasingaftalen. Startdatoen for en
leasingtransaktion er Installationsdatoen.

Kunden betaler en startydelse for perioden fra leasingaftalens startdato til forfaldsdatoen for den farste
leasingydelse (normalt den farste dag i maneden efter leasingaftalens startdato). IBM beregner
startydelsen som en renteberegning for det aktuelle antal dage, dvs. kunden betaler en rentesats, som
angivet i leasingaftalen, af finansieringsbelgbet for Produktet eller Serviceydelsen.

Ydelsen, inklusive moms, forfalder til betaling som anfart pa fakturaen. Hvis IBM ikke modtager rettidig
betaling, faktureres kunden morarenter som anfert i leasingaftalen.

Kundens forpligtelse til at betale alle leasingydelser og overholde alle gvrige forpligtelser i henhold til
leasingaftalen er uopsigelig og ubetinget og kan ikke gares betinget af modregning, udsaettelse, modkrav,
opsigelse, udfarelsen af en Serviceydelse eller af, om et Produkt fungerer. Enhver tvist eller ethvert krav
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uanset arsag, der matte opsta i forbindelse med Produkterne og Serviceydelserne, kan udelukkende
gores geeldende over for leverandgren af Produkterne og Serviceydelserne.

Regulering af leasingydelser

Ved en eendring af renteniveauet i Danmark, der medfarer en afvigelse pa mindst 0,25 procentpoint i
forhold til det renteniveau, der ligger til grund for de til enhver tid gaeldende leasingsatser, regulerer IBM
leasingsatsen forholdsmeessigt svarende til andringen i renteniveauet. Dog forbeholder IBM sig ret til at
undlade en sadan regulering, hvis renteniveauet pa det pageeldende tidspunkt efter IBM's skan er
ustabilt.

Som indikator for renteniveauet i Danmark anvendes de CIBOR-renter, som Nationalbanken offentligger
den 25. i hver kalendermaned. Hvis der ikke er registreret noget offentliggjort renteniveau den 25.,
anvendes det umiddelbart foregdende offentliggjorte renteniveau.

IBM kan ogsé regulere leasingsatsen, hvis reguleringen skyldes eendringer i eller eendret tolkning af
geeldende lovgivning eller skyldes eendringer i den aktuelle kreditpolitik eller andre aendringer, som
besluttes af myndighederne.

En aendring i leasingsatsen geelder alle leasingydelser, der faktureres efter et sadant varsel.

Indtil 30 dage inden en planlagt leveringsdato - eller, hvis levering ikke har fundet sted senest 45 dage
efter den planlagte leveringsdato - har IBM ret til, af andre arsager end aendringer i rentesatser, at
regulere leasingsatsen ved skriftlig meddelelse til kunden. Kunden har ret til senest 15 dage efter
modtagelsen af eendringsvarslet at opsige leasingaftalen for de bergrte Produkter. Ellers treeder
a&ndringen i kraft.

Hvis IBM leverer Produkter pa forskellige tidspunkter inden for den samme leasingaftale, kan IBM justere
de enkelte Leasingperioder, sa de far en feelles udlgbsdato, og justere leasingydelserne i
overensstemmelse hermed.

Leasingperiode

Leasingperioden for Produkter begynder pa Installationsdatoen. For Serviceydelser begynder
Leasingperioden, nar levering af Serviceydelserne pabegyndes.

Ved Leasingperiodens udlgb kan kunden veelge en af falgende muligheder. Kunden kan:

1. returnere Produktet til IBM.

2. kgbe Produktet.

3. forleenge leasingaftalen for en 12-maneders periode som angivet under Forleengelse nedenfor.

IBM sender senest 4 maneder inden Leasingperiodens udlgb kunden et skriftligt varsel om
Leasingperiodens forestdende udlgb. Senest 3 maneder inden Leasingperiodens eller
forleengelsesperiodens udlgb skal kunden skriftligt meddele IBM, hvilken af de tre muligheder kunden
gnsker. | modsat fald vil leasingaftalen automatisk blive forlaeenget pa de vilkar og til den leasingydelse,
der var geeldende ved udlgbet af Leasingperioden eller forleengelsesperioden, medmindre IBM skriftligt
meddeler andet. Hver af parterne kan opsige en sadan automatisk forleenget leasingaftale med 3
maneders skriftligt varsel.

Kobspris
Ved FMV-Leasing beregnes kabsprisen pa falgende made:

1. Indtil 4 maneder for Leasingperiodens udlgb fastsaetter IBM kabsprisen som summen af
nutidsveerdierne af i) de resterende leasingydelser (fra den valgte kebsdato) og ii) Maskinens oprindelige
kabspris efter rabat multipliceret med den udkebsfaktor, der er anfgrt i leasingaftalen.

2. | Leasingperiodens sidste 4 maneder fastsaetter IBM kabsprisen som summen af i) de resterende
leasingydelser (fra den valgte kebsdato) og ii) den markedspris, IBM estimerer pa udlgbsdatoen.

3. Ved Leasingperiodens udlgb er kgbsprisen den markedspris, som IBM estimerer pa udlgbsdatoen.

4. Ved keb i lgbet af en forleengelsesperiode er kabsprisen den markedspris, som IBM estimerer den
dag, kebet finder sted.
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Ved SPO-Leasing beregnes kabsprisen pa faglgende made:

1. For udlgbet af Leasingperioden fastsaetter IBM kabsprisen som summen af nutidsveerdien af i) de
resterende leasingydelser (fra den valgte kebsdato) og ii) Maskinens kabspris pa udlgbsdatoen.

2. Ved udlgbet af Leasingperioden fastseetter IBM kgbsprisen ved at multiplicere Maskinens oprindelige
kabspris efter rabat med den procentsats, der er anfart i leasingaftalen.

3. Ved kab indtil 4 maneder far en eventuel forleengelsesperiodes udlgb fastszetter IBM kabsprisen ved
at multiplicere nutidsveerdien af Maskinens oprindelige kabspris efter rabat med den procentsats, der er
anfart i leasingaftalen.

4. Ved kab inden for de sidste 4 maneder af en forleengelsesperiode fastsaettes kabsprisen ved at
multiplicere Maskinens oprindelige kabspris efter rabat med den procentsats, der er anfort i
leasingaftalen.

Forleengelse

En forlaengelsesperiode begynder dagen efter udlgbet af den aftalte Leasingperiode eller af den tidligere
forleengelsesperiode og varer 12 maneder.

For FMV-Leasing geelder fglgende:

1. IBM fastseetter prisen for en forleengelsesperiode pa basis af den markedspris, IBM estimerer pa
forlaengelsesperiodens startdato.

2. Prisen for forleengelsesperioden betales arligt forud.

3. Hvis kunden kaber eller returnerer leasede Produkter i lgbet af forleengelsesperioden, refunderer IBM
ikke nogen del af forudbetalingen.

For SPO-Leasing geelder falgende:
1. Prisen for en forlaengelsesperiode er som anfert i leasingaftalen.
2. Prisen for forleengelsesperioden betales arligt forud.

3. Hvis kunden kaber eller returnerer Produkterne i lgbet af forlaengelsesperioden, refunderer IBM ikke
nogen del af forudbetalingen.

Udvidelser og opgraderinger

Kunden kan lease udvidelser, opgraderinger m.m. pa de vilkar og til de priser, der gaelder pa
aftaletidspunktet. Leasingperioden for en opgradering udlgber pa samme tidspunkt som den geeldende
Leasingperiode for det opgraderede Produkt, medmindre parterne aftaler andet.

Misligholdelse og retsmidler
IBM betragter det som en vaesentlig misligholdelse af leasingaftalen, hvis:
1. kunden ikke betaler forfaldne belgb senest 15 dage efter forfaldsdatoen.

2. kunden ikke opfylder sine agvrige forpligtelser i henhold til leasingaftalen eller andre aftaler med IBM
senest 15 dage efter at have modtaget et skriftligt varsel fra IBM.

3. kunden erkleeres konkurs, treeder i betalingsstandsning eller likvidation, indgar akkord eller er under
rekonstruktion.

4. |IBM ikke laengere finder sikkerheden for leasingaftalen tilfredsstillende.

5. der er rimelig grund til at antage, at kunden ikke vil opfylde sine forpligtelser i henhold il
leasingaftalen.

| tilfeelde af misligholdelse forfalder alle belgb i henhold til leasingaftalen gjeblikkeligt til betaling, og IBM
kan frit veelge at gere folgende:

1. Heeve leasingaftalen helt eller delvist.

2. Tage et eller flere af Produkterne i besiddelse eller gare dem ubrugelige.

3. Inddrive alle forfaldne og resterende leasingbetalinger under leasingaftalen.
4. Gere andre misligholdelsesbefajelser geeldende.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Kunden skal holde IBM skadeslgs for alle de udgifter, IBM pafares i forbindelse med misligholdelsen af
leasingaftalen.

Ejendomsret

Maskiner og Programmer er IBM's ejendom, og kunden overtager ikke ejendomsretten til de leasede
Produkter i kraft af leasingaftalen. Kunden skal holde de leasede Produkter fri for alle panterettigheder,
heeftelser og tredjepartsinteresser, og kunden ma ikke pantsaette, seelge eller p4 anden made disponere
over de leasede Produkter.

Risiko

IBM beerer risikoen for Maskinerne og deekker, med undtagelse af personlige computere, baerbare
computere og lignende udstyr (kaldet pc'er), alle Maskiner med en all risk-forsikring. Forsikringen daekker
skade pa og tab af Maskinerne i Leasingperioden.

| tilfeelde af skade pa eller tab af de leasede Maskiner skal kunden straks informere IBM. Hvis en Maskine
bliver stjalet, skal kunden kunne fremlaegge bevis for tabet og levere nadvendig dokumentation herfor
efter IBM's anvisninger. IBM vil herefter reparere eller erstatte Maskinen.

| tilfeelde af tab eller skade daekker IBM udgifterne til reparation eller anskaffelse af nyt udstyr/ny
maskinkapacitet.

Uanset ovenstaende haefter IBM ikke for skader pa pc'er, medmindre parterne aftaler andet skriftligt.
Kunden baerer saledes risikoen for tab af eller skade pa pc'er. Det er kundens ansvar at reparere eller
erstatte en sddan Maskine for egen regning. Kunden er ansvarlig for enhver skade pa pc'er, uanset
arsag.

IBM kan ikke gares ansvarlig for skader, som kunden forarsager.

IBM's leasingaftale er en finansieringsaftale, og IBM er ikke ansvarlig for et eventuelt driftstab eller anden
form for tab, som kunden matte padrage sig, som falge af at kunden ikke kan anvende et Produkt pga.
tab eller skade. Kunden er selv ansvarlig for tegning af forsikring mod sadanne tab.

Tab af eller skade pa leasede Produkter fritager ikke kunden for leasingbetalinger.
Returnering af Maskiner

Nar Leasingperioden eller en forlaengelsesperiode udlgber, skal kunden for egen regning og risiko
afmontere, pakke og levere Maskinerne pa den adresse, som IBM angiver. Hvis kunden undlader at gare
dette, fakturerer IBM kunden leasingydelser, indtil IBM har modtaget Maskinerne.

Det er kundens ansvar at fijerne alle data fra Maskinerne, inden de returneres. “Data” omfatter krypterede
data, kodeord og programmer samt fortrolige, interne og personlige oplysninger. IBM patager sig intet
ansvar for sadanne datas sikkerhed eller fortrolighed.

Kunden skal fierne eventuelle zendringer, som kunden har installeret, inden kunden returnerer
Maskinerne til IBM. Andringer, som ikke er fjernet pa returneringstidspunktet, bliver IBM's ejendom uden
beregning.

Maskinerne skal returneres komplette og i samme stand, som de havde pa leveringstidspunktet, bortset
fra almindelig slitage. Maskinerne skal veere kvalificeret til IBM's vedligeholdelsesservice, medmindre
andet er angivet. Kunden er forpligtet til at refundere IBM's udgifter som falge af eventuelle manglende
funktioner eller unormalt slid.

Vedligeholdelse og inspektion af Maskiner

Kunden skal sgrge for at etablere et passende installationsmiljo, som specificeret af IBM, og skal efter
garantiperiodens udlgb tage vare pa og vedligeholde Maskinerne for egen regning. IBM har ret til at
inspicere Maskinerne i Leasingperioden, og kunden skal give IBM eller IBM's repraesentant adgang til de
lokaler, som Maskinerne er placeret i. Kunden skal maerke Maskinerne, sddan som IBM angiver.

AEndring af Maskiner

Kunden har ret til at 2endre Maskinerne i Leasingperioden med IBM's skriftlige samtykke. Kundens
skriftlige anmodning om aendring skal veere IBM i haende, mindst en maned far kunden gnsker at foretage
a&ndringen. Alle dele, der fiernes, og som IBM ejer, forbliver IBM's ejendom. Afmonterede dele skal
geninstalleres, inden Maskinerne returneres til IBM.
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

Overdragelse af rettigheder

Kunden ma ikke overdrage sine rettigheder under leasingaftalen uden IBM's forudgaende skriftlige
samtykke. IBM har ret til at overdrage sine rettigheder under leasingaftalen til tredjepart.

Et Produkt under leasingaftalen ma ikke uden IBM's skriftlige samtykke fremlejes, fremleases eller flyttes
til en anden adresse.

AEndringer eller tilfgjelser

FAEndringer eller tilfajelser til en leasingaftale er kun gyldige, hvis de er skriftlige og underskrevet af begge
parter.

Software og Serviceydelser

| det omfang Programmer og/eller Serviceydelser er en del af leasingaftalen, finansierer IBM disse
leverancer i henhold til de vilkar, der geelder for Leasing af Maskiner. IBM's Leasing af ikke-IBM-
Programmer er i overensstemmelse med de licensaftaler, som Programmerne er undergivet. For ikke-
IBM-Programmer og/eller -Serviceydelser geelder det, at kunden erklaerer, at finansiering med IBM er i
overensstemmelse med vilkarene i licensaftalen.

Fejl i finansierede leverancer

| tilfeelde af fejl i forhandlerleverancer, der er omfattet af leasingaftalen, eller i tilfeelde af, at sddanne
leverancer pa anden made ikke opfylder kundens forventninger, fraskriver kunden sig enhver ret til at
rejse krav mod IBM, og kunden forbliver forpligtet til at betale de leasingbetalinger, der er angivet i
leasingaftalen. | det tilfzelde kan kunden udelukkende rejse krav baseret pa fejl mod den forhandler, der
har faktureret IBM for leverancerne, fordi IBM overforer ethvert sadant krav, som IBM ellers ville have
haft, til kunden.

Ansvar for folgeskader

For sa vidt angar eventuelle ikke-IBM-Produkter, der er omfattet af leverancerne, er kunden forpligtet til at
holde IBM skadeslgs for ethvert ansvarspadragende forhold i forbindelse med funktioner, som kan veere
farlige, i sddanne Produkter. Denne forpligtelse geelder, uanset om kravet er rejst direkte mod IBM af en
tredjepart, eller hvis IBM padrager sig tab som fglge af de skader, som leverancerne har forarsaget pa
Maskiner eller Produkter, som IBM ejer.

US GAAP

Hverken IBM Corporation eller noget andet IBM-selskab giver nogen form for tilkendegivelser vedrarende
kundens regnskabsmaessige behandling i forbindelse med betaling for transaktionerne i henhold til en
aftale. Det er kundens ansvar at udfare den korrekte regnskabsmeaessige behandling, der gaelder for
finansieringen, uanset hvordan det er angivet i leasingaftalen. IBM Corporation afleegger regnskab for
leasing af udstyr og for finansiering af ikke-udstyr i henhold til US GAAP i USA.
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