Mébchten Sie mehr erfahren?

Das Angebot von Customer Support OnLine finden
Sie unter: ibm.com/de — im Bereich:

»Meine IBM“.

Alternativ kénnen Sie auch direkt die Homepage von
Customer Support OnLine aufrufen. Diese finden Sie
unter:

ibm.com/support/operations/de

IBM Ansprechpartner:
Zur direkten Beantwortung von administrativen Anfragen
steht Ihnen ein Team kompetenter Ansprechpartner zur
Verfugung.
Sie erreichen unser Service Team:
e Telefonisch unter der Rufnummer
07032 15 49004
(Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr)
e Per Fax an die Nummer 07032 15 3301
Alternativ haben Sie auf unserer Homepage die

Mdglichkeit uns Ihre Anfragen

e per E-Mail oder
e (iber ein Online-Formular

zu schicken.

ibm.com/support/operations/de
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IBM Deutschland GmbH
Customer Support OnLine
Am Fichtenberg 1
71083 Herrenberg

Die IBM Homepage finden Sie unter: ibm.com

IBM, das IBM Logo und ibm.com sind
Warenzeichen der International Business Machines
Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen
kénnen Marken anderer Hersteller sein.

Hinweise auf Produkte, Programme und
Dienstleistungen von IBM in dieser Verdffentlichung
bedeuten nicht, dass IBM diese in allen Landern,

in denen IBM vertreten ist, anbietet. Der Hinweis

auf Produkte, Programme oder Services von IBM
schlieBt nicht aus, dass nur Produkte, Programme
oder Services von IBM verwendet werden kdnnen.
Funktionell gleichwertige Produkte, Programme oder
Services kdnnen alternativ verwendet werden.

IBM Hardwareprodukte sind fabrikneu hergestellt.
Sie kénnen neben neuen auch wiederverwendete
Teile enthalten. Unabhangig davon gelten in jedem
Fall die IBM Gewahrleistungsbedingungen.

Diese Veroéffentlichung dient nur zur allgemeinen
Information. Anderungen bleiben vorbehalten.
Aktuelle Informationen zu IBM Produkten und
Services erhalten Sie lber den zusténdigen

IBM Vertriebsbeauftragten oder autorisierten
IBM Geschéftspartner

© Copyright IBM Corporation 2011
Alle Rechte vorbehalten.

Customer Support OnLine

Statements online

lhre IBM Kontouibersicht online:

Eine effiziente und papierlose Méglichkeit,
Ihre IBM Geschiéftsvorgédnge
umweltfreundlich abzuwickeln.

ibm.com/support/operations/de



Kontentibersicht online

Folgende Méglichkeiten und Informationen stehen
Ihnen online zur Verflgung:

e Anzeigen, Drucken und Herunterladen der
Kontenliibersicht
Zahlungsdetails
Rechnungsdetails
und vieles mehr...

Funktionen

e Hauptmeni

Administrative Support
eSSl Statements Online

CSO-Online
Daten aktualisiert am TTMMJJY

Musterkunde GmbH
Mein Profil | Mein Zugang | Feedback

—

Statements Online

Willkemmen bei IBM Statements Online. Sie kiinnen hier gefilterte - Kontoauszug
. Kontoausziige fir neue Belege seit Threm letzten Zugriff
We'ti’f\{hfaﬂde Links: ansehen. 06/08/2008: -+ Saldenibersicht
o= - Belegart: Gutschrift (37 Gesamt)
> Filteroptionen
- Belegart: hnung (245 Gesamt)
- Belegart: Zahlung (164 Gesamt) = Hilfe
-+ FAQ
Aktuelle Neuerungen el o e

Customer Suppert
Team

Wir méchten Sie auf Folgendes hinweisen:
 Keine Neuerungen/Mitteilungen.

Rechtliche Hinweise:
‘Verknipfung zu Verzichtserklarung.

Hier kbnnen Sie:

- lhr Benutzerprofil und die Einstellungen
aktualisieren

- lhren Zugriff verwalten

-> Die Sprache auswahlen

- Die neuesten Informationen abrufen

e Anzeige der Kontodetails

Konto: 5308 - Musterkunde GmbH

Referenz Typ Status Datum Falligkeit Gesamtbetrag Saldo
200474 IV Open 03/07/2008 03/07/2008 CHF 32'280.00 € 32'280.00
Konto: 6007 - Musterkunde GmbH

Referenz Typ Status Datum Filligkeit Gesamtbetrag Saldo

1 NV Open 04/08/2008 04/08/2008 CHF 3'873.60 € 3'873.60
INV  Open 03/07/2008 03/07/2008 CHF 3'522.80 € 3'522.80

e Erweiterte Detailanzeige

- Per Klick auf Referenznummer haben Sie Zugriff
auf die Rechnungskopie

Account: 5078 - Musterkunde GmbH

Referenz Typ Status Datum Filligkeit ‘Gesamtbetrag Saldo
E 207287 INV  Open 28/07/2008 28/08/2008 €10,760.00 € 10,760.00

Belegart: Rechnung (INV)
1BM Unternehmen: 18M
‘Wahrung: € (Euro)

Status: Offen (Open)
Ausgabedatum (Datum): 28/07/2008
Falligkeitsdatum (Filligkeit): 23/08/2008

Erfiillungsdatum: --
Kundenbestellnummer:
Rechnungskategorie: [4E], Service Vertrage SI
Kontoinformation: 5078 - Musterkunde GmbH Position: Berlin
IBM Ansprechpartner: = Max Muster Tel: 069/6845-1111

& Druckversion

¢ Anzeige der Konteniibersicht

Gesamtbetrdge

Details Anzahl der Belege Gesamtsaldo
Default filtered items 2 € 138,000.00
4 € 46,300.30
2 € 46,300.30
Details Anzahl der Belege Gesamtsaldo

1207 - Musterkunde GmbH

StandardmaBig gefilterte Belege € 138.000.00

Alle gefilterten Belege 2 € 138.000.00
5025 - Musterkunde GmbH

StandardmaBig gefilterte Belege 4 € 46,300.30
Alle gefilterten Belege 4 € 46,300.30
6096 - Musterkunde GmbH

StandardmaBig gefilterte Belege 2 € 5,039.45
Alle gefilterten Belege 2 € 5,039.45
Rechtsbereich:

Verknipfung zu Verzichtserklarung.

e Darliberhinaus kénnen Sie eigene Berichte erstellen und
Uber die Filterfunktion auf Ihre Bedirfnisse anpassen.

Zugriffsinformationen
Gehen Sie auf ibm.com/de und wahlen Sie:

e Meine IBM

¢ Rechnungen, Zahlungen

e Anzeige, Download und Ausdruck Ihrer
Kontolibersicht

So kénnen Sie sich registrieren
lassen und den Zugriff auf Ihre
Kontoinformationen anfordern

Erstellen einer IBM Benutzer-ID: Sollten Sie noch keine IBM
Benutzer-ID haben, folgen Sie bitte den online Anweisungen.

e Eingabe Ihrer IBM Benutzer ID

T r———— rofl
Anmelden
sestaite Fragen) Geben Sie e IBM ID und Ihr Passwort n das Feld unten ein.

Wenn Sie sich auf der IBM Website noch nicht registriert haben,
reqistrieren Sie sich jetzt.

18MID:

Passwort:

W Geschaftsiosungen »  T-Services »  Produkte -  Support & Downioads »  Meine I8M -
vallkommen

Administrative Support
Statements Online

cso-o.

Berechtigungsanfrage
Wenn Si if der Website von Statements Online registriere
7 Weiterfuhrende Links: Form

oo Ko

miss Kundennummer in dat
Bedarf kbnnen Sie in das entsprechende Feld Kommentare einfugen.

Land: Dautschiand

Kontodaten anzeigen fiir:  (ein Land mehrere Linder O

© veter

e Eingabe von Kundennummer(n)
e Klick auf “Weiter” zur Registrierung

e Sie erhalten eine Bestatigung per E-Mail, sobald
Ihr Zugriff eingerichtet wurde.



