Hier erfahren Sie mehr

Customer Support OnLine finden Sie unter:
ibm.com/ch/de und zwar im Bereich Meine IBM Links.

Zusétzlich kénnen Sie direkt die Homepage des
CGustomer Support OnLines aufrufen. Diese finden Sie unter:
ibm.com/support/operations/ch/de

Wenden Sie sich an einen IBM Ansprechpartner

Ihnen steht ein Team kompetenter IBM Ansprechpartner
zur Verfugung, welches Ihre administrativen Fragen gerne
beantwortet. So nutzen Sie diesen personlichen Service:

o Telefonisch unter der Rufnummer +41 58 33301 12
(Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr)
® Per Fax an die Nummer +41 58 333 58 55

Sie haben auch die Méglichkeit, auf den Seiten des
Customer Support OnLines:

e Durch Klicken auf ,,Schreiben Sie uns*“ eine Anfrage online
an IBM zu stellen

ibm.com/support/operations/ch/de
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Customer Support OnLine

Sicherer Online-Zugriff auf lhre
IBM Geschéftsdaten und
administrative Unterstitzung

IBM e-tools - eine Option, Ihr Geschéft mit IBM
papierlos abzuwickeln und damit einen Beitrag

zum Umweltschutz zu leisten

ibm.com/support/operations/ch/de



Customer Support OnLine

-

Haben Sie sich schon gefragt, wie Sie...

e Herausfinden kénnen, wann eine Bestellung
ausgeliefert wird?

e Informationen iiber Ihre Rechnung oder Ihren Vertrag
erhalten kénnen?

o Auflhren Kontoauszug zugreifen kénnen, um Ihre
Budgetplanung zu vereinfachen?

Die Customer Support OnLine Webseite liefert Ihnen
Antworten auf all diese Fragen und vieles mehr.

Die Kommunikation mit IBM war noch nie so einfach.
Mit dem direkten Zugriff auf Ihre Geschéaftsdaten sparen
Sie Zeit und erhdhen Ihre Produktivitat. Sie finden
Informationen Uber:

e Bestellungen und Lieferungen
* Rechnungen und Zahlungen

e \ertrdge

* Inventar und Wartung

Mit der Customer Support OnLine Webseite steht Ihnen
eine kostenlose Unterstltzung zur Verfligung —rund um
die Uhr an sieben Tagen in der Woche.

Um online umfassende Antworten auf lhre administrativen
Anfragen im Geschéft mit IBM zu bekommen und um den

Papierverbrauch zu reduzieren, nutzen Sie noch heute
unsere Customer Support OnLine \Webseite. Besuchen Sie
ibm.com/ch/de und klicken Sie auf Meine IBM Links.

IBM - effiziente Geschafts-
beziehungen einfach gemacht

Wie kann ich...

...meine Bestellungen online einsehen?

Sie kdnnen den Status Ihrer Bestellungen sicher
und in Echtzeit online ansehen und verfolgen —vom
Bestelleingang bis zur Auslieferung.

So fragen Sie den Status Ihrer Bestellungen ab:

e Gehen Sie auf die Webseite: ibm.com/ch/de

e Suchen Sie nach dem Bereich ,,Meine IBM Links*
e Kilicken Sie auf ,,Bestellung und Lieferung*

e Kilicken Sie auf ,,Ihren Bestellstatus iiberpriifen”

Melden Sie sich als Gast an, um zu allgemeinen
Bestellstatusinformationen zu gelangen oder registrieren Sie sich als
neuer Benutzer, um erweiterte Suchfunktionen zu erhalten. Falls Sie
bereits eine User ID besitzen, geben Sie Ihren IBM Benutzernamen
und Ihr Passwort ein.

...meine Rechnungen online einsehen?

Sie kdnnen Ihre Rechnungen und Gutschriften schnell
und sicher online abfragen, weiterleiten oder eine
Anfrage an uns senden. Nutzen Sie die Download-
Funktion zur schnellen Budgetierung , Finanzanalyse
oder Abstimmung von Rechnungen mit vorhandenen
Bestanden. Weitere Vorteile bietet die automatische
Benachrichtigung von neu erstellten Rechnungen.

So fragen Sie Ihre Rechnungen ab:

e Gehen Sie auf die Webseite: ibm.com/ch/de

e Suchen Sie nach dem Bereich ,,Meine IBM Links*
e Kilicken Sie auf ,,Rechnungen und Zahlungen“

e Klicken Sie auf ,,Rechnungen ansehen/drucken”

Melden Sie sich als Gastbenutzer mit einmaligem Rechnungszugang
an oder registrieren Sie sich als neuer Benutzer mit erweiterten
Abfragemaglichkeiten. Wenn Sie bereits berechtigt sind, geben Sie
Ihre IBM Benutzer ID und Ihr Passwort ein.

...meine Kontoausziige online einsehen?

Diese Seite bietet Ihnen einen sicheren online Zugang zu
Ihren Kontoauszligen an. Sie kénnen Ihre Rechnungen,
Gutschriften, Zahlungen und KontoauszUige online
einsehen und herunterladen.

So fragen Sie lhre Kontoausztge ab:

e Gehen Sie auf die Webseite: ibm.com/ch/de

e Suchen Sie nach dem Bereich ,,Meine IBM Links*
e Klicken Sie auf ,,Rechnungen und Zahlungen*

e Kilicken Sie auf ,,Ihr IBM Debitorenkonto*

Registrieren Sie sich online als neuer Benutzer oder geben Sie
gegebenenfalls Ihren IBM Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

...online weitere Informationen erhalten?

Mit den Onlineformularen kbnnen Sie Anfragen an das
Customer Support Team richten. lhre Anfrage wird
direkt an einen kompetenten IBM Ansprechpartner
weitergeleitet.

So rufen Sie die Onlineformulare auf:

e Gehen Sie auf die Webseite: ibm.com/ch/de

e Klicken Sie auf ,,Meine IBM Links*

e Wéhlen Sie das Thema lhrer Anfrage aus

¢ Klicken Sie auf das entsprechende Formular und ftillen
Sie es aus

ibm.com/support/operations/ch/de





