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Avec Invoices On-Line® pour IBM, 
vous pouvez consulter vos factures, 

24 h sur 24, 7 jours sur 7.

Consultez vos factures IBM sur Internet.

Recherchez et sélectionnez vos factures selon 
divers critères. 

Recevez un avis à l’arrivée de nouvelles factures. 

Imprimez vos factures.

Envoyez une copie électronique à un collègue.

Téléchargez vos factures dans un tableur.

Demandez des renseignements ou des détails 
sur une de vos factures.

Faites le suivi de toutes les questions posées et 
de toutes les préoccupations soulevées.

Vue de l’état du paiement de votre facture
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Invoices On-Line® pour IBM

Consultez vos factures IBM en ligne, à votre  
convenance, en profitant des fonctions 
libre-service, 24 h sur 24, 7 jours sur 7.

ibm.com/support/operations/ca/fr

Outils électroniques IBM – une option 

sans papier pour faire des affaires tout en 

respectant l’environnement

10-0215_CAFR

www.ibm.com/support/operations/ca/fr


Comment s’inscrire :
Visitez le site Web du Soutien à la clientèle en 
ligne, à ibm.com/support/operations/ca/fr

Cliquez sur le lien «Voir, télécharger et 
imprimer vos factures» et vous serez dirigé 
vers le site de Factures en ligne pour IBM.

Choisissez une option sous la rubrique 
«S’inscrire».

Remplissez le formulaire d’inscription (tous les 
champs obligatoires).

Un représentant du Soutien à la clientèle 
vérifiera le formulaire et l’approuvera dans les 
trois jours ouvrables.

Comment accéder à vos 
factures :

Visitez le site Web du Soutien à la clientèle en 
ligne, à ibm.com/support/operations/ca/fr

Cliquez sur le lien «Voir, télécharger et 
imprimer vos factures» et vous serez dirigé 
vers le site de Invoices On‑line® web site.

Pour plus de détails :
Pour obtenir plus d’aide sur Invoice On-Line® 
consultez la page d’accueil du Soutien à la 
clientèle, à : 

ibm.com/support/operations/ca/fr 

ou appelez-nous au 1 866 880-2765  
(du lundi au vendredi, de 8 h à 18 h).
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Voir le démo Flash
ibm.com/support/operations/ca/fr/learnmore3b

PAGE D’ACCUEIL STANDARD

L’utilisation de Invoices On-Line® 
pour IBM peut vous aider à 
augmenter votre productivité.

Naviguez, faites une requête et 
demandez de l’information en ligne, 
au moment qui vous convient.

Sans frais 

Aucun logiciel spécial nécessaire 

Navigateur et connexion Internet 
sont tout ce qu’il vous faut
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DÉTAIL DES FACTURES

Ce qu’en disent les clients!

Je gagne du temps en 
regroupant mes factures.

•

Je peux retrouver les  
factures manquantes plus vite.

•

Je peux boucler mes 
budgets plus rapidement.

•

Consultez les factures selon  
différents critères.

Pièces jointes

Affichez les détails de vos factures.

Copiez des factures dans une  
feuille de calcul.

Affichez et imprimez des images  
de facture en format PDF.

Demandez de l’information sur  
une facture.

Voyez toutes vos factures en ligne.
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