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Parte 1 - Geral
1.1 Defini¢cdes

Ambiente de Operacéo Especificado sdo as Maquina e Programas com que um Programa ICA
foi projetado para operar, conforme descrito nas Especificagfes do Programa ICA.

Codificagdo Interna sob Licenca (doravante denominada "CIL") € um Codigo de Maquina
utilizado por certas Maquinas IBM (doravante denominada "Maquinas Epecificas").

Cédigo de Maquina é microcédigo, cédigo basico de sistema para entrada e saida (chamado
"BIOS"), programas utilitarios, "drivers" de dispositivos ("device drivers") e diagndsticos que
acompanham uma Maquina IBM.

Data de Instalacéo significa:

1. para uma Maquina IBM cuja instalacédo é de responsabilidade da IBM, o dia Util seguinte ao dia
em que a IBM a instalar ou, se o Cliente adiar a instalacdo, o dia util seguinte ao dia em que a IBM
a disponibilizar ao Cliente para posterior instalacao pela IBM;

2. para uma Maquina Instalavel pelo Cliente e para uma Maquina ndo-IBM, o segundo dia util
apos o Periodo Padrdo de Franquia de Transito ; e

3. Para um Programa

a. para uma licenga basica, a data mais tarde entre:

(i) o dia seguinte ao término do seu periodo de teste; ou

(ii) o segundo dia util apos o Periodo Padréo de Franquia de Transito .

b. para uma coépia, a data (especificada no Documento de Transagdo) na qual a IBM autoriza o
Cliente a fazer uma c6pia do Programa, e

c. para um componente cobrado, a data em que o Cliente distribuir uma copia deste componente
de acordo com sua autorizacéo para utilizagdo do Programa.

Empresa é qualquer pessoa juridica e suas subsididrias nas quais ela detenha mais de 50%
(cinquenta por cento) de participagdo. O termo "Empresa" se aplica apenas a parte da Empresa
localizada no Brasil.

Especificagdes é um documento que fornece informacdes especifica sobre um Produto. A IBM
fornece as Especificacdes de uma Maquina IBM em um documento intitulado "Especificacdes
Oficiais Publicadas" ("Official Published Specifications") e as Especificagdes de um Programa ICA
em um documento intitulado "Especificacbes de Programa sob Licenca" ("Licensed Program
Specifications™).

Maquina é uma maquina, seus dispositivos, conversdes e atualiza¢cdes de modelos, elementos ou
acessorios ou qualquer combinacdo deles. O termo "Maquina" compreende uma Maquina IBM e
gualquer Maquina ndo-IBM (inclusive outro equipamento) que a IBM venha a fornecer ao Cliente.
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Maquina Designada é (1) a maquina identificada pelo Cliente por tipo/modelo e nimero de série
na qual ele utilizara um Programa ICA para processamento, ou (2) qualquer maquina em que o
Cliente utilize o Programa ICA se a IBM néo exigir essa identificacao.

Maquina Instalavel pelo Cliente € uma Maquina IBM que o Cliente instala de acordo com as
instrucdes da IBM.

Materiais sao trabalhos literarios ou outros trabalhos de autoria da IBM ou desenvolvidos pela IBM
sob uma contratacdo de Servico, tais como programas, listagens de programas, ferramentas de
programacéo, documentacao, relatérios, desenhos e trabalhos similares. O termo "Materiais" ndo
inclui Programas, Codigo de Maquina ou CIL.

PERIODO PADRAO DE FRANQUIA DE TRANSITO é a média do tempo usualmente gasto pela
IBM para entregar um Produto ao Cliente, desde a emissdo da Nota Fiscal Fatura ("NFF"), ou da
Fatura Comercial, pela IBM até a entrega do Produto ao Cliente, que hoje é de 4 (quatro) dias para
a Regido Sul, de 3 (trés) dias para a Regido Sudeste, de 6 (seis) dias para a Regido Nordeste, de
5 (cinco) dias para a Regido Centro-Oeste e de 15 (quinze) dias para a Regido Norte.

Programa incluindo o original e cépias totais ou parciais, é 0 seguinte:

1. instrucdes e dados legiveis por maquina;

2. componentes;

3. contelido audio-visual (tais como imagens, texto, gravacdes ou figuras); e
4. materiais licenciados correlatos (tais como documentacao e listagens).

O termo "Programa" inclui qualquer Programa ICA, Outro Programa IBM ou Programa n&o-IBM que
a IBM venha a fornecer ao Cliente. O termo néo inclui Codigo de Maquina, CIL ou Materiais.

Programa ICA é um Programa IBM licenciado em conformidade com Parte 4 do presente
Contrato.

Outro Programa IBM é um Programa IBM licenciado em conformidade com outro contrato de
licenciamento da IBM, por exemplo, o Contrato Internacional de Licenciamento de Programa da
IBM ("IPLA"- "IBM International Program License Agreement").

Programa néo-IBM é um Programa licenciado em conformidade com um contrato de
licenciamento de um terceiro, assinado em separado.

Produto é uma Maquina ou um Programa.

Servico é a execugdo de uma tarefa, o fornecimento de orientacdo, aconselhamento e consultoria,
suporte ou 0 acesso a um recurso (como a um banco de dados) que a IBM fornece ou torna
disponivel ao Cliente.

1.2 Estrutura do Contrato

A IBM especifica os termos e condi¢cdes adicionais para os Produtos e Servicos em documentos
doravante denominados "Aditivos" e "Documentos de Transacdo", que sdo parte integrante do
presente Contrato. Todas as transacdes terdo um ou mais Documentos de Transacdo associados
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(tais como faturas, suplementos, anexos, apensos, descricdo dos Servigos, autorizacdo de
mudanca ou adendos).

Se houver conflito entre os termos e condi¢gbes dos varios documentos, os de um Aditivo
prevalecerdo sobre os deste Contrato. Os termos e condi¢des de um Documento de Transacao
prevalecerdo sobre os de um Aditivo e os deste Contrato.

O Cliente aceita os termos e condi¢cdes de um Aditivo ou Documento de Transacdo mediante a
assinatura dos mesmos. Um Produto ou Servigo estara sujeito ao presente Contrato quando a IBM
aceitar o pedido do Cliente através da assinatura de um Documento de Transacao.

1.3 Entrega

A IBM envidara esforcos para atender os prazos solicitados pelo Cliente para os Produtos e
Servigos contratados, e mantera o Cliente atualizado com relagcéo a previsédo de entrega.

O valor do frete podera estar incluido no pregco do Produto, conforme especificado no respectivo
Documento de Transacéo.

1.4 Encargos/Precos/Reajustes/Alteracdes de Encargos e Pagamentos

Os Documentos de Transacgéo especificardo os encargos / precos de cada Produto e/ou Servigo,
bem como os respectivos termos e condi¢cdes de faturamento e pagamento e de reajuste ou
alteracdes destes precos / encargos.

O valor devido referente a um Produto ou Servigco serd baseado em um ou mais dos seguintes
encargos: encargos Unicos, continuos, por utilizacao (tempo e material) ou preco fixo. Além destes,
encargos adicionais poderdo ser cobrados (tais como despesas relacionadas a viagens). A IBM
informara ao Cliente antecipadamente sempre que houver encargos adicionais. Os encargos
continuos para um Programa iniciam-se na sua Data de Instalacdo. Encargos relacionados a
Servicos séo cobrados na forma determinada no Documento de Transacao.

Servicos pagos antecipadamente devem ser utilizados dentro do periodo contratual aplicavel. A
menos que haja especificacdo em contrario, a IBM ndo concedera créditos ou restituicdes por
Servicos pagos antecipadamente e ndo utilizados.

Encargos

Encargos Unicos e continuos podem ser baseados em medi¢cSes de uso real ou autorizado (por
exemplo, nimero de usuarios ou tamanho do processador, para Programas, leituras de medidor
para Servicos de manutencdo ou tempo de conexdo para Servigos de rede). O Cliente concorda
em fornecer os dados de uso real se a IBM assim especificar. Se o Cliente fizer altera¢cdes em seu
ambiente que influenciem os encargos de uso (por exemplo, alterar o tamanho do processador ou
a configuracdo de Programas), o Cliente concorda em imediatamente avisar a IBM e em pagar
gualquer encargo aplicavel. Os encargos continuos serdo ajustados da mesma forma. A menos
gue a IBM haja especificado em contrario, a IBM nao concedera créditos ou restituird encargos ja
devidos ou pagos. Caso a IBM altere a base de medi¢do, seus termos e condi¢cdes para a
alteracéo de encargos serdo aplicados.
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O Cliente tera o beneficio de uma redugéo dos encargos sobre os valores com vencimento (1) na
data de entrada em vigor da reducao ou (2) apds essa data.

A IBM podera reajustar os encargos continuos para Produtos e Servi¢os e as taxas horarias de
Servigos conforme estipulado no Documento de Transacao. Os reajustes / altera¢bes de encargos
/ precos, respeitardo a legislacé@o aplicavel, inclusive com relacéo a periodicidade dos mesmos.

Pagamentos

Os valores séo devidos contra apresentacdo da Nota Fiscal Fatura ("NFF") ou da fatura comercial
e pagaveis conforme a IBM especificar no respectivo Documento de Transagdo. O Cliente
concorda em pagar os precos / encargos conforme especificados nas faturas, inclusive quaisquer
encargos moratoérios aplicaveis.

Se qualquer autoridade impuser um imposto, taxa ou contribui¢cdo, excluindo as baseadas na renda
liguida da IBM, sobre qualquer transagéo nos termos deste Contrato, o Cliente concorda em pagar
o valor ajustado e especificado na fatura ou, caso seja isento, em fornecer a documentacdo de
isencéo.

Os encargos/precos dos Servigos e/ou Produtos, objeto deste Contrato, incluem todos os tributos
incidentes na data base os quais séo de responsabilidade da IBM.

Fica, entretanto, expressamente acordado entre a IBM e o CLIENTE que, caso ocorra alteracdo
guanto a aliquota e/ou quanto a forma de calculo e/ou quanto a base de calculo e/ou quanto a
forma de recolhimento, e/ou quanto a tributacdo dos itens que integram o custo dos
Servicos/Produtos, e/ou quanto a qualquer outro aspecto legal relativo aos tributos incidentes na
data base, assim como caso ocorra a criagdo e incidéncia de novo tributo sobre a operacéo, os
precos contratados serdo alterados de forma a refletir a diminuicdo ou aumento efetivamente
ocorrido.

Da mesma forma, caso ocorra alteracdo do originalmente previsto quanto aos locais de
origem/destino dos Produtos e/ou aos locais de prestagdo dos Servigos, e/ou a alteragcao da forma
de comercializagdo dos Produtos e/ou Servigos, e/ou, ainda, a altera¢édo da classificacao tributaria
dos Servigos, 0s precos contratados serdo alterados de forma a refletir o aumento ou a diminui¢ao
efetiva da aliquota de tributos cabiveis.

1.5 AlteragBes aos Termos e Condi¢cdes deste Contrato

A fim de manter a flexibilidade nas relacbes comerciais entre as Partes, a IBM podera alterar os
termos e condicBes deste Contrato enviando ao Cliente um aviso com 3 (trés) meses de
antecedéncia. Essas alteracdes ndo serdo retroativas. Elas serdo aplicadas a partir da data de
entrada em vigor especificada pela IBM no aviso apenas para novos pedidos, renovacdes e
transa¢cfes em andamento que ndo perdem a validade. Para transagfes em andamento com um
periodo contratual definido e renovavel , o Cliente podera solicitar que a IBM adie a data de
entrada em vigor da alteracé@o para o final do periodo contratual corrente se (1) a alteracéo afetar o
periodo contratual corrente do Cliente e (2) o Cliente considerar a alteracdo desfavoravel.
Alteracdes aos encargos seréo feitas de acordo com a cldusula Encargos e Pagamentos acima.

Para que uma alteracédo aos termos e condi¢des deste Contrato seja valida, ela deve ser assinada
por ambas as Partes.
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Termos e condi¢des diferentes ou adicionais aos deste Contrato, mesmo que comunicados por
escrito pelo Cliente, seréo nulos.

1.6 Parceiros Comerciais

A IBM assinou contratos com certas organizacdes (doravante denominadas "Parceiros Comerciais
IBM" ou simplesmente "Parceiros") para promover, comercializar e dar suporte a certos Produtos e
Servicos. Quando o Cliente pede Produtos e Servicos da IBM (comercializados com os Clientes
por Parceiros Comercias IBM) através deste instrumento, a IBM confirma que ela é responsavel
por fornecer os Produtos e prestar os Servigos ao Cliente sob a garantia e demais termos deste
Contrato. A IBM, entretanto, ndo é responsavel por: (1) atos de Parceiros Comerciais IBM que ndo
estejam previstos no escopo deste Contrato, (2) quaisquer obrigac8es adicionais que os Parceiros
possam ter em relacdo ao Cliente, ou (3) quaisquer produtos ou servicos que os Parceiros
fornecam ao Cliente sob seus préprios contratos.

1.7 Patentes e Direitos Autorais

Para as finalidades do presente Contrato, o termo "Produto” inclui Materiais, Codigo de Maquina e
CIL.

Se um terceiro reivindicar que um Produto IBM infringe sua patente ou seus direitos autorais, a
IBM, as suas expensas, defendera o Cliente, e pagara todas as custas judiciais, perdas e danos e
honorérios advocaticios que vierem a ser estabelecidos judicialmente ou que sejam incluidos em
um acordo aprovado pela IBM, desde que o Cliente:

1. notifique a IBM, por escrito, imediatamente apds tomar conhecimento da demanda; e

2. permita que a IBM assuma o controle da defesa e com ela coopere na defesa e em quaisquer
negociag¢des que visem um acordo.

Se a demanda ja tiver sido iniciada, ou estiver prestes a ser iniciada, o Cliente concorda que a IBM
o auxilie a continuar utilizando o Produto, ou o modifique, ou o substitua por outro que seja, no
minimo, funcionalmente equivalente. Caso a IBM entenda que nenhuma das alternativas é
possivel, o Cliente concorda em devolver o Produto a IBM mediante solicitagcdo por escrito desta.

Nesse caso, a IBM concedera ao Cliente um crédito igual:

1. para uma Maquina, ao seu valor contabil liquido, desde que o Cliente tenha seguido os
principios contdbeis geralmente aceitos;

2. para um Programa ICA, a quantia paga pelo Cliente ou o valor equivalente aos encargos de 12
(doze) meses o que for menor; e

3. por Materiais, ao valor pago pelo Cliente a IBM pelos mesmos.

Esta é a Unica obrigagcdo da IBM perante o Cliente no que se refere a qualquer reivindicagdo por
infrag&o de patentes e/ou de direitos autorais.

Reclamac®8es pelas quais a IBM néo se responsabiliza

A IBM ndo tem qualquer obrigacdo quanto a reclamacdes baseadas:
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1. em qualquer incorporacdo ao Produto efetuada pelo Cliente ou pela IBM em cumprimento a
especificacdes ou instrucdes fornecidas pelo Cliente ou por um terceiro em seu nome;

2. em modificac¢des feitas pelo Cliente em um Produto ou na utilizagdo de um Programa ICA em um
ambiente que nao seja seu Ambiente de Operac¢éo Especificado;

3. na combinacéo, operacédo ou uso de um Produto com outros produtos n&o fornecidos pela IBM
como um sistema, ou na combinagdo ou uso de um Produto com qualquer produto, dados,
equipamentos ou metodologia comercial ndo fornecidos pela IBM, ou na distribuicdo, operacao ou
uso de um Produto para o beneficio de um terceiro que nao faga parte da Empresa do Cliente; ou

4. em infragdo de patentes ou direitos autorais por um Programa n&o-IBM ou Outro Programa IBM.

1.8 Limitac&o de Responsabilidade

Podem advir circunstancias em que, por falha ou outro ato de responsabilidade da IBM, o Cliente
possa reclamar perdas e danos da IBM. Em qualquer desses casos, independentemente do
fundamento que qualifica o Cliente a reclamar danos da IBM (incluindo, mas nédo se limitando a
inadimplemento contratual, negligéncia, declaracdo falsa ou outra reivindicacdo contratual ou de
responsabilidade civil extracontratual), a responsabilidade da IBM se limita:

1. aos pagamentos mencionados na clausula de Patentes e Direitos Autorais acima;
2. a danos por lesBes corporais (inclusive morte) e danos a bens méveis ou iméveis; e

3. ao valor referente a qualquer outro dano direto , até o maior valor entre o equivalente em moeda
nacional corrente a US$ 100.000,00 (cem mil ddlares norte-americanos) ou os encargos relativos
aos Produtos e/ ou Servicos especificos que constituem o objeto da reivindica¢do. Na hip6tese de
encargos continuos serdo considerados os valores relativos aos ultimos 12 (doze) meses. A taxa
de converséao do dolar norte-americano sera a divulgada pelo Banco Central do Brasil para a venda
do délar.

Para as finalidades desta clausula, o termo "Produto” inclui Materiais, Cédigo de Maquina e CIL.

Esta limitacdo também se aplica a quaisquer subcontratados da IBM e a terceiros que tenham
desenvolvido Programas para a IBM. E 0 maximo pelo qual a IBM, seus subcontratados e terceiros
que desenvolvam Programas para a IBM séo coletivamente responsaveis.

Itens pelos quais a IBM néo se responsabiliza

Ainda que tenha sido informada sobre tal(is) possibilidade(s), sob nhenhuma circunstancia a IBM,
seus subcontratados ou terceiros que desenvolvam Programas para a IBM seréo responsaveis por:

1. perda de, ou danos a, dados do Cliente;
2. danos indiretos; ou
3. lucros cessantes.

A limitacdo e a excluséo de responsabilidades acima observaréo a legislagéo vigente.
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1.9 Responsabilidades das Partes

1. Nenhuma das Partes concede a outra o direito de utilizar suas marcas registradas, logotipos,
nomes comerciais ou outras formas de designacéo (ou de qualquer uma de suas Empresas) em
gualquer promogéo ou publicagdo sem o prévio consentimento, por escrito, da outra parte.

2. As informacdes trocadas pelas Partes serdo consideradas como ndo confidenciais. Se qualquer
uma das Partes necessitar trocar informacdes confidenciais, as Partes assinardo um Acordo de
Confidencialidade.

3. Qualquer das Partes ¢ livre para celebrar contratos semelhantes com terceiros.

4. Qualquer das Partes concede a outra apenas as licencas e direitos especificados neste
Contrato. Nenhuma outra licenca ou direito (inclusive licengas e direitos sob patentes) é concedido.

5. Qualquer uma das Partes podera enviar comunicados a outra por meios eletrénicos, e esse
comunicado sera aceito como um documento assinado, na medida em que a legislacéo brasileira
aplicavel assim o permita. Um cédigo de identificacdo (chamado "ldentificacdo do Usuario" ou

"User ID") contido em um documento eletrdnico € aceito pelas Partes como suficiente para
comprovar a identidade do emitente e a autenticidade do documento.

6. Cada uma das Partes concedera a outra uma oportunidade razoavel para cumprir suas
obrigacdes antes de reivindicar judicialmente seu cumprimento.

7. Os prazos prescricionais observaréo o disposto nos Artigos 205 e 206 do Cdédigo Civil Brasileiro,
Lei n® 10.406 de 10 de janeiro de 2002.

8. Nenhuma das Partes sera responséavel por falha no cumprimento de suas obriga¢cdes por razdes
fora do seu controle.

9. Nenhuma das Partes podera ceder o presente Contrato, no todo ou em parte, sem a prévia
anuéncia por escrito da outra sob pena de nulidade. Nenhuma das Partes negara essa anuéncia
sem motivo razoavel. A cessao deste Contrato, no todo ou em parte, para uma empresa subsidiaria
de qualquer uma das Partes ou para uma empresa sucessora por incorporacdo ou aquisicdo
dispensa a anuéncia da outra parte. A IBM podera, ainda, ceder seus direitos de crédito nos
termos deste Contrato sem obter a anuéncia do Cliente. A venda de uma parte dos negdcios da
IBM nao sera considerada uma cesséo, para fins desta clausula, se afetar de maneira similar todos
os seus Clientes.

10. O Cliente concorda em nado revender nhenhum Servico sem a prévia anuéncia por escrito da
IBM. Qualquer tentativa nesse sentido sera nula.

11. O Cliente concorda que este Contrato ndo criara qualquer direito ou a¢éo a qualquer terceiro e
que a IBM néo sera responsavel por nenhuma reivindicacdo de terceiro contra o Cliente, exceto
conforme descrito na clausula de Patentes e Direito Autorais acima ou conforme permitido pela
clausula de Limitacdo de Responsabilidade acima para danos por lesGes corporais (inclusive
morte) ou dano a bens moéveis ou iméveis pelos quais a IBM seja legalmente responséavel.

12. O Cliente concorda em adquirir Maquinas com a intencdo de utiliza-las dentro de sua Empresa
e nao para revender, arrendar ou transferir as Maquinas para um terceiro, a menos que:

A. O Cliente esteja fazendo um contrato de arrendamento mercantil das suas Maquinas ("lease-
back™); ou
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B. O Cliente as compre sem qualquer desconto ou abatimento, e ndo as revenda em concorréncia
com os revendedores autorizados da IBM.

13. O Cliente concorda em permitir que a IBM instale mudancas de engenharia obrigatdrias (como
as necessarias para seguranca) em uma Maquina. Quaisquer pecas que a IBM remova serédo de
propriedade da IBM. O Cliente declara que tem permissdo do proprietario da Maquina ou de quem
detiver sua posse para transferir a propriedade e a posse das pec¢as removidas a IBM.

14. O Cliente concorda que é responsavel pelos resultados obtidos a partir do uso dos Produtos e
Servicos.

15. O Cliente concorda em fornecer a IBM acesso livre e seguro as suas instalagfes e sistemas
para que a IBM possa cumprir suas obrigacdes.

16. O Cliente concorda em permitir que a International Business Machines Corporation e suas
subsididrias armazenem e utilizem suas informagdes de contato, incluindo nomes, nimeros de
telefone e enderecos de e-mail, em qualquer lugar onde tenham negocios. Essas informacdes
serdo processadas e utilizadas em conexdo com as relagbes comerciais entre a IBM e o Cliente, e
poderdo ser fornecidas a empresas contratadas, Parceiros Comerciais e cessionarios da
International Business Machines Corporation e suas subsidiarias para usos compativeis com suas
atividades comerciais conjuntas, inclusive para entrar em contato com o Cliente (por exemplo, para
processar pedidos, para promoc¢des e para pesquisa de mercado).

17. O Cliente concorda em cumprir todas as leis e regulamentacBes aplicaveis relativas a
importacao e exportacao.

1.10 Rescisao do Contrato

Qualguer uma das Partes podera rescindir este Contrato, mediante notificacdo por escrito a outra
Parte, ap0s o término das suas obrigacdes.

Qualguer uma das Partes podera rescindir este Contrato, a qualquer tempo, se a outra nao cumprir
qualquer um dos termos e condi¢cBes nele previstos, desde que a parte inadimplente receba um
aviso por escrito e lhe seja concedido um prazo razoavel para corrigir esse inadimplemento.

Quaisquer direitos e obrigacdes assumidos em razdo do presente Contrato que, por sua natureza,
se estendam apés o término do mesmo, permanecerdao em vigor até que sejam cumpridos, sendo
aplicaveis aos sucessores e cessionarios da IBM e do Cliente.

1.11 Limitac&o Geografica e Direito Aplicavel

Os direitos, deveres e obrigacdes das Partes sdo validos somente no Brasil, excetuando-se que
todas as licengas sé&o validas conforme tenham sido especificamente concedidas.

O Cliente e a IBM concordam que as leis do Brasil, regerdo os direitos, e obrigacdes do Cliente e
da IBM decorrentes ou relacionados aos termos deste Contrato.

Caso qualquer disposicdo do presente Contrato seja considerada invalida ou inexequivel, suas
disposi¢Bes remanescentes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

Nenhuma disposicdo do presente Contrato afetara quaisquer direitos legais de consumidores que
néo podem ser renunciados ou limitados por contrato.
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Parte 2 - Garantias
2.1 As Garantias da IBM

Garantia para Maquinas IBM

A IBM garante que cada Maquina IBM estd livre de defeitos de material e mao-de-obra, e esta de
acordo com suas Especificacdes.

O periodo de garantia para uma Maquina é fixo e especifico, e comeca na Data de Instalagdo da
Maquina. Durante o periodo de garantia, a IBM prestara gratuitamente Servico de troca e reparo
para a Maquina, de acordo com o tipo de Servigco que a IBM especificar para a Maquina. Se uma
Magquina nédo funcionar conforme garantido durante o periodo de garantia e a IBM néo for capaz de
(1) fazé-la funcionar, ou (2) substitui-la por uma que seja, no minimo, funcionalmente equivalente,
o Cliente podera devolvé-la a IBM e esta lhe reembolsara as quantias pagas.

Dois meses antes do término do periodo de garantia das Maquinas adquiridas através deste
Contrato, a IBM informara ao Cliente, por escrito, 0 preco dos servicos de manutencdo, que se
aplicara caso o Cliente queira Cobertura de Manutencao apés a garantia.

Termos e condic8es adicionais relacionados a Servigcos para Maquinas, durante e apos a garantia,
sdo encontrados na Parte 5.

Garantia a Programas ICA

A IBM garante que cada Programa ICA com garantia, quando utilizado no Ambiente de Operacao
Especificado funcionara de acordo com suas Especificagfes.

O periodo de garantia para um Programa ICA termina quando seus respectivos Servicos a
Programas ndo estiverem mais disponiveis. Durante o periodo de garantia, a IBM prestara
Servicos a Programas gratuitamente, contanto que relacionados a defeitos. Os Servicos a
Programas estardo disponiveis para um Programas ICA com garantia, por pelo menos um ano
apo6s o seu lancamento e a sua disponibilidade para Clientes em geral.

Se, durante o primeiro ano apos o Cliente ter obtido sua licenga, o Programa ICA nao funcionar
conforme garantido e a IBM néo for capaz de fazé-lo funcionar, o Cliente podera devolvé-lo a IBM
e esta lhe reembolsara as quantias pagas Para ter direito a tal reembolso, o Cliente devera ter
obtido a licenca enquanto os Servigos a Programas (independente da duracéo restante) estavam
disponiveis.

Termos e condi¢Bes adicionais relacionados aos Servigos a Programas sao encontrados na Parte
4.

Garantia a Servicos IBM

A IBM garante que executara os Servigos utilizando o devido cuidado e conhecimento técnico e de
acordo com o escopo descrito (incluindo quaisquer critérios de concluséo ) contido neste Contrato,
em um Aditivo ou em um Documento de Transac&o.

Garantia de Sistemas

Nos casos em que a IBM fornece Produtos ao Cliente na forma de um sistema, a IBM garante que

eles serdo compativeis e funcionardo uns com os outros. Esta garantia é adicional a outras
garantias aplicaveis da IBM.
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2.2 Alcance da Garantia

As garantias acima nao se aplicardo em caso de ma utilizacéo (incluindo, mas nao se limitando a
utiizacdo de qualquer capacidade ou funcionalidade de Maquina a ndo ser aquela
capacidade/funcionalidade especificamente autorizada pela IBM por escrito),acidente, modificacéo,
ambiente fisico ou operacional inadequado, operacdo em outro ambiente que ndo um Ambiente de
Operacdo Especificado, manutencéo inadequada pelo Cliente ou defeito causado por um produto
pelo qual a IBM néo é responsavel. Com relacdo a Maquinas, a garantia sera anulada se houver a
alteracdo da Maquina ou remocao de partes ou de etiquetas de identificacao.

ESTAS GARANTIAS SAO AS UNICAS GARANTIAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM TODAS AS
DEMAIS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUSIVE, ENTRE
OUTRAS, AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E
ADEQUAGCAO PARA UM FIM ESPECIFICO.

Itens ndo cobertos por Garantia

A IBM néo garante a operacéo ininterrupta ou livre de erros ou defeitos de um Produto ou Servico,
e também nédo garante que podera corrigir todos os defeitos.

A IBM identificara Maquinas IBM e Programas ICA que nao tém garantia.

A menos que seja especificado de forma diferente, a IBM fornece Materiais, Produtos e Servi¢os
ndo-IBM SEM GARANTIAS DE QUALQUER ESPECIE. Contudo, fabricantes e fornecedores néo-
IBM podem fornecer ao Cliente suas proprias garantias. Garantias de Outros Programas IBM e de
Programas ndo-IBM (se houver) podem ser encontradas em seus respectivos contratos de
licenciamento.

Parte 3 — Maquinas

3.1 Situacdo da Maquina

Cada Maquina IBM é fabricada utilizando pecas que podem ser novas ou usadas. Em alguns
casos, uma Maquina pode nao ser nova, tendo sido anteriormente instalada. Independentemente
disso, aplicam-se todos os termos e condi¢fes da IBM relativos a garantia.

3.2 Propriedade e Risco de Perda

A propriedade de cada Maquina serda transferida da IBM ao Cliente ou, se o Cliente preferir, seu
arrendador, apés o pagamento de todos os valores devidos. Com relacdo a um dispositivo,
conversdo ou atualizagdo que envolva a remoc¢ao de pecas que se tornem propriedade da IBM, a
propriedade sera transferida ao Cliente quando a IBM tiver recebido todos os valores devidos e as
pecas removidas.

Para cada Maquina, a IBM assume o risco de perda ou dano até o momento em que a IBM a
entrega a transportadora por ela designada para envio ao Cliente ou ao local designado pelo
Cliente. A partir da entrega a transportadora, o Cliente assumira Este risco. Cada Maquina sera
objeto de seguro contratado e pago pela IBM, tendo como beneficiario o Cliente, com cobertura até
que a Maquina seja entregue ao Cliente ou no local por ele designado. Para qualquer hip6tese de
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perda ou dano, o Cliente devera 1) notificar a IBM, por escrito, sobre a perda ou dano em até 10
dias Uteis contados da data da entrega e 2) seguir o procedimento de reclamacao aplicavel.

3.3 Instalacédo

O Cliente concorda em disponibilizar um ambiente que satisfaca as exigéncias especificadas para
a Maquina.

A IBM possui procedimentos padrdo de instalagdo e executara esses procedimentos antes de
considerar uma Maquina IBM (exceto uma Maquina que o Cliente adiar a instalagdo ou uma
Magquina Instalavel pelo Cliente) instalada.

O Cliente sera responsavel por instalar uma Maquina Instalavel pelo Cliente e, a menos que a IBM
néo concorde, uma Maquina nédo-IBM.

Dispositivos, Conversdes e Atualizac6es da Maquina

A IBM vende dispositivos, conversdes e atualizagdes para instalagcdo em Maquinas e, em certos
casos, para instalagdo somente em uma Maqguina com numero de série especifico. Muitas dessas
transacBes envolvem a remoc¢éo de pecas e sua devolucdo a IBM. Conforme aplicavel, o Cliente
declara que tem permissao do proprietario da Maquina ou de quem detiver sua posse para (1)
instalar dispositivos, conversdes e atualizacbes e (2) transferir a propriedade e a posse das pecas
removidas (que se tornardo propriedade da IBM) a IBM. O Cliente declara, ainda, que todas as
pecas removidas sdo auténticas, inalteradas e encontram-se em bom estado de funcionamento. A
peca que substituir uma peca removida assumira a condicdo de Servico de manutencdo ou
garantia da peca substituida. O Cliente concorda em permitir que a IBM instale o dispositivo, a
conversao ou a atualizagcao dentro de 30 (trinta) dias a contar de sua entrega. Caso contrario, a
IBM podera desfazer a transagéo e o Cliente devera devolver o dispositivo, a conversédo ou a
atualizagdo, arcando com todas as despesas dai decorrentes.

3.4 Cédigo de Maquina e Codificagdo Interna sob Licenca ("CIL")

O Cadigo de Maquina é licenciado de acordo com os termos do préprio contrato que acompanha a
Maquina que o utiliza. Codigo de Maquina é licenciado apenas para possibilitar a Maquina
Especifica a funcionar de acordo com as suas Especificacdes e somente para a capacidade e a
funcionalidade para as quais o Cliente esta autorizado pela IBM, por escrito, e pelas quais o
Cliente paga a IBM.

Certas Maquinas que a IBM especifica (doravante denominadas "Maquinas Especificas") utilizam a
CIL. A IBM identificard cada Maquina Especifica no Documento de Transacao. A CIL, incluindo
seus direitos autorais e todas as suas cépias (o0 que inclui a CIL original, cépias da CIL original e
copias das copias), é de propriedade da International Business Machines Corporation, de uma de
suas subsidiarias ou de um terceiro. A CIL esta protegida por direitos autorais e € licenciada (nédo
vendida). A CIL é licenciada de acordo com os termos do préprio contrato que acompanha a
Maquina que a utiliza. CIL é licenciada apenas para possibilitar a Maquina Especifica a funcionar
de acordo com as suas Especificacfes e somente para a capacidade e a funcionalidade para as
quais o Cliente esté autorizado pela IBM por escrito e pelas quais o Cliente paga a IBM.

Os termos de licenciamento referentes ao Cddigo de Maquina e CIL podem ser obtidos no
endereco da internet

http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/support by product.html ou com o seu
representante IBM.

Parte 4 - PROGRAMAS ICA
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4.1 Licenca

Ao aceitar o pedido do Cliente, a IBM concede uma liceng intransferivel e ndo-exclusiva para o uso
do Programa ICA no Brasil. Os Programas ICA sdo de propriedade da International Business
Machines Corporation, de uma de suas subsidiarias ou de um terceiro. Eles estao protegidos por
direitos autorais e séo licenciados (ndo vendidos).

Uso Autorizado
Sob cada licenca, a IBM autoriza o Cliente a:

1. usar a porcéo legivel por maquina do Programa ICA somente na Maquina Designada. Se a
Magquina Designada estiver inoperante, o Cliente podera utilizar outra maquina temporariamente.
Se a Maquina Designada nédo for capaz de montar ou compilar o Programa ICA, o Cliente podera
montar ou compilar o Programa ICA em outra maquina.

Se o Cliente mudar a Maquina Designada previamente identificada a IBM, ele concorda em avisar
a IBM a respeito da mudanca e sua data;

2. utilizar o Programa ICA na medida das autorizacdes que ele obteve;

3. fazer e instalar cépias do Programa ICA de acordo com o nivel de utiliza¢do autorizada, contanto
que o Cliente reproduza os avisos de direitos autorais e qualquer outra mensagem de propriedade
em cada c6pia integral ou parcial; e

4. utilizar qualquer por¢éo do Programa ICA que a IBM (1) forne¢ca em forma de fonte, ou (2) tenha
identificado como restrito (por exemplo, "Materiais Restritos da IBM" ou, em inglés, "Restricted
Materials of IBM") somente para:

a. solucionar problemas relacionados ao uso do Programa ICA; e

b. modificar o Programa ICA de tal maneira que ele funcione junto outros produtos.
Obrigacdes Adicionais do Cliente

Em relacdo a cada Programa ICA, o Cliente concorda em:

1. cumprir quaisquer termos e condi¢des adicionais em suas Especificacdes ou no Documento de
Transacao;

2. assegurar que qualquer pessoa que o utilize (tendo acesso local ou remoto) o faca somente
para o uso autorizado ao Cliente e cumpra os termos e condicbes da IBM relacionados ao
Programa ICA; e

3. manter um registro de todas as cépias, fornecendo-o a IBM, se solicitado.
Acdes que o Cliente ndo podera tomar
O Cliente concorda que nao:

1. revertera a montagem ou a compilacdo ou, de qualquer forma, traduzira o Programa ICA.; ou
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2. sublicenciara, cederd, alugara ou arrendara o Programa ICA.
4.2 Componentes do Programa ICA Nao Utilizados na Maquina Designada

Alguns Programas ICA possuem componentes que sdo destinados ao uso em maquinas que néo a
Maguina Designada em que o Programa ICA é utilizado. O Cliente podera fazer cépias de um
componente e de sua documentacdo em suporte ao seu uso autorizado do Programa ICA. Para
um componente cobrado, o Cliente concorda em avisar a IBM sobre sua Data de Instalagao.

4.3 Opcao de Licenca de Sistema Distribuido

Para alguns Programas ICA, o Cliente podera fazer uma coOpia de acordo com uma Opcado de
Licenca de Sistema Distribuido (doravante denominada "cépia OLSD"). Os encargos cobrados pela
IBM sdo menores para uma copia OLSD do que para a licenga original (doravante denominada
"licenca Basica"). Por essa razao, o Cliente, quando licenciado sob uma OLSD, concorda em:

1. ter uma licenca Béasica para o Programa ICA,;

2. fornecer a documentac¢éao dos problemas ocorridos com o Programa ICA e receber os Servi¢os a
Programas (se houver) somente através da localizacédo da licenca Basica; e

3. distribuir e/ou instalar na Maquina Designada da OLSD qualquer versdo, corre¢do ou meio de
contornar o problema que a IBM tenha fornecido para a licenca Bésica.

4.4 Teste de Programas

A IBM oferece um periodo de teste para certos Programas ICA para que o Cliente possa avaliar se
eles satisfazem suas necessidades. Se a IBM oferecer um periodo de teste, ele se iniciara (1) no
segundo dia Gtil apds o Periodo Padrdo de Franquia de Transito do Programa ICA, ou (2) em outra
data especificada no Documento de Transacdo. A IBM informara ao Cliente a duragao do periodo
de teste do Programa ICA.

A IBM néo oferece periodos de teste para copias OLSD.
4.5 Servicos a Programas

A IBM fornece Servicos a Programas para Programas ICA com garantia. Se a IBM puder reproduzir
o problema reportado pelo Cliente no Ambiente de Operacdo Especificado, ela emitira informacdes
de correcdo de defeitos, uma restricdo ou uma maneira de contornar o problema. A IBM presta
Servigos a Programas somente para a por¢ao inalterada de uma verséo corrente de um Programa
ICA.

A IBM presta Servicos a Programas (1) de forma continua (dando aviso por escrito com pelo
menos seis meses de antecedéncia antes de descontinuar os Servicos a Programas), (2) até a
data que ela especificar, ou (3) por um periodo especificado pela IBM.

4.6 Rescisédo da Licenca de Programas ICA

O Cliente poderéa rescindir a licenca de um Programa ICA com aviso prévio de 1 (um) més, por
escrito, ou a qualquer momento durante o periodo de teste do Programa ICA.

Licengas para a substituicdo de certos Programas ICA podem ser obtidas mediante o pagamento
de um encargo de upgrade. Ao obter licencas para a substituicdo desses Programas ICA, o Cliente

Péagina 14 de 18
INTC — 4575-06



concorda em rescindir a licengca dos Programas ICA substituidos ao pagar o encargo, a menos que
a IBM especifique de outra forma.

A IBM podera rescindir a Licenca do Cliente se ele deixar de cumprir os termos e condi¢des nela
contidos. Se a IBM assim proceder, a autorizagdo de uso do Programa ICA pelo Cliente também
estara rescindida.

Parte 5 — SERVICOS
5.1 Pessoal

Cada uma das partes € responsavel pela supervisdo, administracdo, controle e remuneracao de
seu respectivo pessoal.

A IBM se reserva o direito de determinar a alocacdo de seu préprio pessoal.

A IBM podera subcontratar um Servi¢o, ou qualquer parte dele, utilizando-se de subcontratados
por ela selecionados. Contudo, a IBM sera responsavel pelos Servi¢os por eles prestados.

Para todos os efeitos legais e contratuais, ndo ha qualquer vinculo empregaticio entre os
empregados da IBM e/ou os subcontratados por ela selecionados e o Cliente. A IBM sera a Unica a
arcar com os salarios, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios e securitarios dos seus
empregados e com a remuneracao de seus subcontratados.

5.2 Propriedade dos Materiais e Licenca

A IBM especificard os Materiais a serem entregues ao Cliente. A IBM os identificard como sendo
"Materiais do Tipo I", "Materiais do Tipo II" ou outra designa¢édo acordada entre as partes. Se ndo
especificados, os Materiais serdo considerados Materiais doTipo .

Os Materiais do Tipo | sdo aqueles criados durante o periodo de execucdo do Servigo sobre os
guais o Cliente tera todos os direitos, titularidade e interesse (incluindo a propriedade dos direitos
autorais). A IBM conservara uma copia dos Materiais. O Cliente, desde ja, concede a IBM (1) uma
licenca irrevogavel, ndo-exclusiva, em ambito mundial e sem ©6nus para utilizar, executar,
reproduzir, exibir, desempenhar, distribuir (interna e externamente) copias dos Materiais do Tipo | e
para elaborar trabalhos derivativos neles baseados e (2) o direito de autorizar terceiros a praticar
todo o descrito em (1) acima.

Os Materiais do Tipo Il sdo aqueles criados durante o periodo de execugdo do Servico ou nao (tais
como aqueles que existiam antes do Servigco) sobre os quais a IBM ou terceiros possuem todos os
direitos, titularidade e interesse (incluindo a propriedade dos direitos autorais). A IBM entregara
uma copia desses Materiais ao Cliente. A IBM, desde j4, concede ao Cliente uma licenca
irrevogavel, ndo-exclusiva, em ambito mundial e sem 6nus para utilizar, executar, reproduzir, exibir,
desempenhar e distribuir (somente dentro da Empresa do Cliente) cépias dos Materiais do Tipo II.

Cada uma das Partes concorda em reproduzir o aviso de direitos autorais e qualquer outra
mensagem de propriedade em quaisquer cépias feitas sob as licengas concedidas nesta clausula.

5.3 Servico para Maquinas (durante e ap0s a garantia)
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A IBM presta certos tipos de Servico para manter as Maquinas de acordo com suas Especificacdes
ou restaurar as Maquinas em conformidade com essas Especificaces. A IBM informara ao Cliente
a respeito dos tipos de Servigos disponiveis para uma Maquina. A seu critério, a IBM (1) reparara
ou trocard a Maquina defeituosa e (2) prestara o Servico no local do Cliente ou em uma loja
autorizada.

Quando o tipo de Servico exigir que o Cliente envie a Maquina defeituosa a IBM, o Cliente
concorda em envia-la adequadamente embalada (com frete pago, a menos que haja especificacdo
em contrério pela IBM) para um local designado pela IBM. Depois que a IBM tiver consertado ou
trocado a Maquina, ela a devolvera ao Cliente as suas custas, a menos que haja especificacdo em
contrario pela IBM. A IBM sera responsavel pela perda ou dano a Maquina do Cliente enquanto ela
estiver (1) de posse da IBM ou (2) em transito, nos casos em que a IBM for responsavel pelos
custos de transporte.

Qualquer dispositivo, conversdo ou atualizagédo para o qual a IBM presta Servigos devera estar
instalado em uma Maquina que (1) para certas Maquinas, seja a Maquina com o nimero de série
especifico e (2) esteja em um nivel de mudanga de engenharia compativel com o dispositivo,
conversdo ou atualizacao.

A IBM administra e instala mudancas de engenharia selecionadas que se aplicam a Maquinas IBM,
além de realizar manutengdo preventiva.

O Cliente concorda em:
1. obter a autorizacdo do proprietario da Maquina (se nao o for) para que a IBM preste o Servigo; e
2. onde aplicavel e antes que a IBM preste 0 Servico:

a. seguir os procedimentos de determinagdo e/ou analise de problemas e de solicitagédo de Servico
que a IBM fornece;

b. proteger todos os programas, dados e valores contidos em uma Maquina, e
c. informar a IBM sobre mudancas de local de uma Maquina.
SubstituicGes

Quando Servigo envolver a troca de uma Maquina ou peca, o item substituido se torna propriedade
da IBM, e o substituto do Cliente. O Cliente declara que todos os itens substituidos sdo auténticos
e inalterados. O item substituto podera nao ser novo, mas estara em boas condi¢es de operacao
e sera, no minimo, funcionalmente equivalente ao item substituido. O item substituto assumira a
condigdo de Servico de Manutencao ou de garantia do item substituido. Antes da IBM trocar uma
Maguina ou pega, o Cliente concorda em remover todos os dispositivos, pecas, opcdes, alteracdes
e conexdes para os quais a IBM nédo presta servico. O Cliente concorda, ainda, em garantir que o
item esta livre de quaisquer obrigacdes ou restricdes legais que impecam sua troca.

Algumas pecas das Maquinas IBM sao denominadas Unidades Substituiveis pelo Cliente
(doravante denominadas "CRUs"), por exemplo, teclados, memoria ou unidades do disco rigido. A
IBM fornece CRUs ao Cliente para que ele faca substituicdes. O Cliente devera devolver todos os
CRUs defeituosos a IBM dentro de 30 (trinta) dias a contar do recebimento do CRU substituto.
Caso o Cliente nao efetue a devolucao no prazo estipulado, a IBM faturara o valor correspondente
aos itens ndo devolvidos, pelos valores dos mesmos, vigentes.
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O Cliente sera responsavel pelo “download” do Cédigo de Maquina designado e da CIL a partir do
web site da IBM na Internet ou a partir de outra midia eletrdnica, seguindo as instruces que a IBM
fornecer.

Itens N&o Cobertos
Servigos para Maquinas ndo cobrem:

1. acessorios, itens de suprimento e as seguintes pecas: baterias, chassis e tampas, a menos que
especificado em um Documento de Transac&o;

2. Maquinas danificadas por uso indevido, acidente, modificacdo, ambiente fisico ou operacional
inadequado ou manutencao inadequada pelo Cliente;

3. Maquinas alteradas, ou cujas pecas e/ou etiquetas de identificacdo tenham sido removidas ou
alteradas;

4. falhas causadas por um produto pelo qual a IBM néo é responsavel,
5. servico de alteragdo da Maquina;

6. servico para uma Maquina na qual o Cliente esteja utilizando qualquer capacidade ou
funcionalidade além das especificamente autorizadas pela IBM por escrito.

Atualizacdo do Servi¢co de Garantia

Para certas Maquinas, o Cliente podera optar por uma atualizagcdo do Servi¢o de garantia padréo
para a Maquina. A IBM cobrara pela atualizacdo do Servico durante o periodo de garantia.

O Cliente ndo podera rescindir a atualizagdo do Servi¢co ou transferi-la para outra Maquina durante
o periodo de garantia.

5.4 Cobertura Automatica de Manutencéo (ap6s a garantia)

Dois meses antes do término do periodo de garantia das Maquinas adquiridas através deste
Contrato, a IBM informara ao Cliente, por escrito, 0 pre¢o dos Servicos de manutencdo, que se
aplicara caso o Cliente queira Cobertura de Manutencao apds a garantia. O tipo de Servigo sera o
mesmo prestado para Maquinas do mesmo tipo instaladas no local. Se ndo existirem Maquinas
similares, o tipo de Servigo ser4 o Servico basico disponivel para aquele tipo de Maquina. O
Cliente podera cancelar a cobertura automatica através do envio de aviso por escrito no prazo de
até 1 (um) més antes do término do periodo de garantia.

5.5 Outra Cobertura de Manutencao

Ao pedir um Servico de manutencdo de uma Maquina a IBM informara ao Cliente a data em que
iniciara o Servico de manutencéo. A IBM tera 1 (um) més para verificar a Maquina a contar dessa
data. Se a Maquina néo estiver em condi¢des aceitaveis para o Servico, o Cliente podera solicitar
gue a IBM a restaure mediante pagamento do encargo aplicavel. Alternativamente, o Cliente
poderd retirar sua solicitacdo de Servico de manutencgdo. Entretanto, o Cliente sera cobrado por
gualquer Servigo de manutenc¢édo que a IBM tenha prestado a seu pedido.

5.6 Renovagao Automatica do Servigo
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Servigos renovaveis serdo automat icamente renovados pelo mesmo periodo contratual, a menos
que qualquer uma das Partes envie um aviso por escrito a outra (no minimo 1 (um) més antes do
final do periodo contratual em vigor) informando a respeito de sua decisédo de ndo renova-lo.

5.7 Rescisdo ou Retirada de Comercializacdo de um Servico

Qualguer uma das Partes podera dar por rescindido um Servico se a outra Parte ndo cumprir suas
obrigacdes relativas ao Servico.

O Cliente podera rescindir um Servico através de aviso a IBM, desde que ele tenha cumprido todas
as exigéncias minimas e pago quaisquer encargos atualizados previstos nos Aditivos e
Documentos de Transagédo aplicaveis. Em relagdo a um Servico de manutencéo, o Cliente podera
da-lo por encerrado sem 6nus, com aviso prévio, por escrito, de 1(um) més de antecedéncia,
desde que ocorra qualquer uma das seguintes circunstancias:

1. o Cliente retira permanentemente o produto elegivel, para o qual o Servigo € prestado, de seu
uso produtivo dentro de sua Empresa;

7

2. o local elegivel, para o qual o Servico é prestado, ndo é mais controlado pelo Cliente (por
exemplo, devido a venda ou fechamento do prédio); ou

3. a Maquina esteve sob Servico de manutencao por, no minimo, seis meses.

O Cliente concorda em pagar a IBM por (1) todos os Servicos que a IBM prestar e por quaisquer
Materiais que a IBM entregar até o encerramento do Servico, (2) todas as despesas que a IBM
incorrer até o encerramento do Servico, e (3) quaisquer encargos que a IBM incorrer ao encerrar o
Servico.

A IBM podera retirar de comercializagdo um Servi¢o ou suporte para um produto elegivel através
do envio de um aviso por escrito ao Cliente com 3 (trés) meses de antecedéncia. Se a IBM retirar
de comercializacdo um Servico pelo qual o Cliente pagou antecipadamente e que ainda ndo tenha
sido totalmente fornecido, a IBM concedera ao Cliente crédito proporcional ao periodo residual.

Quaisquer termos e condices do presente Contrato que, por sua natureza, se estendam além da
rescisdo ou retirada de comercializacdo permanecerdo em vigor até que sejam cumpridos, sendo
aplicaveis aos sucessores e cessionarios da IBM e do Cliente.

6 — Disposicdes Finais e Foro

Este Contrato e os Aditivos e Documentos de Transacao aplicaveis ao mesmo constituem o acordo
completo relativo as transacdes entre as Partes e substituem qualquer comunicacgéo prévia, verbal
ou escrita, entre a IBM e o Cliente.

As Partes elegem o Foro Central da cidade do Rio de Janeiro - RJ, com renlncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes advindas deste Contrato.
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