Vimercate, Settembre 2009

Oggetto: Cancellazione Servizio di Manutenzione IBM

IBM rende noto che cessera di fornire il Servizio di Manutenzione IBM a partire dal 1
Gennaio 2010, per le Macchine evidenziate nell'allegato "Lista Macchine", nella forma

“ Tipo Macchina — Modello* pertanto da tale data non sara piu possibile per IBM, stipulare
ed erogare un servizio di manutenzione Hardware.

I Contratti di Manutenzione IBM ancora attivi alla data sopra citata, manterranno la loro
validita esclusivamente per le Macchine che NON sono evidenziate nel presente allegato
"Lista Macchine" e/o “Lista Macchine” oggetto di precedente comunicazione IBM e tali
Macchine continueranno ad avere la copertura e modalita di servizio previste
contrattualmente.

L'Unita IBM che segue la vostra installazione €' a vostra completa disposizione per fornirvi
eventuali chiarimenti e 'assistenza necessaria per 1l'individuazione di possibili soluzioni
alternative. A vostra discrezione potrete contattare il Servizio Pronto IBM al Numero Verde
800017001 o la sig.ra Clemente Annacarla email : TSSSPLIT @it.ibm.com.

Vi segnaliamo che sulla pagina web:
http://www-304.1ibm.com/jct03004c/support/operations/it/it/documentations/ potete trovare
la presente lettera in formato elettronico (pdf) per consentire una piu facile ricerca all'interno
della stessa del Tipo Macchina e Modello.

E’inoltre possibile richiedere informazioni di Supporto Amministrativo relative alla
manutenzione del proprio parco macchine a: Numero Verde: 800.016.338 (Opzione 1)
E-mail: Supporto_ Amministrativo@it.ibm.com

Indirizzo web: www.ibm.com/it selezionando “I miei Link Ibm” “Contratti”.

I migliori saluti.

Bianchi Riccardo

Global Technology Services

Vice President GTS Business Lines Executive IMT Italy
IBM Italia S.p.A.

P.S. Per eventuali ulteriori Vostre richieste di informazioni e per un efficace riscontro IBM,
siete cortesemente richiesti di chiamare esclusivamente il "Servizio Pronto IBM" ai numeri
telefonici sopra indicati.



ALLEGATO LISTA MACCHINE

TIPO MODELLO

0034 BOX
0840 001
1410 42X
1527 DFX
1527 EFX
1527 LFX
1527 MFX
1527 NFX
1527 OFX
1527 PFX
1527 QFX
2003 102
2003 103
2003 105
2003 106
2003 115
2003 202
2003 203
2003 204
2003 205
2003 215
2003 104
2003 206
2042 001
2101 100
2102 D00
2102 FI0
2103 HO7
2104 DLI
2105 100
2105 BO09
2105 EI0
2106 200
2106 DI10
2106 D14
2106 D20
2106 D24
2108 GO7
2108 RO3
2108 S20
2130 R30



2440
2440
2440
2440
2440
2440
3090
3090
3090
3090
3090
3090
3350
3350
3350
3363
3363
3363
3370
3370
3370
3370
3370
3370
3370
3375
3375
3380
3380
3380
3380
3380
3380
3380
3380
3380
3380
3380
3380
3390
3390
3390
3390
3390
3390
3390

A00
A01
A02
Al2
B0OO
JO2
10S
150
180
200
400
VEC
A02
B02
B2F
A0l
All
BO1
A01
A02
All
Al2
BO1
B11
B12
A01
BO1
AA4
AAF
AD4
AE4
AJ4
AK4
B04
BD4
BE4
BJ4
BK4
Cl2
Al4
Al8
A24
A28
A34
A38
A94



3390
3390
3390
3390
3390
3390
3390
3390
3390
3410
3410
3411
3411
3420
3420
3420
3420
3420
3420
3430
3430
3431
3440
3445
3447
3447
3447
3449
3449
3450
3466
3466
3490
3490
3490
3490
3490
3495
3495
3495
3495
3502
3503
3514
3514

A98
B14
B18
BIC
B28
B2C
B38
B3C
B9C
001
003
001
003
003
004
005
006
007
008
A01
BO1
001
001
001
105
106
106
355
356
001
C00
C20
FOO
FCO
B20
C10
CIlA
L20
L30
L40
L50
RR2
B1X
001
004



3514
3514
3517
3517
3527
3532
3534
3542
3542
3542
3542
3552
3552
3560
3560
3570
3570
3575
3575
3575
3575
3575
3584
3591
3600
3803
3803
3830
3880
3880
3880
3880
3880
3990
3990
3990
3990
3990
3990
3995
3995
3995
3995
3995

008
213
001
002
001
023
IRU
IRU
IRX
2RU
2RX
IRU
IRX
IRU
IRX
B0O
B1A
LO6
L12
L18
L24
L32
D42
A0l
109
001
002
002
001
003
D23
E23
H23
001
002
GO3
JO3
LO3
Q03
113
133
021
023
042



3995
3995
3995
3995
3995
3995
3995
3995
3995
3995
4125
4125
4146
4146
4381
4381
4381
4381
4753
4758
4962
4962
4962
4962
4962
4962
4963
4963
4963
4963
4963
4963
4967
4967
4967
4967
5186
5187
5187
5187
5187
5187
5190
5191
5191

043
063
123
132
143
153
163
A23
A43
A63
110
210
IRX
T30
MO3
P03
Q03
RO3
014
001
001
002
003
004
01F
02F
23A
29A
58A
58B
64A
64B
2CA
2CB
3CA
3CB
36U
SRY
SRZ
6RY
6RZ
TRY
R12
ORU
2RU



5192
5192
5194
5194
5194
5194
5194
5194
7006
7009
7010
7011
7011
7011
7011
7012
7012
7012
7012
7012
7012
7012
7012
7012
7012
7012
7013
7013
7013
7013
7013
7013
7013
7013
7013
7013
7015
7015
7016
7025
7026
7027
7027
7044
7044

ORU
IRU
200
225
226
25T
EXP
EXU
999
999
999
228
250
25W
999
G30
G40
320
350
355
360
37T
38E
390
397
999
530
540
558
570
57F
580
590
59H
999
JO1
R0OO
R50
730
H70
6F1
HSC
HSD
6HO
F40



7044
7044
7060
7060
7060
7060
7060
7131
7134
7135
7135
7135
7137
7137
7137
7137
7137
7137
7140
7190
7190
7203
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7204
7205
7206
7206
7206

F50
H70
H30
H50
H55
H70
H75
405
010
010
110
210
412
414
415
513
514
515
160
100
200
001
010
112
113
114
118
139
215
315
317
320
325
402
404
409
418
419
518
536
573
311
001
110
VX2



7207
7207
7207
7207
7208
7208
7208
7208
7209
7209
7209
7210
7210
7210
7210
7210
7212
7329
7331
7331
7332
7332
7334
7336
7337
7337
7337
7374
8101
8101
8102
8476
8476
8476
8476
8476
8476
8476
8477
8478
8480
8480
8480
8480
8480

001
011
012
315
232
002
234
341
001
002
003
001
005
010
015
020
312
308
205
305
005
110
410
205
305
306
360
001
A23
A25
Al5
10X
11X
15X
16X
60U
70U
82G
42G
12G
44G
4AX
52X
53X
62X



8480
8480
8480
8480
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8595
8639
8640
8640
8640
8640
8642
8642
8642
8642
8642
8658
8658
8659
8660
8660
8660
8660
8660
8660
8660
8660
8660
8660

63X
6AX
93X
95G
CID
CKF
EO1
E02
EG9
EGF
EHO9
EHF
EJ9
EJD
EJF
EK9
EKD
EKF
ELF
EMT
FHF
FK9
P10
0DO
1D0
2D0
3D0
0Z0
170
27S
47S
MO0Z
33Y
3XY
TRY
IRX
4SX
52G
SRX
5SX
61G
62G
63G
72G
72U



8660
8661
8661
8661
8661
8661
8661
8662
8662
8662
8662
8662
8662
8662
8662
8662
8662
8662
8662
8662
8664
8673
8673
8682
8809
8809
8830
8830
8830
8830
8830
8830
8830
8832
8832
8832
9078
9119
9123
9221
9221
9221
9221
9221
9221

7SU
IRY
2RY
3RY
4RY
51G
SRY
31Y
3RY
41Y
4RY
S51Y
52G
SRY
31G
33G
3RG
41G
42G
51G
11G
73X
82X
IRG
Co1
C02
11X
12X
21X
22X
62X
81X
82X
CiX
C2X
CTO
160
510
231
120
130
150
170
191
200



9221
9221
9221
9221
9331
9331
9331
9331
9332
9332
9332
9332
9332
9332
9332
9332
9332
9333
9333
9333
9333
9334
9334
9334
9334
9335
9335
9336
9336
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337

201
211
221
421
001
002
011
012
200
220
250
400
402
420
450
600
602
010
011
500
501
010
011
500
501
A01
BO1
010
025
215
220
225
240
420
440
480
580
585
590
010
015
020
025
040
110



9337
9337
9337
9337
9337
9337
9337
9343
9343
9343
9343
9343
9345
9345
9346
9348
9348
9390
9390
9391
9391
9392
9393
9393
9393
9393
9393
9393
9393
9394
9394
9396
9396
9398
9398
9401
9402
9402
9402
9402
9402
9402
9402
9402
9402

115
120
125
140
540
545
595
C02
Co4
cC2
CC4
DC4
B12
B22
001
011
012
001
002
A10
A30
B13
001
002
A32
A42
T42
T82
X83
001
003
200
300
DGl
MX1
150
40G
E02
FO2
FO4
40L
408
41E
421
4HG



9402
9402
9404
9404
9404
9406
9406
9406
9406
9427
9427
9570
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672

E04
S20
300
500
E10
E50
650
F45
F70
210
211
210
R16
R36
R46
R56
R66
R76
R86
R96
RC6
RD6
RX6
RY6
T16
T26
X17
X27
X47
X57
X67
XT7
X97
XX7
XY7
XZT
Y16
Y26
Y36
Y46
Y56
Y66
Y76



9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672
9672

Y86
Y96
YX6
717
727
737
757
767
277
787
797
X7
AY,
777



