IBM Business Partner Case Study

University College Sjzelland skaber
et individualiseret kollaborativt Web
2.0-undervisningsmiljo med IBM og Opus Neo
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Oversigt

B Fordele
e Neo.Dashboard tilskynder

B Udfordring
University College Sjeelland

B Losning
UCSJ implementerede

(UCSJ), der er en fusion af 18
uddannelsesinstitutioner, havde
behov for at konsolidere sine aeldre
IT-systemer — og s& dette som en
mulighed for atimplementere et nyt
webbaseret kollaborativt
undervisningsmiljo, som kunne
give bedre mulighed for interaktion
mellem personalet og de
studerende.

Business
Partner

Neo.Dashboard fra IBM Business
Partner Opus Neo
(www.opusneo.com) —en losning,
der er bygget pa IBM Lotus Quickr
og IBM Lotus Sametime, som
udnytter Web 2.0-teknologier til at
levere individualiserede og
relevante hjemmesider til alle
medarbejdere og studerende.
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brugerne til at interagere med
hinanden og med UCSJ ved at
kombinere individualiserede
oplysninger om Kurser, deadlines
og begivenheder med
brugerdefineret indhold (RSS
feeds, Google Gadgets osv).

Lotus Sametime instant messaging
hjeelper de studerende og
personalet med at kommunikere
effektivt online og understotter
fiernundervisning.

Delte arbejdsomréder og
diskussionsfora hjeelper de
studerende med at leere i
samarbejde med hinanden — og gor
dem i stand til at definere, hvad der

er relevant for deres indleering.


http://www.opusneo.com

“IBM- og Opus Neo-
teknologier gor os i
stand til at tilbyde en
ny form for indlcering,
som helt enkelt ikke
ville veere mulig
med traditionelle
undervisningsmetoder

Michael Jungfalk

Projektlederr
University College Sjeelland

Key Components

¢ |BM Lotus Quickr
e |BM Lotus Sametime

e Neo.Dashboard fra Opus Neo

Med mere end 8.000 studerende og 700 medarbejdere er University College
Sjeelland (UCSJ) en af de starste hajere laereanstalter i Danmark. USCJ blev
dannet som resultat af en fusion mellem CVU Syd og CVU Sjeelland og har
samlet sin drift i fire hoveduniversitetsomrader i region Sjaelland, hvilket integrerer
personale og studerende fra 18 forskellige uddannelsesinstitutioner i én enkelt
organisation.

“Dannelsen af UCSJ har veeret en keempe succes, men selvfglgelig har
sammenlaegningen af alle disse institutioner skabt nogle udfordringer”, forklarer
Michael Jungfalk, der er projektleder hos UCSJ. “I IT-afdelingen overtog vi f.eks.
seks forskellige onlineundervisningssystemer, som alle tilbad forskellige funktioner
og kreevede forskellige faerdigheder at vedligeholde og supportere.

“For at spare omkostninger og reducere arbejdsbelastningen var det vigtigt for os
at forenkle IT-systemerne —og vi s& ogséa dette som en mulighed for at genoverveje
situationen og definere, hvad et onlineundervisningsmiljg skal kunne tilbyde i det
21. &rhundrede”.

Revurdering af undervisningsmiljget
UCSJ-teamet skitserede en raekke krav og begyndte at s@ge efter

IT-konsulentvirksomheder, som kunne hjeelpe dem med at realisere visionen.

“Der var to ting, som vi var helt overbeviste om”, siger Michael Jungfalk: “Farst og
fremmest skulle systemet vaere fleksibelt og nemt at udvikle og udvide — derfor var
vi begejstrede for &bne teknologier og Web 2.0. Dernzaest var vi ikke interesserede i
lasninger, som ikke kunne dokumentere, at de kunne levere de gnskede funktioner.

Det kommer til at fungere i naeste version’ var ikke, hvad vi ville hare”.

Sagning efter vejen frem
En af de fa virksomheder, som kunne opfylde alle kravene, var Opus Neo, en IBM

Business Partner baseret pa Sjeelland.

“Vivar begejstrede for IBM-teknologier, da de er testet under virksomhedsforhold
i stor skala og er palidelige og skalérbare”, kommenterer Michael Jungfalk.
“Samtidigt kunne vived at samarbejde med Opus Neo fa den fleksible support
og det teette samarbejde, som en mindre virksomhed kan levere. Vi var desuden
imponerede over Opus Neos kvalifikationer inden for uddannelsessektoren, og
de havde gode referencer, som beviste, at deres Neo.Dashboard-lgsning kunne
levere alle de funktioner, vi kreevede”.

Neo.Dashboard er en webbaseret samarbejdssuite, som integrererer oplysninger
fra flere kilder og praesenterer dem for hver bruger pa en enkelt hiemmeside, der
er skreeddersyet til det individuelle behov. Opus Neo har tilpasset Igsningen til
UCSJ for at kombinere personligtindhold om kurser, deadlines, begivenheder

og administrative oplysninger med brugerdefineret indhold, der hentes fra andre
steder pa internettet.

Kombination af indhold
“For at Izsningen kan blive en succes, er vi ngdt til at fa de studerende til at besage
deres dashboard-side dagligt”, forklarer Michael Jungfalk. “Sa vi gnskede, at den

skulle kunne vise alt det indhold, som de studerende @nskede, i stedet for kun



at patvinge dem vores eget indhold, hvilket har gjort den mere relevant for vores
studerende. Den abne arkitektur i Neo.Dashboard ger dette nemt: De studerende
kan integrere RSS feeds, Google Gadgets, Facebook, Flickr—alt, hvad de har lyst
til at se. Samtidigt leverer vi relevante oplysninger om universitetet — fortaeller dem,
hvad der sker i deres bygning den pageeldende dag, minder dem om, hvornar

de skal indsende ansggninger eller aflevere opgaver, eller giver dem adgang til
onlinesteder og diskussionsfora samt instant messaging”.

Rollebaseret adgang betyder, at alle oplysninger, der leveres via portalen,
er malrettede: De studerende modtager f.eks. kun nyheder om deres egne
afdelinger, bygninger og kurser, medmindre de ogsa veelger at abonnere pa
indhold om andre dele af universitetet.

En ny made at lzre pa

“Denindsigt, som denne lgsning har givet os, er, at folk ser ud til at arbejde mere
effektivt, hvis du giver dem mulighed for at definere, hvad der er relevant for

dem, i stedet for at treekke en stram struktur ned over hovedet pa dem”, forklarer
Michael Jungfalk. “Viser f.eks. ofte, at de studerende “lurer”: Hvis jeg bruger et
onlinearbejdsomrade til at undervise mine elever i et eller andet, er der ofte 20 eller
flere andre studerende, der “lurer”, dvs. falger lektionen. Det er ikke sikkert, at jeg
kender dem, eller at jeg ved, hvilket kursus de deltager pa, eller hvad de far ud af
min undervisning, men det er tydeligt, at de faler, at de far noget ud af det, hvilket
kan hjeelpe dem med deres egne studier.

“Dette er virkelig en spaendende udvikling, idet det viser hvordan onlinemiljger
kan revolutionere den made, undervisningen foregar pa. IBM- og Opus Neo-
teknologier ger os i stand til at tilbyde en ny form for indlaering, som helt enkelt ikke

ville vaere mulig med traditionelle undervisningsmetoder”.

Udvikling via samarbejde

Samarbejde er et andet vigtigt element i denne nye verden af computerstattet
kollaborativ undervisning. | stedet for, at den enkelte studerende arbejder alene
pa sine egne projekter, tilskynder onlinemiljget til deling af viden. De studerende
leerer lige s& meget af hinanden som af deres undervisere, og de har mulighed
for at diskutere og kommentere hinandens arbejde pa flere mader —uanset om de
bruger Lotus Sametime instant messaging eller blogs og diskussionsfora.

Michael Jungfalk afslutter: “Rent teknisk er IBM Lotus og Opus Neo-lgsningen

en yderst fleksibel og dben lgsning, som ger os i stand til at reagere dynamisk, i
takt med at vores onlineundervisningsmiljg udvikler sig og modnes. Det er ogsé

et meget palideligt system, som er nemt at supportere og vedligeholde. Men den
tekniske del er ikke det interessante i historien: Det er den forskel, som systemet
betyder for den made, vi underviser pa, og den méade, vores elevere laerer pa,

der erinteressant. Ved at levere en fuldsteendig individualiseret og konfigurérbar
onlinelgsning med fuld support for samarbejde, giver Neo.Dashboard de
studerende mulighed for at veelge, hvad de vil leere, og hvordan de vil leere det —en
ny undervisningsmodel med spandende muligheder for fremtiden”.

“Ved at levere
en fuldstendig
individualiseret
og konfigurérbar
onlinelosning med fuld
support for samarbejde,
gwer Neo.Dashboard
de studerende mulighed
Jor at veelge, hvad de
vil leere, og hvordan
de vil lcere det — en ny
undervisningsmodel
med spcendende
muligheder for

[fremtiden”.
Michael Jungfalk

Projektleder
University College Sjaelland
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IBM’s hjemmeside finder du pa ibm.com/dk

IBM, IBM-logoet, ibm.com, Lotus.

Quickr og Sametime er varemeerker

eller registrerede varemeerker, der

tilhgrer International Business Machines
Corporation i USA og/eller andre lande.

En aktuel liste over andre IBM-varemeerker
kan findes pa internettet pa adressen
http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

@vrige selskabs-, produkt- eller servicenavne
kan veere varemeerker eller servicemaerker
tilhgrende andre.

Neo.Dashboard er et produkt, der tilharer
Opus Neo. IBM og Opus Neo er to adskilte
virksomheder, og hver er ansvarlig for deres
egne produkter. Hverken IBM eller Opus Neo
giver nogen garanti, hverken direkte eller
indirekte, vedrgrende den andens produkt.

Henvisninger til IBM-produkter, -programmer
eller -tjenester i denne publikation betyder ikke,
at IBM har til hensigt at gere dem tilgaengelige i
alle lande, hvor IBM driver virksomhed. Enhver
henvisning til et produkt, et program eller en
tieneste fra IBM betyder ikke ngdvendigvis, at
kun IBM’s produkter, programmer eller tjenester
kan anvendes. Ethvert funktionelt tilsvarende
produkt, program eller tjeneste kan bruges i
stedet.

Alle angivne kundeeksempler viser, hvordan
nogle kunder har anvendt IBM’s produkter

og de resultater, de har opnaet. De faktiske
miljpomkostninger og ydelser kan variere
afhzaengigt af individuelle kundekonfigurationer
og -forhold.

IBM’s hardwareprodukter er fremstillet af nye
dele eller nye og brugte dele. | nogle tilfeelde er
hardwareproduktet ikke nyt og kan have vaeret
installeret tidligere. Uanset dette geelder IBM's
garantibetingelser.

Oplysningerne i denne publikation er kun
vejledende.

Fotografier kan vise illustrative modeller.
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