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Palmisano c`tre Obama: Infrastructura 
inteligent` este calea

Samuel Palmisano, Chairman, President [i CEO al IBM, s-a aflat 

printre liderii mediului de afaceri din SUA care s-au întâlnit pe 28 ianuarie cu 

pre[edintele Barack Obama pentru a discuta despre problemele economiei 

americane [i modalit`]ile de solu]ionare eficient` a acestora.

În timpul întâlnirii, Obama a reiterat planul de a investi o sum` 

important` în ini]iative tehnologice, precum informatizarea sistemului de 

s`n`tate, îmbun`t`]irea accesului în band` larg`, precum [i a re]elelor de 

energie la nivel na]ional.

În discursul ]inut cu aceast` ocazie, Palmisano a denumit investi]iile 

„infrastructur` inteligent`”, deoarece ele stimuleaz` cre[terea economic`, 

genereaz` mai multe contracte [i venituri, putând astfel crea într-un an 

milioane de noi locuri de munc`. 

„Este foarte clar c` nu trebuie s` demar`m proiecte doar de dragul 

activit`]ii ... În loc s` facem simple simul`ri, hai s` evalu`m oportunit`]ile de 

a transforma infrastructura [i economia ]`rii noastre... pentru a crea locuri 

de munc` mai multe [i mai bune... [i s` dezvolt`m abilit`]i noi [i mai 

valoroase... ]ara noastr` trebuie s` fie competitiv` într-o lume care nu este 

nici atât de mic`, nici atât de lipsit` de importan]` [i care devine din ce în 

ce mai inteligent`... Inteligen]a p`trunde din ce în ce mai mult în 

infrastructur`, sisteme [i procese care permit economiei [i societ`]ii s` 

func]ioneze”.

În ciuda crizei mondiale, IBM prive[te cu 
încredere viitorul

Rezultatele financiare ob]inute de IBM în ultimul trimestru [i în întreg 

anul 2008 arat` c`, în ciuda situa]iei financiare critice, compania a 

înregistrat cre[teri la nivel global, chiar dac` nu pentru toate segmentele de 

activitate.

Astfel, în ultimul trimestru al anului, venitul net din opera]iuni continue 

a fost de 4,4 miliarde USD, reprezentând o cre[tere cu 12 procente fa]` de 

aceea[i perioad` a anului 2007, o evolu]ie remarcabil` au avut-o [i 

câ[tigurile pe ac]iune a c`ror valoare de 3,28 USD pentru 

opera]iuni continue reprezint` o cre[tere de 17%. Venitul total de 27 

miliarde USD, puternic influen]at de evolu]ia dolarului, a sc`zut cu 6 

procente comparativ cu aceea[i perioad` a anului precedent. Aceste 

rezultate se bazeaz` în special pe vânz`rile din segmentul Software, în 

special ale produselor de management al informa]iilor, care au înregistrat o 

cre[tere cu 18% a veniturilor.

„Un ultim trimestru puternic a încheiat un an cu rezultate remarcabile. 

În 2008, IBM s-a descurcat bine într-un mediu economic deosebit de 

dificil”, subliniaz` Samuel J. Palmisano, Chairman, President [i CEO al 

IBM. „F`r` nicio îndoial`, transformarea strategiei noastre - migrarea la 

segmente mai profitabile ale industriei, investi]iile în regiuni în cre[tere ale 

lumii [i controlul productivit`]ii prin integrarea global` - continu` s` dea 

roade”.

La nivelul întregului an 2008, s-au înregistrat: un venit total record de 

103,6 miliarde USD - o cre[tere de 5% (2% ajustare de curs valutar) [i un 

câ[tig pe ac]iune record de 8,93 USD. Toate segmentele de activitate au 

înregistrat cre[teri ale veniturilor: Global Technology Services cu 9% (6% 

ajustare de curs valutar), Global Business Services cu 9% (5% ajustare de 

curs valutar), Software cu 11% (8% ajustare de curs valutar). 

Din perspectiv` geografic`, cele mai mari cre[teri procentuale au fost 

înregistrate de regiunea Asia-Pacific - 8%, urmat` de  Europa/Orientul 

Mijlociu [i Africa - 7%, continentele americane - 4%.

„Datorit` pozi]iei noastre financiare puternice, veniturilor [i profiturilor 

trimestriale solide [i activit`]ii globale, suntem optimi[ti cu privire la anul 

2009. Performan]ele anului 2008 ne fac încrez`tori c` ne vom putea atinge 

obiectivul de a ajunge la  10 - 11 USD/ac]iune”, concluzioneaz` Palmisano.

IBM creeaz` 1300 locuri de munc` în domeniul 
high-tech 

În condi]iile în care majoritatea companiilor î[i reduc num`rul de 

angaja]i pentru a face fa]` crizei, IBM a anun]at ca va deschide un nou 

centru de livrare de servicii tehnologice în Dubuque, Iowa, creând astfel 

pân` la 1300 locuri de munc`. 

Dubuque Service Delivery Center va sprijini în primul rând clien]ii IBM 

care beneficiaz` de servicii de outsourcing de pe teritoriul Statelor Unite, 

oferind opera]iuni pentru sistemele de tip server, servicii de securitate [i 

servicii end-user, inclusiv mentenan]a [i monitorizarea sistemelor hardware 

[i software. Serviciile utilizeaz` rezolvarea colaborativ` a problemelor [i 

proceselor de prevenire a defec]iunilor bazate pe standarde de service 

management. Angaja]ii vor administra servere [i sisteme de stocare IBM 

de înalt` clas`, esen]iale pentru asigurarea unei performan]e optime a 

infrastructurii IT. 

IBM inten]ioneaz` s` angajaze câteva sute de persoane pân` la 

sfâr[itul acestui an [i circa 1300 de persoane pân` la sfâr[itul lui 2010. 

Compania va lucra cu institu]ii de înv`]`mânt superior din Iowa, Illinois [i 

Wisconsin pentru recrutarea [i instruirea poten]ialilor angaja]i. În plus, IBM 

va c`uta oportunit`]i de parteneriate cu aceste institu]ii de înv`]`mânt 

pentru îmbun`t`]irea curriculei în vederea unei mai bune preg`tiri a 

studen]ilor pentru a beneficia de oportunit`]ile oferite de industria IT, 

inclusiv pentru a ocupa posturile disponibile în cadrul IBM.
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IBM System Storage DS3400 Express

Pe m`sur` ce se dezvolt`, firmele folosesc volume tot mai mari de 

date. Dac` acestea sunt distribuite pe mai multe servere [i sisteme de 

stocare individuale, organiza]ia se va confrunta cu cre[terea costurilor [i a 

complexit`]ii, ce atrage dup` sine cre[terea riscurilor.

IBM System Storage DS3400 Express vine în întâmpinarea acestor 

organiza]ii permi]ându-le s` beneficieze de avantajul consolid`rii [i partaj`rii 

datelor într-o solu]ie Fibre Channel DAS (Direct Attach Storage) sau SAN 

(Storage Area Network).

DS3400 Express adaug` cea mai avansat` tehnologie front-end FC 

la 4 Gbps solu]iilor de stocare RAID de clas` enterprise ale IBM. Beneficiind 

de conectivitate host FC [i de tehnologie back-end SAS, DS3400 Express 

a fost creat pentru a îmbun`t`]i productivitatea prin consolidarea datelor, 

accesabilitate, performan]` [i scalablitate.

Simplu de implementat [i administrat - Software-ul intuitiv IBM 

System Storage DS3000 ofer` o interfa]` prietenoas`, bazat` pe sarcini, 

care reduce semnificativ  complexitatea instal`rii, configur`rii [i administr`rii. 

Solu]ie de stocare pe nivele - Un atribut cheie al seriei de sisteme 

de disc DS3000 Express îl reprezint` integrarea tehnologiilor SAS [i SATA 

într-o singur` incint`. Astfel, este posibil` coexistarea aplica]iilor care 

folosesc unit`]i SATA ieftine [i a celor complexe care necesit` discuri SAS.

Extinderea capacit`]ii cu mai multe unit`]i EXP3000 - 

Scalabilitatea DS3400 Express permite administratorilor IT s` fac` fa]` 

unui mediu de stocare în continu` schimbare. Se poate începe cu un 

singur DS3400, pentru ca, ulterior, odat` cu dezvoltarea activit`]ii s` poat` 

fi extins` capacitatea de stocare cu costuri [i efort minime. Capacitatea 

DS3400 Express poate fi crescut` prin ad`ugarea de unit`]i de hard disc 

[i prin extinderea configura]iei [i ad`ugarea de unit`]i de extensie EXP3000 

Express, ambele opera]ii putând fi realizate f`r` oprirea DS3400 Express. 

Abordare flexibil` - DS3400 Express este o solu]ie de stocare ce 

poate fi folosit` cu servere IBM System x, System p [i BladeCenter, dar [i 

cu unele servere ale altor furnizori. Aceast` flexibilitate v` permite s` 

folosi]i o singur` solu]ie de stocare într-un mediu eterogen [i, pentru a nu 

fi nevoi]i s` sacrifica]i func]ionalitatea pentru accesibilitate, sistemul de 

stocare pe disc DS3400 Express v` poate oferi capabilit`]i dinamice 

puternice pentru protejarea datelor. Sistemul de stocare pe disc accept` 

func]ionalit`]i de copiere [i recuperare dup` dezastre, cum sunt 

FlashCopy® [i VolumeCopy.

Op]iuni Telco - IBM System Storage DS3400 Express include un 

model (42T) cu alimentare c.c., recomandabil domeniului 

telecomunica]iilor. Acesta este conform standardelor NEBS 3 [i ETSI [i, 

împreun` cu IBM System Storage EXP3000 Express Model 02T, este 

alimentat la tensiune c.c. de 48 V, standard în telecomunica]ii.

Pre] accesibil IMM-urilor - Datorit`  func]ionalit`]ilor [i 

caracteristicilor standard [i pre]ului accesibil, DS400 Express reprezint` 

alegerea ideal` pentru IMM-uri, dar [i pentru organiza]iile de dimensiuni 

mari care au nevoie de suport pentru departamentele [i/sau punctele de 

lucru aflate la distan]`.

IBM Lotus Foundations Start

IBM a anun]at recent o ini]iativ` strategic` numit` Blue Business 

Platform, destinat` simplific`rii livr`rii [i utiliz`rii tehnologiei informatice de 

c`tre firmele mici [i mijlocii. Prima solu]ie lansat` în cadrul acestei ini]iative 

- IBM Lotus® Foundations Start - face parte din familia de aplica]ii Lotus 

Foundations, conceput` pentru a furniza software de baz`, simplu [i 

accesibil.

Lotus Foundations Start este o solu]ie IT “all-in-one” care permite 

companiilor s` se concentreze pe activitatea zilnic` [i nu pe IT, 

furnizându-le software-ul de baz` necesar pentru a derula în siguran]` [i cu 

u[urin]` o afacere - f`r` s` aib` nevoie de cuno[tin]e informatice extinse. 

Lotus Foundations Start simplific` experien]a IT a firmelor mici [i mijlocii, 

oferindu-le în acela[i timp performan]e din clasa enterprise. 

Oferta IBM este optimizat` pentru IMM-uri [i poate fi accesat` prin 

intermediul re]elei de parteneri de afaceri locali.

Puncte forte ale solu]iei

Lotus Foundations Start le permite clien]ilor s` foloseasc` email-ul, 

s` creeze [i s` partajeze documente, s` gestioneze centralizat fi[iere, s` 

stocheze [i s` asigure securitatea datelor firmei, s` controleze accesul la 

informa]ii, s` conecteze între ele birouri [i angaja]i [i s` î[i protejeze re]eaua 

[i sistemele de atacurile [i intruziunile nedorite.

•	 Se implementeaz` în mai pu]in de 30 de minute printr-un 

proces automatizat de instalare [i configurare

•	 Minimizeaz` necesitatea unei echipe de asisten]` IT dedicate, 

utilizând facilit`]i unice de auto-monitorizare [i auto-reparare

•	 Asigur` protec]ia continu` a datelor vitale ale afacerii folosind 

frecvent tehnologia automatizat` de backup pe disc

•	 Poate recupera în câteva minute datele [i set`rile de configurare 

pierdute în cazul unui dezastru care a afectat sistemul, f`r` a fi 

necesar personal IT dedicat

•	 Protejeaz` re]elele firmei, site-urile web [i sistemele de email de 

acces`rile neautorizate, viru[i [i spam

•	 Permite conectarea de la distan]` a angaja]ilor mobili pentru a 

le asigura accesul la informa]ii de oriunde [i oricând

•	 Asigur` gestiunea centralizat` a fi[ierelor

•	 Faciliteaz` colaborarea prin func]iile de email [i calendar - 

folose[te IBM Lotus Notes [i Domino pentru email [i colaborare

•	 Permite utilizatorilor s` creeze, editeze [i partajeze documente 

prin intermediul pachetului Lotus Symphony inclus

•	 Poate fi administrat de la distan]`, reducând necesitatea opririi 

sistemului pentru diverse activit`]i de service

•	 Solu]ia este livrat` cu o platform` Linux stabil` [i fiabil`, mai 

pu]in expus` defec]iunilor sistemului [i mai pu]in susceptibil` de 

a face fa]` atacurilor cu scop distructiv

•	 Solu]ia ruleaz` [i pe sistem Windows
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Men]inerea nivelului ridicat al disponibilit`]ii sistemelor IT continu` s` 
fie o provocare pentru multe organiza]ii. Un motiv principal îl reprezint` 
faptul c` datorit` arhitecturii tot mai complexe a sistemelor IT, administrarea 
[i operarea acestor sisteme în condi]ii optime de disponibilitate [i 
performan]` este din ce în ce mai dificil`.

IBM v` poate ajuta s` dep`[i]i aceste probleme oferindu-v` un grup 
de servicii denumit „Servicii de asisten]` pentru infrastructur`”. Serviciile de 
asisten]` pentru infrastructur` combin` capacitatea de suport tehnic a 
companiei IBM cu serviciile selectate non IBM, HW [i SW, prin adoptarea 
urm`toarelor principii de asisten]`:

•	 Asisten]` integrat` - administrarea proceselor complexe într-un 
mediu de tip multi-product [i multivendor

•	 Rapiditate [i siguran]` - îmbun`t`]irea disponibilit`]ii cu un timp 
de r`spuns [i un timp de repara]ie mai rapid [i acces direct la 
baza de cuno[tin]e IBM

•	 Preventiv - oferirea de instruc]iuni [i sfaturi pentru a preveni 
perioadele de oprire neplanificat` sau sc`derea performan]elor 
sistemelor IT

IBM v` pune la dispozi]ie un concept modular de servicii standardizate 
împreun` cu un model de gestionare complet`, pentru a v` oferi o solu]ie 
personalizat` care s` îndeplineasc` preten]iile dumneavoastr` economice 
în cel mai eficient mod

Posibile beneficii:
•	 Cre[terea valorii economice cu ajutorul sistemelor IT [i 

reducerea costurilor de suport
•	 Solu]ionarea problemelor de hardware [i software atât pentru 

sistemele IBM cât [i pentru sistemele non-IBM prin intermediul 
unui singur punct de contact

•	 Ajutor în procesul de reducere a riscului opera]ional [i diminuare 
a timpului de oprire neplanificat` a sistemelor informatice

•	 Reducerea cheltuielilor de asisten]` IT 
•	 Îmbun`t`]irea productivit`]ii personalului IT prin automatizarea 

sau eliminarea sarcinilor de asisten]` [i suport 
•	 Accelerarea valorific`rii investi]iilor IT

IBM Support Line pentru Linux pe sistem i/p/x/z 

SupportLine: Serviciul de asisten]` de baz` pentru utilizatorii de 

Linux care doresc un serviciu de asisten]` constant [i standardizat (un 

singur punct de contact).

Componente: 

•	 Sistem telefonic [i electronic de depistare a problemelor 

software

•	 Suport pentru probleme software [i asisten]` la distan]`

•	 Program de lucru: de luni pân` vineri, de la 9:00 la 18:00

•	 Suport 24 de ore din 24, [apte zile pe s`pt`mân`, pentru 

probleme critice

•	 Timp de r`spuns - dou` ore

•	 Num`r nelimitat de apeluri telefonice

•	 Diagnosticare de la distan]`

•	 Acces la bazele de date IBM

Lista de produse software suportate: www.ibm.com/ro.

IBM Support Line pentru Microsoft

SupportLine: Serviciul de asisten]` de baz` pentru utilizatorii de 

Microsoft care doresc un serviciu de asisten]` constant [i standardizat (un 

singur punct de contact).

Componente: 

•	 Sistem telefonic [i electronic de depistare a problemelor 

software

•	 Suport pentru probleme software [i asisten]` la distan]`

•	 Program de lucru: de luni pân` vineri, de la 9:00 la 18:00

•	 Suport 24 de ore din 24, [apte zile pe s`pt`mân`, pentru 

probleme critice

•	 Timp de r`spuns - dou` ore

•	 Num`r nelimitat de apeluri telefonice

•	 Diagnosticare de la distan]`

•	 Acces la bazele de date IBM

Lista de produse software suportate: www.ibm.com/ro.

Servicii de mentenan]` [i suport tehnic: Promovarea eficien]ei [i a disponibilit`]ii în medii IT complexe

Servicii Produse

Servicii de mentenan]` IBM pentru componentele hardware •	 Servicii de baz` de mentenan]` hardware pentru produsele IBM
•	 Servicii îmbun`t`]ite de mentenan]` hardware pentru produsele IBM
•	 Oferta IBM ServicePac
•	 Servicii de mentenan]` hardware pentru produse non-IBM

Servicii de mentenan]` IBM pentru componentele software •	 Servicii de asisten]` software - nivel de baz`
•	 Servicii de asisten]` software - nivel avansat
•	 Servicii de asisten]` software - nivel premium
•	 Servicii de administrare software

Servicii de asisten]` IBM pentru solu]ii IT •	 Servicii de asisten]` integrate pentru solu]ii privind infrastructura
•	 Servicii de solu]ii integrate IT privind anumite tehnologii (hardware, 

sisteme de operare, middleware)
•	 IT, servicii îmbun`t`]ite [i preventive
•	 Servicii pentru solu]ii IT de brand [i industrie
•	 Servicii pentru solu]ii de platforme IT (de exemplu DR550)

Servicii IBM de suport integrat •	 Servicii de mentenan]` integrat` a sistemelor IT
•	 Externalizarea serviciilor de suport tehnic
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Serviciile IBM transform` IT-ul din consumator 
în generator de profit

Serviciile reprezint` un pilon important în demersul IBM de abordare 
a pie]ei, fiind veriga cea mai orientat` c`tre client. IBM ofer` servicii prin 
diviziile Global Business Services (GBS) [i Global Technology Services 
(GTS). Activitatea IBM GBS este orientat` c`tre consultan]` de business, 
iar a GTS c`tre servicii de infrastructur`, standardizare [i automatizare, 
integrare [i mentenan]`. IBM încearc` prin aceast` divizie s` transforme 
sistemele IT în utilit`]i accesibile oric`rei companii, indiferent de 
competen]ele tehnice de]inute sau dimensiune.

Divizia GTS este activ` [i pe pia]a din România, fiind linia de business 
a IBM care a înregistrat cea mai mare cre[tere în 2007. Oferta de servicii 
r`spunde principalelor cerin]e ale firmelor privind reducerea costurilor IT [i 
cre[terea eficien]ei opera]ionale, transformarea departamentului IT într-un 
motor de dezvoltare al companiei, reducerea riscurilor asociate sistemelor 
IT prin cre[terea nivelului de securitate [i urm`rirea continuit`]ii 
opera]ionale. Pentru fiecare dintre aceste direc]ii, IBM ofer` un portofoliu 
extins de servicii, disponibile printr-o echip` de consultan]i cu preg`tire de 
top, precum [i surse de finan]are.

Reducerea costurilor 

Pentru reducerea costurilor IT, IBM ofer` servicii de mentenan]` [i 
suport tehnic, optimizarea comunica]iilor, servicii de virtualizare etc. Multe 
companii nu dispun de speciali[tii necesari pentru administrarea eficient` a 
sistemului IT, pe care adesea nu-[i  pot permite s` îi angajeze. Aceast` 
problem` poate fi dep`[it` cu ajutorul pachetului „Servicii de asisten]` 
pentru infrastructur`”, pe care IBM îl ofer` atât pentru produsele [i 
tehnologiile proprii, cât [i pentru cele ale altor furnizori. Un astfel de pachet 
con]ine asisten]` integrat`, precum [i timp rapid de r`spuns, inclusiv 
pentru repara]ia echipamentelor. IBM ofer` linie de suport atât pentru 
utilizatorii de produse Microsoft, cât [i pentru utilizatorii de Linux. Serviciile 
sunt disponibile 24/7, pe trei niveluri: baz`, avansat, premium. Optimizarea 
comunica]iilor se face prin proiectarea [i implementarea platformelor 
unificate de comunicare [i colaborare [i contribuie direct la reducerea 
costurilor generate de telefonie, videotelefonie etc. Printre serviciile ce 

contribuie la reducerea costurilor se mai afl` adoptarea SOA (Service 
Oriented Architecture), care pune accent pe reutilizarea componentelor 
software din sistemele mo[tenite [i integrarea tehnologiilor eterogene, 
precum [i virtualizarea.

Optimizarea infrastructurii IT

Portofoliul IBM Global Technology Services pentru optimizarea 
infrastructurii IT include servicii de gestiune a proceselor IT, de evaluare [i 
clasificare a centrelor de date, precum [i de analiz` de poten]ial SAP. 

Analiza proceselor IT este o abordare structurat` care evalueaz` 

nivelul curent de dezvoltare al 
organiza]iei clientului prin 
raportare la procesele ITIL (IT 
Infrastructure Library) [i propune 
un plan de implementare pentru 
atingerea unui grad superior de 
dezvoltare. 

Evaluarea [i clasificarea 
centrelor de date este un 
instrument pentru evaluarea 
riscurilor, prin care orice client 
poate afla starea curent` a 
centrului de date [i complementar, 
precum [i gradul de conformitate 
al acestuia cu standardele în 
domeniu, reglement`rile privind 
managementul riscului sau 
politicile Green IT. 

Analiza de poten]ial SAP 
al`turi de SAP Firefighter sunt 
servicii de analiz` [i supraveghere 
a mediului SAP [i de prezentare 
detaliat` a sugestiilor de 
îmbun`t`]ire ce pot fi aduse 
acestuia. Complementar, sunt 
disponibile servicii pentru 
serverele IBM: proiectare [i 

planificare arhitectur`, consolidare [i administrare structuri de servere.

Eliminarea riscurilor [i cre[terea siguran]ei

O grup` important` de servicii oferite de IBM Global Technology 
Services este cea dedicat` elimin`rii riscurilor [i maximiz`rii securit`]ii. Cele 
mai importante servicii din acest pachet sunt: guvernarea securit`]ii, 
evaluarea politicii de confiden]ialitate, asigurarea integrit`]ii datelor în cadrul 
tranzac]iilor, gestiunea accesului [i identit`]ii. Sunt disponibile inclusiv 
servicii de hacking etic pentru descoperirea punctelor slabe din re]ea.


