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Obama: Infrastructura

catre
inteligenta este calea

Palmisano

Samuel Palmisano, Chairman, President si CEO al IBM, s-a aflat
printre liderii mediului de afaceri din SUA care s-au intalnit pe 28 ianuarie cu
presedintele Barack Obama pentru a discuta despre problemele economiei
americane si modalitatile de solutionare eficienta a acestora.

n timpul intalnirii, Obama a reiterat planul de a investi o sumi
importanta in initiative tehnologice, precum informatizarea sistemului de
sanatate, imbunatatirea accesului in banda larga, precum si a retelelor de
energie la nivel national.

In discursul tinut cu aceasta ocazie, Palmisano a denumit investitiile
sinfrastructura inteligentd”, deoarece ele stimuleaza cresterea economica,
genereaza mai multe contracte si venituri, putdnd astfel crea intr-un an
milioane de noi locuri de munca.

,Este foarte clar ca nu trebuie sa demaram proiecte doar de dragul
activitatii ... In loc sa facem simple simuléri, hai s& evaluam oportunitatile de
a transforma infrastructura si economia tarii noastre... pentru a crea locuri
de munca mai multe si mai bune... si sa dezvoltdm abilitati noi si mai
valoroase... tara noastra trebuie sa fie competitiva intr-o lume care nu este
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nici atat de mica, nici atat de lipsita de importanta si care devine din ce in
ce mai inteligenta... Inteligenta patrunde din ce in ce mai mult in
infrastructura, sisteme si procese care permit economiei si societatii sa
functioneze”.

in ciuda crizei mondiale, IBM priveste cu
incredere viitorul

Rezultatele financiare obtinute de IBM in ultimul trimestru si in intreg
anul 2008 arata ca, in ciuda situatiei financiare critice, compania a
inregistrat cresteri la nivel global, chiar daca nu pentru toate segmentele de
activitate.

Astfel, In ultimul trimestru al anului, venitul net din operatiuni continue
a fost de 4,4 miliarde USD, reprezentand o crestere cu 12 procente fata de
aceeasi perioada a anului 2007, o evolutie remarcabilda au avut-o si
céastigurile pe actiune a caror valoare de 3,28 USD pentru
operatiuni continue reprezinta o crestere de 17%. Venitul total de 27
miliarde USD, puternic influentat de evolutia dolarului, a scazut cu 6
procente comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent. Aceste
rezultate se bazeaza in special pe vanzarile din segmentul Software, n
special ale produselor de management al informatiilor, care au inregistrat o
crestere cu 18% a veniturilor.

,Un ultim trimestru puternic a incheiat un an cu rezultate remarcabile.
in 2008, IBM s-a descurcat bine intr-un mediu economic deosebit de
dificil”, subliniaza Samuel J. Palmisano, Chairman, President si CEO al
IBM. ,Fara nicio indoiala, transformarea strategiei noastre - migrarea la
segmente mai profitabile ale industriei, investitile in regiuni in crestere ale
lumii si controlul productivitatii prin integrarea globala - continua sa dea
roade”.

La nivelul intregului an 2008, s-au inregistrat: un venit total record de
103,6 miliarde USD - o crestere de 5% (2% ajustare de curs valutar) si un
castig pe actiune record de 8,93 USD. Toate segmentele de activitate au
inregistrat cresteri ale veniturilor: Global Technology Services cu 9% (6%
ajustare de curs valutar), Global Business Services cu 9% (5% ajustare de

curs valutar), Software cu 11% (8% ajustare de curs valutar).
Din perspectiva geografica, cele mai mari cresteri procentuale au fost
inregistrate de regiunea Asia-Pacific - 8%, urmata de Europa/Orientul
Mijlociu si Africa - 7%, continentele americane - 4%.

,Datorita pozitiei noastre financiare puternice, veniturilor si profiturilor
trimestriale solide si activitatii globale, suntem optimisti cu privire la anul
2009. Performantele anului 2008 ne fac increzatori ca ne vom putea atinge

obiectivul de a ajunge la 10 - 11 USD/actiune”, concluzioneaza Palmisano.

IBM creeaza 1300 locuri de munca in domeniul
high-tech

n conditile in care majoritatea companiilor isi reduc numarul de
angajati pentru a face fata crizei, IBM a anuntat ca va deschide un nou
centru de livrare de servicii tehnologice in Dubuque, lowa, creand astfel
pana la 1300 locuri de munca.

Dubuque Service Delivery Center va sprijini in primul rand clientii IBM
care beneficiaza de servicii de outsourcing de pe teritoriul Statelor Unite,
oferind operatiuni pentru sistemele de tip server, servicii de securitate si
servicii end-user, inclusiv mentenanta si monitorizarea sistemelor hardware
si software. Serviciile utilizeaza rezolvarea colaborativa a problemelor si
proceselor de prevenire a defectiunilor bazate pe standarde de service
management. Angajatii vor administra servere si sisteme de stocare IBM
de Tnalta clasa, esentiale pentru asigurarea unei performante optime a
infrastructurii IT.

IBM intentioneaza sa angajaze céteva sute de persoane pana la
sfarsitul acestui an si circa 1300 de persoane pana la sfarsitul lui 2010.
Compania va lucra cu institutii de invatamant superior din lowa, lllinois si
Wisconsin pentru recrutarea si instruirea potentialilor angajati. In plus, IBM
va cauta oportunitdti de parteneriate cu aceste instituti de nvatamant
pentru imbunatatirea curriculei in vederea unei mai bune pregatiri a
studentilor pentru a beneficia de oportunitatile oferite de industria IT,
inclusiv pentru a ocupa posturile disponibile in cadrul IBM.




ibm.com/imm/ro

IBM System Storage DS3400 Express

Pe masura ce se dezvolta, firmele folosesc volume tot mai mari de
date. Daca acestea sunt distribuite pe mai multe servere si sisteme de
stocare individuale, organizatia se va confrunta cu cresterea costurilor si a
complexitatii, ce atrage dupa sine cresterea riscurilor.

IBM System Storage DS3400 Express vine in intAmpinarea acestor
organizatii permitandu-le sa beneficieze de avantajul consolidarii si partajarii
datelor intr-o solutie Fibre Channel DAS (Direct Attach Storage) sau SAN
(Storage Area Network).

DS3400 Express adauga cea mai avansata tehnologie front-end FC
la 4 Gbps solutiilor de stocare RAID de clasa enterprise ale IBM. Beneficiind
de conectivitate host FC si de tehnologie back-end SAS, DS3400 Express
a fost creat pentru a imbunatati productivitatea prin consolidarea datelor,
accesabilitate, performanta si scalablitate.

Simplu de implementat si administrat - Software-ul intuitiv IBM
System Storage DS3000 ofera o interfata prietenoasa, bazata pe sarcini,
care reduce semnificativ.complexitatea instalarii, configurarii si administrarii.

Solutie de stocare pe nivele - Un atribut cheie al seriei de sisteme
de disc DS3000 Express il reprezinta integrarea tehnologiilor SAS si SATA
intr-o singura incintd. Astfel, este posibila coexistarea aplicatiilor care
folosesc unitati SATA ieftine si a celor complexe care necesita discuri SAS.

Extinderea capacitati cu mai multe unitati EXP3000 -
Scalabilitatea DS3400 Express permite administratorilor IT sa faca fata
unui mediu de stocare in continud schimbare. Se poate incepe cu un
singur DS3400, pentru ca, ulterior, odata cu dezvoltarea activitatii s poata

Newsletter / ianuarie - februarie 2009

fi extinsa capacitatea de stocare cu costuri si efort minime. Capacitatea
DS3400 Express poate fi crescuta prin adaugarea de unitati de hard disc
si prin extinderea configuratiei si addugarea de unitati de extensie EXP3000
Express, ambele operatii putand fi realizate fara oprirea DS3400 Express.

Abordare flexibila - DS3400 Express este o solutie de stocare ce
poate fi folosita cu servere IBM System x, System p si BladeCenter, dar si
cu unele servere ale altor furnizori. Aceasta flexibilitate va permite sa
folositi o singura solutie de stocare intr-un mediu eterogen si, pentru a nu
fi nevoiti sa sacrificati functionalitatea pentru accesibilitate, sistemul de
stocare pe disc DS3400 Express va poate oferi capabilitati dinamice
puternice pentru protejarea datelor. Sistemul de stocare pe disc accepta
functionalitati de copiere si recuperare dupa dezastre, cum sunt
FlashCopy® si VolumeCopy.

Optiuni Telco - IBM System Storage DS3400 Express include un
model  (42T) cu alimentare c.c.,, recomandabil domeniului
telecomunicatiilor. Acesta este conform standardelor NEBS 3 si ETSI si,
impreuna cu IBM System Storage EXP3000 Express Model 02T, este
alimentat la tensiune c.c. de 48 V, standard in telecomunicatii.

Pret accesibil IMM-urilor - Datorita functionalitatilor — si
caracteristicilor standard si pretului accesibil, DS400 Express reprezinta
alegerea ideala pentru IMM-uri, dar si pentru organizatile de dimensiuni
mari care au nevoie de suport pentru departamentele si/sau punctele de
lucru aflate la distanta.

IBM Lotus Foundations Start

IBM a anuntat recent o initiativa strategica numita Blue Business
Platform, destinata simplificarii livrarii si utilizarii tehnologiei informatice de
catre firmele mici si mijlocii. Prima solutie lansata in cadrul acestei initiative
- IBM Lotus® Foundations Start - face parte din familia de aplicatii Lotus
Foundations, conceputa pentru a furniza software de baza, simplu si
accesibil.

Lotus Foundations Start este o solutie IT “all-in-one” care permite
companiilor s& se concentreze pe activitatea zinicd si nu pe [T,
furnizandu-le software-ul de baza necesar pentru a derula in siguranta si cu

usurinta o afacere - fara sa aiba nevoie de cunostinte informatice extinse.
Lotus Foundations Start simplifica experienta IT a firmelor mici si mijlocii,
oferindu-le in acelasi timp performante din clasa enterprise.

Oferta IBM este optimizata pentru IMM-uri si poate fi accesata prin
intermediul retelei de parteneri de afaceri locali.

Puncte forte ale solutiei

Lotus Foundations Start le permite clientilor sa foloseasca email-ul,
sa creeze si sa partajeze documente, sa gestioneze centralizat figiere, sa
stocheze si sa asigure securitatea datelor firmei, s& controleze accesul la
informatii, s& conecteze intre ele birouri si angajati si sa isi protejeze reteaua
si sistemele de atacurile si intruziunile nedorite.

e  Se implementeaza in mai putin de 30 de minute printr-un
proces automatizat de instalare si configurare

. Minimizeaza necesitatea unei echipe de asistenta IT dedicate,
utilizand facilitati unice de auto-monitorizare si auto-reparare

. Asigura protectia continua a datelor vitale ale afacerii folosind
frecvent tehnologia automatizata de backup pe disc

. Poate recupera in cateva minute datele si setarile de configurare
pierdute in cazul unui dezastru care a afectat sistemul, fara a fi
necesar personal IT dedicat

. Protejeaza retelele firmei, site-urile web si sistemele de email de
accesarile neautorizate, virusi si spam

. Permite conectarea de la distanta a angajatilor mobili pentru a
le asigura accesul la informatii de oriunde si oricand

e Asigura gestiunea centralizata a fisierelor

. Faciliteaza colaborarea prin functile de email si calendar -
foloseste IBM Lotus Notes si Domino pentru email si colaborare

. Permite utilizatorilor sa creeze, editeze si partajeze documente
prin intermediul pachetului Lotus Symphony inclus

. Poate fi administrat de la distanta, reducand necesitatea opririi
sistemului pentru diverse activitati de service

. Solutia este livratd cu o platforma Linux stabila si fiabila, mai
putin expusa defectiunilor sistemului si mai putin susceptibila de
a face fata atacurilor cu scop distructiv

. Solutia ruleaza si pe sistem Windows
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Servicii de mentenanta si suport tehnic: Promovarea eficientei si a disponibilitatii in medii IT complexe

Mentinerea nivelului ridicat al disponibilitatii sistemelor IT continua sa
fie o provocare pentru multe organizatii. Un motiv principal il reprezinta
faptul ca datorita arhitecturii tot mai complexe a sistemelor IT, administrarea
si operarea acestor sisteme in conditi optime de disponibilitate si
performanta este din ce in ce mai dificila.

IBM va poate ajuta sa depasiti aceste probleme oferindu-va un grup

IBM Support Line pentru Linux pe sistem i/p/x/z IBM Support Line pentru Microsoft

SupportLine: Serviciul de asistenta de baza pentru utilizatorii de
Microsoft care doresc un serviciu de asistenta constant si standardizat (un
singur punct de contact).

SupportLine: Serviciul de asistenta de baza pentru utilizatorii de
Linux care doresc un serviciu de asistentd constant si standardizat (un
singur punct de contact).

de servicii denumit ,Servicii de asistent& pentru infrastructurd”. Serviciile de Componente: Componente:
asistentd pentru infrastructurd combina capacitatea de suport tehnic a e Sistem telefonic si electronic de depistare a problemelor e Sistem telefonic si electronic de depistare a problemelor
companiei IBM cu serviciile selectate non IBM, HW si SW, prin adoptarea software software

urmatoarelor principii de asistenta:
U Asistenta integrata - administrarea proceselor complexe intr-un
mediu de tip multi-product si multivendor
. Rapiditate si siguranta - imbunatatirea disponibilitatii cu un timp
de raspuns si un timp de reparatie mai rapid si acces direct la
baza de cunostinte IBM
. Preventiv - oferirea de instructiuni si sfaturi pentru a preveni
perioadele de oprire neplanificatd sau scaderea performantelor
sistemelor IT
IBM va pune la dispozitie un concept modular de servicii standardizate
impreuna cu un model de gestionare completa, pentru a va oferi o solutie
personalizata care sa indeplineasca pretentiile dumneavoastra economice
in cel mai eficient mod

e Suport pentru probleme software si asistenta la distanta

. Program de lucru: de luni pana vineri, de la 9:00 la 18:00

e  Suport 24 de ore din 24, sapte zile pe saptamana, pentru
probleme critice

e  Timp de raspuns - doua ore

. Numar nelimitat de apeluri telefonice

e  Diagnosticare de la distanta

. Acces la bazele de date IBM

Lista de produse software suportate: www.ibm.com/ro.

e Suport pentru probleme software si asistenta la distanta

e Program de lucru: de luni pana vineri, de la 9:00 la 18:00

e  Suport 24 de ore din 24, sapte zile pe saptamana, pentru
probleme critice

. Timp de raspuns - doua ore

. Numar nelimitat de apeluri telefonice

. Diagnosticare de la distanta

e Acces la bazele de date IBM

Lista de produse software suportate: www.ibm.com/ro.

Servicii Produse

Posibile beneficii:

e  Cresterea valorii economice cu ajutorul sistemelor IT si
reducerea costurilor de suport

U Solutionarea problemelor de hardware si software atat pentru
sistemele IBM cét si pentru sistemele non-IBM prin intermediul
unui singur punct de contact

e Ajutorin procesul de reducere a riscului operational si diminuare
a timpului de oprire neplanificata a sistemelor informatice

. Reducerea cheltuielilor de asistenta IT

e Imbunatatirea productivitatii personalului IT prin automatizarea
sau eliminarea sarcinilor de asistenta si suport

. Accelerarea valorificarii investitiilor IT

Servicii de mentenanta IBM pentru componentele hardware

Servicii de baza de mentenanta hardware pentru produsele IBM
Servicii imbunatatite de mentenanta hardware pentru produsele IBM
Oferta IBM ServicePac

Servicii de mentenanta hardware pentru produse non-IBM

Servicii de mentenanta IBM pentru componentele software

Servicii de asistenta software - nivel de baza

Servicii de asistenta software - nivel avansat

Servicii de asistenta software - nivel premium
Servicii de administrare software

Servicii de asistenta IBM pentru solutii IT .

Servicii de asistenta integrate pentru solutii privind infrastructura
Servicii de solutii integrate IT privind anumite tehnologii (hardware,
sisteme de operare, middleware)

IT, servicii imbunatatite si preventive

Servicii pentru solutii IT de brand si industrie

Servicii pentru solutii de platforme IT (de exemplu DR550)

Servicii IBM de suport integrat .

Servicii de mentenanta integrata a sistemelor IT
Externalizarea serviciilor de suport tehnic




ibm.com/imm/ro

Serviciile IBM transforma IT-ul din consumator
in generator de profit

Serviciile reprezinta un pilon important in demersul IBM de abordare
a pietei, find veriga cea mai orientata catre client. IBM ofera servicii prin
divizile Global Business Services (GBS) si Global Technology Services
(GTS). Activitatea IBM GBS este orientata catre consultanta de business,
iar a GTS catre servicii de infrastructurd, standardizare si automatizare,
integrare si mentenanta. IBM incearca prin aceasta divizie sa transforme
sistemele IT 1n utilitati accesibile oricarei companii, indiferent de
competentele tehnice detinute sau dimensiune.

Divizia GTS este activa si pe piata din Romania, find linia de business
a IBM care a inregistrat cea mai mare crestere in 2007. Oferta de servicii
raspunde principalelor cerinte ale firmelor privind reducerea costurilor IT si
cresterea eficientei operationale, transformarea departamentului IT intr-un
motor de dezvoltare al companiei, reducerea riscurilor asociate sistemelor
T prin cresterea nivelului de securitate si urmarirea continuitatii
operationale. Pentru fiecare dintre aceste directii, IBM ofera un portofoliu
extins de servicii, disponibile printr-o echipa de consultanti cu pregatire de
top, precum si surse de finantare.

Reducerea costurilor

Pentru reducerea costurilor IT, IBM ofera servicii de mentenanta si
suport tehnic, optimizarea comunicatiilor, servicii de virtualizare etc. Multe
companii nu dispun de specialistii necesari pentru administrarea eficienta a
sistemului IT, pe care adesea nu-si pot permite sa ii angajeze. Aceasta
problema poate fi depasita cu ajutorul pachetului ,Servicii de asistenta
pentru infrastructura”, pe care IBM 1 ofera atat pentru produsele si
tehnologiile proprii, cat si pentru cele ale altor furnizori. Un astfel de pachet
contine asistenta integratd, precum si timp rapid de raspuns, inclusiv
pentru reparatia echipamentelor. IBM ofera linie de suport atat pentru
utilizatorii de produse Microsoft, cat si pentru utilizatorii de Linux. Serviciile
sunt disponibile 24/7, pe trei niveluri: baza, avansat, premium. Optimizarea
comunicatiilor se face prin proiectarea si implementarea platformelor
unificate de comunicare si colaborare si contribuie direct la reducerea
costurilor generate de telefonie, videotelefonie etc. Printre servicile ce
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contribuie la reducerea costurilor se mai afla adoptarea SOA (Service
Oriented Architecture), care pune accent pe reutilizarea componentelor
software din sistemele mostenite si integrarea tehnologiilor eterogene,
precum si virtualizarea.

Optimizarea infrastructurii IT

Portofoliul IBM Global Technology Services pentru optimizarea
infrastructurii IT include servicii de gestiune a proceselor IT, de evaluare si
clasificare a centrelor de date, precum si de analiza de potential SAP.

Analiza proceselor IT este o abordare structurata care evalueaza

nivelul curent de dezvoltare al
organizatiei clientului prin
raportare la procesele ITIL (IT
Infrastructure Library) si propune
un plan de implementare pentru
atingerea unui grad superior de
dezvoltare.

Evaluarea si clasificarea
centrelor de date este un
instrument  pentru  evaluarea

riscurilor, prin care orice client
poate afla starea curentda a
centruluide date sicomplementar,
precum si gradul de conformitate
al acestuia cu standardele in
domeniu, reglementarile privind
managementul  riscului  sau
politicile Green IT.

Analiza de potential SAP
alaturi de SAP Firefighter sunt
servicii de analiza si supraveghere
a mediului SAP si de prezentare
detaliata a  sugestilor de
imbunatatire ce pot fi aduse
acestuia. Complementar, sunt
disponibile servicii pentru
serverele IBM: proiectare si
planificare arhitectura, consolidare si administrare structuri de servere.

Eliminarea riscurilor si cresterea sigurantei

O grupa importanta de servicii oferite de IBM Global Technology
Services este cea dedicata eliminarii riscurilor si maximizarii securitatii. Cele
mai importante servicii din acest pachet sunt: guvernarea securitatii,
evaluarea politicii de confidentialitate, asigurarea integritatii datelor in cadrul
tranzactiilor, gestiunea accesului si identitatii. Sunt disponibile inclusiv
servicii de hacking etic pentru descoperirea punctelor slabe din retea.




