IBM Business Partner Casestudy

ProActive foretager enkle sikkerhedskopieringer og
hurtige gendannelser med IBM Tivoli Storage Manager

Oversigt

B Udfordringen
ProActive seelger losninger, der er
baseret pa Microsoft SharePoint, og
benytter ogsa softwaren internt som
samarbejds- og dokumentstyring-
splatform. Virksomheden onskede at
finde en backup-losning, der kunne
gore det nemmere at gendanne
SharePoint-websteder og filniveauer.

B Losningen
| samarbejde med IT-WIT
(www.it-wit.dk), en IBM Business
Partner, udvidede ProActive sit
eksisterende backup-miljo ved
atintroducere IBM Tivoli Storage
Manager for Microsoft SharePoint —
forste gang, denne losning er blevet
implementeret i Danmark.

B Fordelene
Det er blevet enklere at foretage
sikkerhedskopiering, og gendan-
nelsestiderne er reduceret fra en halv
dag til kun fem minutter. Med losnin-
gens positive resultat bor ProActive
kunne veere i stand til at yde bedre
databeskyttelse og hurtigere service
til sine SharePoint-kunder, mens
arbejdsbelastningen samtidigt

reduceres for det interne it-team.

Business
Partner

ProActive er en dansk
it-konsultentvirksomhed med
hovedkvarter i Kgbenhavn og en
afdelingi Arhus. Virksomheden
beskaeftiger over 80 medarbejdere
og er specialiseret i lgsninger baseret

pa Microsoft-software.

“Et af vores vigtigste tilbud er baseret
pé Microsoft SharePoint, og vi
benytter ogsa SharePoint internt til
samarbejds- og dokumentstyring”,
forklarer Henrik Christensen,

der er systemadministrator hos
ProActive. “Selvom SharePoint-
softwaren er fremragende, omfatter
den ikke nogen backup- eller
gendannelsesfunktioner, hvilket var et
@mt punkt for os og potentielt ogsé for
vores kunder”.

Wit

SharePoint-data organiseres

pé tre niveauer — websteder,
underwebsteder og individuelle
elementer, f.eks. dokumenter. De
fleste standard-backup-lgsninger kan
imidlertid ikke handtere data pa disse
niveauer og er tvunget til helt enkelt at
tage en kopi af hele SQL-databasen.
Resultatet er, at gendannelsen af et
bestemt websted eller element kan
veere en lang og besveerlig proces —
hele databasen skal gendannes, og
de rigtige tabeller skal identificeres og
kopieres.

“Hvis nogen ved et uheld slettede
enfil, kunne det tage os op til en halv
dag at gendanne den”, forklarer
Henrik Christensen. “Vores it-team
har altid travlt med vigtigt arbejde for
at supportere vores interne brugere
og kunder, sa at skulle bruge en hel
formiddag pa at gendanne en fil var
virkelig spild af vores tid. Vi besluttede
os for at finde ud af, om der fandtes en
bedre méade at handtere SharePoint-


http://www.it-wit.dk

backup’er pa. Derfor henvendte vi os
tHlT-WIT”.

Samarbejde med eksperterne
IT-WIT, en IBM Business Partner
baseretiLyngby, Danmark, er
specialiseret i server-, storage- og
backup-lgsninger, der er baseret
pé IBM-hardware og -software.
Virksomheden er iseer stolt af sin
ekspertise i IBM Tivoli Storage
Manager (TSM) og har fem
konsulenter, der har opnéet IBM-

certificering.

“IT-WIT’s ekspertise i Tivoli-software
er enestaende”, siger Henrik
Christensen. “Hvis du stiller dem et
teknisk spargsmal, far du straks det
rigtige svar. S& da de foreslog os
atindfare Tivoli Storage Manager

for Microsoft SharePoint var vi
fuldstaendigt trygge — ogséa selvom vi
vidste, at det ville veere farste gang,
atlgsningen blevimplementeret i

Danmark”.

Enkle og hurtige gendannelser

Den nye Igsning omfatter en TSM-
agent, der er designet specifikt til
SharePoint, hvilket ger det nemt for
ProActive at finde og gendanne data—
uanset om det er en individuel fil eller

et helt websted.

“Vihar nu en enkel greenseflade,

der hjeelper os med at finde de data,
der skal gendannes, og vi er ikke
nedttil at sege igennem tabellerne
manuelt”, siger Henrik Christensen.
“Med TSM for SharePoint har vinu
reduceret en opgave, der fgr tog en
halv dag, til et klik med musen. Viblev
forblaffede over, hvor nemt det var —vi
behavede ikke engang nogen seerlig

undervisning”.

Den nye Igsning udvider ProActives
brug af TSM, hvilket allerede omfatter
virksomhedens Microsoft Exchange-
miljg og flere andre systemer.

“Med TSM for SharePoint
har vi nu reduceret en
opgave, der for tog en
halv dag, til et klik med

29
musen.

Henrik Christensen
Systemadministrator
ProActive

I modseetning til traditionelle backup-
lzsninger, sikkerhedskopierer TSM
data inkrementelt — der kopieres kun
data, som er tilfgjet eller redigeret
siden forrige sikkerhedskopiering.
Det medfarer, at feerre data skal
sikkerhedskopieres om aftenen —
hvilket forgger processens hastighed,
reducerer netveerkstrafikken og bar

forege lagereffektiviteten.

En meget anbefalelsesvardig lgsning
“Vier blevet sdimponeret over IT-WIT
og TSM for Microsoft SharePoint,
atvianbefaler alle vores kunder at
indfgre den samme lgsning”, siger
Henrik Christensen. “Ved at gere det
nemmere at opbevare data sikkert,
goer TSM vores SharePoint-lasninger
endnu mere attraktive for kunderne. Vi
planleegger derfor at gare softwaren
tilen integreret del af vores tilbud

fremover”.

Han opsummerer: “TSM tilbyder

et enkelt centralt kontrolpunkt

for sikkerhedskopiering af vores
vigtigste systemer — hvilket

forenkler arbejdsbelastningen i
vores it-administration veesentligt.
Sikkerhedskopiering og gendannelse
af SharePoint var tidligere en stor
hovedpine for os, s& IBM fortjener ros
for at identificere problemet og skabe
en sé enkel og effektiv lasning”.
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IBM, IBM-logoet, ibm.com og Tivoli er varemaerker
eller registrerede varemeerker tilhgrende International
Business Machines Corporation i USA og/eller andre
lande. En aktuel liste over andre IBM-varemaerker kan
findes pa internettet pa adressen
http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

Microsoft, Exchange og SharePoint er varemaerker
eller registrerede varemzerker tilhgrende Microsoft
Corporation i USA og andre lande.

@vrige selskabs-, produkt- eller sevicenavne kan veere
varemeerker eller servicemaerker tilhgrende andre.

IBM og IT-WIT er to adskilte virksomheder, og hver
er ansvarlig for deres egne produkter. Hverken IBM
eller IT-WIT giver nogen garanti, hverken direkte eller
indirekte, vedrgrende den andens produkt.

Henvisninger til IBM-produkter, -programmer eller
-tjenester i denne publikation betyder ikke, at IBM
har til hensigt at gere dem tilgaengelige i alle lande,
hvor IBM driver virksomhed. Enhver henvisning

til et produkt, et program eller en tjeneste fra IBM
betyder ikke ngdvendigvis, at kun IBM’s produkter,
programmer eller tjenester kan anvendes. Ethvert
funktionelt tilsvarende produkt, program eller tjeneste
kan bruges i stedet.

Alle angivne kundeeksempler viser, hvordan nogle
kunder har anvendt IBM’s produkter og de resultater,
de har opnaet. De faktiske miljgomkostninger

og ydelser kan variere afhaengigt af individuelle
kundekonfigurationer og -forhold.

IBM’s hardwareprodukter er fremstillet af nye
dele eller nye og brugte dele. | nogle tilfeelde er
hardwareproduktet ikke nyt og kan have vaeret
installeret tidligere. Uanset dette geelder IBM's
garantibetingelser.

Oplysningerne i denne publikation er kun vejledende.

Fotografier kan vise illustrative modeller.
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