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Rezultate ale _
Service Corps in Romaénia

initiativei globale Corporate

O suta de angajati IBM din 33 de tari au fost selectionati in primavara
acestui an pentru a participa in programul Corporate Services Corps inclus
n initiativa companiei ,Global Citizen’s Portfolio” ce urmareste dezvoltarea
abilitatilor de lider in pietele emergente in scopul solutionarii problemelor
socio-economice specifice.

n Romania, una dintre térile ce beneficiaza de acest program, au fost
prezente pana acum echipe de specialistii IBM din diferite regiuni ale lumii
la Timisoara, n luna iulie, si la Ploiesti, in luna octombrie.

Pe 30 octombrie, a avut loc la Ploiesti masa rotunda ,,|BM Influencer
Roundtable event”, un eveniment public destinat prezentarii impactului
regional al celei de-a doua echipe formate din 10 experti IBM din 9 tari
(SUA, Canada, Japonia, Taiwan, Australia, Venezuela, Ecuador, Africa de
Sud, India).

Printre organizatiile din Ploiesti care au beneficiat de expertiza IBM
s-au numarat: Universitatea de Petrol si Gaze, Editura LSV Crepuscul,
Fundatia Snagov, Camera de Comert si Industrie locala, ANAT, Spitalul
Municipal Schuler, companiile ICERP si BCom Technologies.

“Devine, conform previziunilor din IBM Global CEO Study, interesant
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acel tip de client ,social minded” atent la programele de responsabilitate
sociala corporatista - precum initiativa de succes IBM Global Citizen’s
Portfolio”, a subliniat Mihai Tudor, Country General Manager pentru IBM
Romaénia. ,Este un privilegiu si o bucurie s& avem in Romania o astfel de
echipa de lideri globali, pentru a constientiza opinii diferite si a vedea in fapt
cat de deschisi si flexibili suntem la schimbare”.

Centrele globale IBM din Roméania oferd o gama
extinsa de capabilitati clientilor din intreaga lume

Sfarsitul de an este intotdeauna un moment de bilant si planuri de
viitor. Este ceea ce au realizat si cele doud centre de servicii IBM din
Romania - Global Procurement Services Group Romania Remote Delivery
Center (GPSG Romaéania RDC) si Application Services Global Delivery
Center Eastern Europe (AS GDC EE).

Primul centru deschis in anul 2000 de IBM in Roméania, Global
Procurement Services Group (GPSG), ofera in prezent o gama vasta de
servicii ce include: dezvoltare de software; realizarea de teste software si
hardware; certificarea de soluti software pentru diverse platforme
hardware; implementarea de solutii standardizate sau personalizate pentru
clienti; crearea de pachete software, programe de instalare, imagini sistem
si distributie electronica de software; integrarea de aplicatii si produse intre
platforme eterogene; intretinerea de aplicatii, administrare distribuita si
suport tehnic non-stop; gazduirea de aplicatii si/sau de echipamente ale
clientilor, cét siintretinerea si gestiunea acestora; activitati de suport tehnic
si servicii pentru utilizatorul final.

Strategia infintarii IBM Global Delivery Center in Romania a
reprezentat primul pas in formarea unei retele de centre in Europa de Est,
n scopul maximizarii si transformarii beneficiilor competentelor unui centru
cu acoperire near-shore intr-un centru cu acoperire globala.

IBM Global Delivery Center Eastern Europe investeste in dezvoltarea
de specialisti pentru domeniile: bancar, petrol & gaz, comunicatii,
guvernamental si retail.

Acesta ofera, in prezent, urmatoarele tipuri de servicii: tehnologii
web, suport ERP (SAP, Oracle, GD Edwards), gestiunea informatiilor si a
datelor, testari Cobol/Mainframe, ETL, .NET etc.

Informatii suplimentare sunt disponibile la adresa http://www.ibm.
com/services.

IBM asigurd mai multd putere de calcul
cercetatorilor de la NASA

Cercetatorii de la NASA vor folosi un nou supercomputer de la IBM
pentru simularea si studierea climei si conditilor meteorologice,
interactiunea Pamantului cu Soarele si evolutia fenomenelor cosmice.
Masina va contribui de asemenea la dezvoltarea modalitatilor de analiza a
datelor despre Pamant si spatiul cosmic, colectate de agentie cu ajutorul
satelitilor.

Centrul NCCS (NASA Center for Computational Sciences) din
Greenbelt, statul american Maryland, a ales un supercomputer de tip
cluster IBM iDataPlex capabil sa execute 42 teraflopi (trilioane de calcule
pe secunde). Acesta va fi conectat la clusteul ,Discover”, deja utilizat in
cadrul centrului, pentru a asigura impreuna o performanta combinata de
67 teraflopi.

Printre proiectele ce ruleaza pe Discover se afla proiectiile climaterice
ale Pamantului pentru secolul 21, o analiza a observatiilor globale ale vremii
ncepand din 1979, cand a inceput era satelitior, modelarea activitatii
solare care afecteaza vremea si comunicatiile, precum si simulari complexe
ale fuzionarii gaurilor negre si ale formarii sistemelor solare.

,Cu performante aproape triple comparativ cu cele asigurate de
Discover, oamenii de stiintd de la NASA vor putea sa ruleze modele la
rezolutii superioare, cu o fidelitate crescuta pentru evidentierea fenomenelor
fizice”, precizeaza Dr. Phil
Webster, NCCS Project
Manager si Chief of the
Computational and
Information  Sciences and
Technology Office al
Centrului pentru zboruri spat
iale de la Goddard.

Informatii suplimentare
despre proiectele NCSC si
despre contributia IBM la
solutionarea acestora sunt
disponibile la adresa
http://www.nccs.nasa.gov.
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IBM Power Systems, o platforma recomandata
tuturor organizatiilor

in luna octombrie 2008, IBM a anuntat noua generatie Power™
Systems, o platforma majora, recomandabila companiilor de toate
marimile. IBM Power Systems unifica platforma de mare succes IBM
System i™ cu IBM System p™, platforma UNIX® cu cel mai mare ritm de
crestere.

Clientii pot beneficia acum de suportul unei platforme singulare, care
are consum de energie scazut si este simplu de utilizat pentru toate cele
peste 15.000 de aplicatii existente pe platformele UNIX, Linux si i (fostul
System i).

Power Systems — cu noua tehnologie a procesorului POWERE™ si
cu abilitatea de a rula simultan sistemele de operare AIX®, IBM i si Linux®
- introduce performanta si eficienta in ecuatia succesului oricarei firme.
Daca nu folositi inca puterea sistemelor bazate pe tehnologia procesorului
IBM POWERS, migrarea catre IBM ar putea sa fie urmatoarea decizie
importanta pe care o veti lua.

Primii membrii ai noii familii - IBM Power™ 520 Express si IBM
Power™ 550 Express - dispun de capabilitdti de virtualizare prin
intermediul PowerVM™ si se adreseaza segmentului de firme mici si
mijlocii.

Deoarece multi clienti prefera un server integrat, simplu de instalat
pentru solutile UNIX, IBM i sau Linux, ambele servere au preinstalate, la

Newsletter / noiembrie 2008

alegere, editi AlX, i sau Linux pe tehnologia procesorului POWERG™.
Aceste editii Express sunt de fapt pachete usor de comandat si simplu de
personalizat conform cerintelor clientului.

Clientii ce folosesc solutii UNIX si Linux vor gasi serverul Power 520
Express perfect pentru aplicatii distribuite sau ca server mic de baze de
date. Serverul Power 550 Express ofera performante ridicate, putand fi
folosit ca un server mediu de baze de date. Este perfect pentru consolidarea
de aplicatii x86 pentru a restrange numarul serverelor din companie.

Pentru firmele mici si mijlocii, editia i a Power 520 Express/Power
550 Express reprezinta o platforma robusta pentru rularea unei varietati de
solutii de afaceri pentru sistemul de operare IBM i. Cu peste 5.000 de
solutii de la 2.500 companii dezvoltatoare de software, aceste servere
prezinta un design integrat care faciliteaza managementul multiplelor
aplicatii pe un singur server.

Un dispozitiv, sase functii de securitate pentru
prevenirea atacurilor din Internet

Un singur nivel de protectie, prin firewall sau antivirus, nu mai este
suficient in prezent. Atacurile la securitate au moduri din ce in ce mai
sofisticate de abordare. lar efectele unei brese de securitate pot fi
dezastruoase sau chiar fatale unei organizatii. Firmele de dimensiuni mici
sau medii, ca si filialele marilor companii se confrunta cu acelasi gen de
atacuri prin internet ca si retelele marilor corporatii.

Complexitatea problemelor de securitate actuale impune adoptarea
de catre organizatii a unor masuri de protectie pe mai multe niveluri.
Solutiile Proventia® Network Multi-Function Security (MFS) oferite de
IBM vin in sprijinul acestor cerinte, unificand mai multe tehnologii de
securitate intr-un singur dispozitiv.

Familia de produse Proventia Network MFS combind un sistem
renumit de prevenire a intruziunilor (IPS) cu firewall stateful, semnatura si
antivirus comportamental, functionalitati de VPN (Virtual Private Network),
filtrare a continutului si anti-spam. Reunind aceste sase module de
securitate, Proventia Network MFS ofera tot continutul de securitate
necesar pentru ca un singur dispozitiv sa fie suficient pentru o retea de
intreprindere, la un pret accesibil.

Familia de produse Proventia Network MFS include doua tipuri de
dispozitive In functie de dimensiunea organizatiilor carora le sunt destinate:
MX0804 si MX1004 - pentru cele mici si MX3006 si MX4006 pentru cele
de dimensiuni mijlocii.

Datorita faptului ca cele sase tehnologii sunt consolidate intr-un
singur dispozitiv, organizatile beneficiaza de o solutie puternica de
securitate care nu necesita un personal specializat, numeros, care sa
monitorizeze si sa administreze performantele retelei. Cu o abordare all-in-
one si necesitand mai putine resurse IT pentru controlul securitatii retelei,
Proventia Network MFS asigura o protectie solida, preventiva, la un cost
de achizitie si utilizare redus.

Organizatiile pot selecta modulele de securitate pe care doresc sa le
foloseasca, pot crea reguli pentru acceptarea/interzicerea unui anumit
trafic In internet si pot crea grupuri de utilizatori carora sa li se aloce drepturi
de acces corespunzatoare responsabilitatilor pe care le au.

Familia de produse Proventia Network MFS poate ajuta la reducerea
cerintelor de resurse IT, permitand organizatilor s& se concentreze pe
activitatile generatoare de profit.
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IBM Tivoli Storage Manager FastBack

Tn mediul de afaceri ultra-competitiv actual, companiile - indiferent de
marime - nu Tsi permit sa riste pierderea de date sau lipsa accesului la
aplicatii critice pentru perioade indelungate de timp. Exista o diversitate de
factori care pot conduce la pierderea datelor, de la stergere accidentala
sau cu rea intentie, pana la infectarea cu virusi, defectarea discurilor si
sistemelor sau producerea de dezastre ca incendii, inundatii, cutremure si
altele.

IBM Tivoli® Storage Manager FastBack™ este o platforma de ultima
generatie de protectie si recuperare a datelor, destinata serverelor ce
ruleaza Microsoft Windows. Platforma combina o serie de tehnologii de
varf brevetate si ofera o solutie completa pentru protectia si recuperarea
datelor. Solutia protejeaza aplicatiile critice si non-critice (inclusiv Microsoft
Exchange, Microsoft SQL, Lotus Domino, Oracle, DB2 si multe altele) din
sediul central, sucursale sau puncte de lucru externe.

Tivoli Storage Manager FastBack poate inlocui folosirea benzilor de
stocare, In special in birouri sau sucursale mai mici, cu suport IT limitat. in
companii mai mari sau in centrele de date, solutia se poate integra cu
aplicatiile existente - cum ar fi IBM Tivoli Storage Manager - pentru a
asigura un nivel intermediar de stocare pe disc, crescand considerabil
viteza de backup si recuperare a datelor. Astfel, va fi eliminata si necesitatea
de a opri aplicatiile in curs de executie pentru a realiza un backup.

Punctele forte ale solutiei:

. Recuperare aproape instantanee a datelor de la orice moment
n timp

. Sistemele afectate redevin functionale in cateva minute dupa un
incident, In timp ce recuperarea datelor se desfasoara in
continuare

[ Stocarea se face la nivel de blocuri, incremental, fara a mai fi
nevoie de un alt backup complet in afara celui initial

. Protectie continua pentru aplicatiile critice

e Solutia perfecta pentru protejarea datelor din locatii distribuite in
teritoriu

O Optiuni de recuperare dupa dezastre

. Recuperare foarte ,granularizatd” a datelor

. Complet automatizata si cu administrare centralizata

e SAN backup

IBM E-mail Archiving

Solutia se adreseaza cu precadere clientilor din domeniile in care
reglementarile legale impun pastrarea mesajelor electronice conform unor
reguli stricte sau care au dificultati in administrarea e-mail-urilor:

e Organizatiiin care aplicatiile de e-mail merg greu, se vehiculeaza
fisiere atasate de dimensiuni mari, au costuri substantiale
pentru stocarea mesajelor, recuperarea mesajelor vechi
dureaza foarte mult sau este imposibila

e  Organizatii care au avut / au probleme cu audit-uri

Valoarea adaugata a solutiei

O solutie performanta de arhivare de e-mail poate transforma
complet stilul de lucru, imbunatatind semnificativ performantele, asigurand
conformitatea cu normele legale si in acelasi timp permitand pastrarea si
reutilizarea investitiilor existente.

Punctele forte ale solutiei

Cautarea si recuperarea e-mail-urilor, chiar si a celor cu o
vechime de cativa ani. Solutia IBM poate fi configurata astfel
incéat sa preia si sa arhiveze mesajele transmise si primite, chiar
nainte ca acestea sa ajunga la destinatar. E-mail-ul este stocat
in forma sa originala iar utilizatorul nu 1l poate modifica inainte de
a fi stocat. Solutia efectueaza apoi o indexare completa si aplica
reguli i politici foarte bine definite, asigurand astfel
disponibilitatea in permanentd a mesajelor si respectarea
reglementarilor In vigoare. Costurile operationale asociate sunt
si ele optimizate.

Se poate obtine un spatiu virtual nelimitat pentru o casuta de
e-mail in acelasi timp controland foarte strict costurile asociate.
Solutia permite mutarea mesajelor vechi, inactive, catre mediul
de stocare extern, reducand astfel semnificativ spatiul ocupat
pe serverul de mail. Utilizatorii au astfel avantajul de a avea
oricéat spatiu au nevoie si pot lucra mult mai rapid, neincarcand
aplicatile de e-mail mai mult decéat este necesar. Timpul de
arhivare si restaurare a e-mail-urilor este redus semnificativ.

Reducerea substantiala a spatiului de stocare. O caracteristica
specifica a IBM CommonStore este “Single Instance Store” —
daca un mesaj cu un figier de mari dimensiuni atasat este trimis
mai multor persoane se stocheaza doar o copie. Aceasta funct
ionalitate, Impreuna cu cele de compresie, permit o reducere
importanta a volumelor de stocare a e-mail-urilor.
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expertissa

Dox.Connect - Sistem informatic de gestiune a
documentelor si fluxurilor de lucru

Oamenii si informatia sunt principalele elemente care asigura
succesul unei afaceri. Azi, accesul in timp real la o informatie reprezinta o
conditie obligatorie pentru eficienta si performanta in orice domeniu. De
aceea, un sistem profesional de management al documentelor si fluxurilor
de lucru este vital oricarei afaceri.

O astfel de solutie este oferita de firma Expertissa Timisoara.Dox.
connect este o suita de aplicati cu functionalitati de management al
documentelor si fluxurilor de lucru, dezvoltata pentru platforma IBM Lotus
Notes/Domino, care integreaza toate functile colaborative ale acesteia:
mail si calendar integrat, acces diferentiat la informatie prin reguli clare de
securitate si permisiuni de utilizare.

Dox.connect beneficiaza de toate avantajele familiei de produse
software IBM Lotus Notes/Domino, lidera pe piata de aplicatii colaborative,
care permite grupurilor de utilizatori s& creeze, sa comunice si sa partajeze
informatiile in mod unic, intr-un mediu flexibil, dar controlat si sigur.

Solutia oferita de Expertissa Timisoara este validata ca solutie IBM
Server Proven si este listata in IBM Global Solution Directory.

O gama larga de functionalitati
Solutia ofera o gama larga de functionalitati, ce contribuie la
automatizarea si eficientizarea activitatilor dintr-o institutie, raspunzand
unei varietati de cerinte ale clientilor.
Printre functionalitatile oferite se numara:
. Gestiunea unitara a circuitului documentelor pe intreg parcursul
de viata al acestora
. Monitorizarea starii curente a documentelor, a modului i
timpului de prelucrare
. Gestionarea activitatilor clasice de registratura
. Integrarea unei baze de date de contacte
e  Utilizarea, in mod nativ, a organigramei companiei pe diverse
niveluri/drepturi de acces la documente, la nivel de grup sau
persoana, asigurand securitatea si confidentialitatea
e Ofera posibilitatea stabilirii unui traseu fix sau dinamic pe care l
parcurge un document
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. Folosirea unui nomenclator de probleme pentru stabilirea
traseelor predefinite
e Ofera posibilitatea definirii termenelor de rezolvare dupa diferite
criterii
. Permite alocarea de sarcini cu posibilitatea notificarii prin email
. Asigura informatii de tip istoric, functionalitéati de arhivare,
cautari dupa diverse criterii, inclusiv ,full text search”
. Permite definirea unor scheme de escaladare rol, mecanisme
Luser substitute”
e Ofera posibilitatea prelucrarii documentelor pe hartie cu ajutorul
echipamentelor digitale
. Permite integrarea intrarilor/iesirilor prin intermediul faxului cu un
server de fax
e Ofera posibilitatea integrarii email-urilor cu documente de
intrare/iesire
Solutia accepta documente sub diverse forme: pe hartie, fisiere de
diferite formate, mail-uri, fax-uri. lar interfata sa este disponibila atat in
limba romana, cat si/sau engleza.

Avantaje
Prin folosirea solutie Dox.connect, firmele beneficiaza de o serie de
avantaje majore, precum:
. imbunétatirea  eficientei echipelor de lucru prin capabilitati
colaborative de management al documentelor

U Asigura suport pentru luarea decizilor pe baza reutilizarii
informatiilor stocate in documente partajate
. Utillizeaza o infrastructura colaborativa si
electronica
e Se poate integra flexibil cu alte aplicatii si sisteme
. Permite instruirea rapida a utilizatorilor
. Induce costuri mici de implementare, operare si administrare
Prin folosirea solutiei Dox.connect, gestiunea documentelor este
eficienta si controlabild, timpul necesar procesarii documentelor scade in
medie cu 15-20%, iar timpul necesar utilizatorilor pentru rezolvarea
problemelor prin automatizare poate fi redus cu pana la 50%.

de mesagerie

Valoarea investitiei

Costul estimativ de implementare a solutiei Dox.connect pentru 10
utilizatori este de 4350 Euro + TVA, suma urmand a fi achitata in 6 rate
lunare a cate 725 euro + TVA si include: server IBM, sistem de operare
RedHat Enterprise Linux, suita IBM Lotus Domino Collaboration, aplicatia
Dox. connect, precum si servicii de instalare, configurare si training.

Furnizorul

Expertissa livreaza solutii informatice complexe, ce raspund unor
nevoi specifice de business si unor verticale bine determinate. Solutiile
software sunt livrate Impreuna cu servicii complete de implementare:
instalare-configurare, personalizare si dare in exploatare, mentenanta si
suport.

Expertissa si-a consolidat oferta privind serviciile profesionale
furnizate, atat pe baza parteneriatelor cu furnizori lideri mondiali in IT, cat si
pe baza experientelor si competentelor echipelor tehnice si de consultanti.

Coordonate de contact
S.C. Expertissa Timisoara SRL (www.expertissa.ro)
Timisoara 300070, Bd. Take lonescu 51
Tel: 0256.205.363
0356.401.668
Fax: 0256.205.717
0356.401.669




