Daha fazla bilgi mi
istiyorsunuz?

Bize internet sitemizden ulasabilirsiniz:
ibm.com/tr — yalnizca Miisteri servisleri bolimini
bulun.

Ayrica, asadidaki adresten dogru Online Musteri
Destegi bolimune gidebilirsiniz:
ibm.com/support/operations/tr

Bir IBM temsilcisiyle irtibata gecin
idari konulardaki sorulariniza cevap vermek lizere
konusunda uzman bir IBM temsilcileri ekibimiz
mevcuttur. Bu kisisellestirilmis hizmetten yararlanmak
icin sunlar yapabilirsiniz:
e (212)3171000 (Santral) numarali telefondan . bizi
arayin
(Pazartesi-Cuma, 09:00 ile 17:00 arasi)
® (212)2696016 numarasindan bize faks génderin

Ayrica, herhangi bir Online Miisteri Destegi sayfasini
ziyaret ederken:

® Online formlarimizi kullanarak isteginizi belirtin.

ibm.com/support/operations/tr
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IBM Tiirk Limited Sirketi
Bulylkdere Caddesi
4.Levent

34330 Istanbul

Tarkiye

IBM ana sayfasina ibm.com
adresinden erisebilirsiniz.

IBM, IBM logosu ve ibm.com, ABD ve diger
Ulkelerde bulunan International Business
Machines Corporation’in ticari markalaridir.

Diger sirket, rin ve hizmet adlari, bagka firmalarin
ticari markalari ya da hizmet markalar olabilir.

Bu belgede belirtilen IBM drtinleri, programlari

ya da hizmetleriyle ilgili referanslar, s6zkonusu

Urtin, program ya da hizmetlerin IBM’in faaliyet
gosterdigi Ulkelerin timiinde mevcut olacagi
anlamini tasimamaktadir. IBM @riin{, programi

ya da hizmetiyle ilgili herhangi bir referans,

yalnizca IBM drlinleri, programlari ya da
hizmetlerinin kullanilabilecegini ima etmek amacini
tasimamaktadir. Bunlarin yerine islevsel olarak
esdeger bir Grlin, program ya da hizmet kullanilabilir.

Hizmetler sirasinda yerine konan Makine veya
pargalar yeni olmayabilir, ancak iyi caligir
durumda olacak ve en azindan, islevsel olarak,
yerine kondugu birimin esdegeri olacaktir. Yerine
konan birim, degistirilen birimin sahip oldugu
garanti veya bakim Hizmeti durumuna tabi
olacaktir.

Bu belge yanlizca genel rehberlik saglama
amaglidir. Bilgiler 6nceden belirtiimeksizin
degistirilebilir. IBM Grinleriyle ve hizmetleriyle ilgili
guncel bilgiler igin yerel IBM satis ofisiyle ya da
saticinizla irtibata geginiz.
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Online Musteri Destegi

Online Hesap Bildirimi

Hesabiniza online erisin:

Kagit israf etmeden isinizi yapmanin ve
cevre korumaya katkida bulunmanin
baska bir yolu

ibm.com/support/operations/tr



Online Hesap
Bildiriminiz

Asagidaki secenekleri kullanarak IBM hesabinizla
ilgili bilgilere online erisebilirsiniz:

gériintiileyin,yazdirin ve indirin
6deme ayrintilari

fatura ayrintilar

ve daha fazlasi

Ana secenekler

e Ana sayfa

Destek & download

Idari Destek
Online Hesap Bildirimi

cun, 18M TURK Son yenileme tarihi 07/08/2006

Online Hesap Bildirimi

Hesap Bildirimi

Destek

Ana sayfa | Kullaniai bilgilerim | Erisim bilgilerim | Geribildirim
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1B Online Hesap Bildirimine hoggeldiniz Sitemize son giriginizden bu tarine | =+ Hesap bildirimi
kadar eklenen , fillrenize uyoun veni kalemleri gérebilirsiniz Son girig

tarihiniz: 19/07/2006 - Misteri toplamian
Bulunan: Fatura (22 toplam) - Filtre segenekleri
+ Bulunan: Odeme (28 toplam)
= Yaraim
'z bilgi =+ Sik Sorulan Sorular
Aga@idaki konulara dikkatinizi cekmek isteriz EmE-mail CSOL
+ Yeni bilgi yok
Yasal bilg:

Baglanti: Kullanim kogullar

bu sayfada ...

- kullanici kaydinizi ve ayarlarinizi
guncelleyebilirsiniz

- erisiminizi yonetebilirsiniz

- uygulamada gecerli dili degistirebilirsiniz

- enson bilgileri ve daha fazlasini gérebilirsiniz

e Hesap ayrintilarini gérebilirsiniz

Miisteri: 123456 - AAA Ltd.$ti.

Faturano  Acklama Durum  Tarih Son deme Tutar Bakiye
tarihi

251108 oDM Actk 25/11/2008 25/11/2008 -¥TL 2.238,45 -¥TL 2.230,45

G27554 FAT Agik 16/10/2008 15/11/2008 ¥TL 805,48 YTL 805,48

7554 FAT Agtk 16/10/2008 15/11/2008 ¥TL 1.390,70 YTL 1.290,70

Faturano  Acklama Durum  Tarih Son deme Tutar Bakiye
tarihi

2551475 FAT Agik 24/09/2008 24/10/2008 YTL 13.174,11 YTL12.174,11

25539212 FAT Agik 28/10/2008 27/11/2008 YTL 27.874.66 YTL 27.874,66

255393 FAT Ak 28/10/2008 27/11/2008 YTL 27.874.66 YTL 27.874,66

e Ayrintilan genisleterek goérintileyebilirsiniz

-> Fatura numarasina tiklayarak fatura bilgilerine

erisebilirsiniz
B 25539 FAT Aclk 28/10/2008 27/11/2008 YTL 27.874,66 YTL 27.874,66
Acgiklama Fatura (FAT) Durum Aci k (AcOk)
IBM sirketi IBM Tirk Diizenlenme tarihi (Tarih): 28/10/2008
Para birimi TRL (Yeni Turk Lirasi) Son Gdeme tarihi (Son 6deme tari

Hesap kesim tarihi --

Fatura tiirii [46], HI ZMET
i 123456 - AAA Ltd Sti.  Sehir: ISTANBUL
1EM Tahsilat grubu Tel (212)3171000 Faks: (212)2636016

Ervazdinlabilir sayfa

e Hesap toplamlarini gériintiileyebilirsiniz

Genel Toplamlar

Ayrmtlar Adet Bakiye toplanm

Gegarli filtranize uygun kalemler 27 Y¥TL 12.752.206,47
1 $ 420.850,00

Ayrntilar Adet Bakiye toplanu

19876 - Alfabe Ltd.Sti.

Gegerli filtrenize uygun kalemler 2 -¥TL 42,27

Filtrelenen bitin kalemler 3 -YTL 43,27

13579 - Biyiikbank

Gegarli filtranize uygun kalemler 22 YTL 12.632.344,37

Filtralenen biitin kalemler 22 YTL 12.632.344,37

246810 - VYZ A.§.

Gegerli filtrenize uygun kalemler 2 YTL 119,905,37
1 $ 420.850,00

Filtralenen bitin kalemler 2 ¥TL 119.905,37
1 $ 420.850,00

e Ayrica gormek istediginiz bilgiye gére sececeginiz
filtre secenegiyle raporlar olusturabilir ve diger
kullanicilarla paylagabilirsiniz.

Nasil erisebilirsiniz
ibm.com/tr sayfasina gidin

¢ Destek sekmesine tiklayin
¢ Faturalar ve 6demeler baglantisina tiklayin
¢ “Hesap bildiriminizi gériintiileyin, yazdirin
ve indirin” secenegini secin
Nasil kayit olup Online Hesap
Bildirimine erisim isteginde
bulunabilirsiniz

Bir IBM kullanici kimlidi olusturun: Eger kullanict kimliginiz
yoksa litfen online talimatlan takip edin. Daha sonra ...

e |BM kullanici kimliginizi girin
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Administrative support
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Entitlement request

If this is your first time registering to the Statements online site, you must fill in the
Related lnks: form you vish
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e Erismek istediginiz miisteri numaralarini girin
e Kayit olmak icin “Devam” diigmesine tiklayin

Erigiminiz onaylaninca e-posta ile tarafiniza bilgi
verilecektir.



