























INNOVACIOBAN
AZ UGYFELEK

FANVAVA VWA
ELOTT JAR

A kozepes vallalatok vezetdi erbsen épitenek
arra, hogy kihasznaljak a globalisan névekvd
jolétbol eredd lehetbsegeket es egyre
igenyesebb Ugyfeleket szolgaljanak ki.

A kérdes: Hogyan térulhetnek meg ezek

a befektetések?

A feltérekvd gazdasagokban gyorsan ndvekszik és egyre tehetdsebb
lesz a kdzeéposztaly. Ugyanekkor a fejlett gazdasagokban a demografiai
csucs idésddo tagjai jelentds vagyont halmoztak fel, amelyet sokan
tovabbadnak gyerekeiknek. A vildgszerte ndvekvd jolét uj termékek és
szolgaltatasok irant tamaszt keresletet, és ezzel sok vallalat szamara
teremt Uj ndvekedési lehetdséget. Ezzel parhuzamosan a fogyasztok
egyre tébb informacidhoz férnetnek hozza, elsésorban az internetnek
kdszdnhetden, amelyen keresztll joval tobb lehetdsegrol ertestilnek és
a vasarlas elétt alaposan tajékozodhatnak.

A kdzepes vallalatok vezetdi optimistan tekintenek erre a folyamatra.
Kétharmaduk szerint jelentdsen ndvekszik a fogyasztok vasarldereje, bar
tudataban vannak, hogy jelentdésen meg kell valtoztatniuk
mukoddeésmaodjukat, ha az Uj demografiai és féldrajzi piaci szegmensek
igenyeit ki akarjak szolgalni. Negyotddik jo hirnek tekinti az ,informacids
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mindenevok” megjelenését is. Az ,Ugyfelek ma jol informaltak, de nem
lojalisak”, ezért a velUk apolt ,viszony a kulcs” a sikerhez — mondta
az egyik megkérdezett vezetd.

AKTIV PARTNERSEGEK A DINAMIKUS PIACOKON

Nem meglepd mddon a kdzepes vallalatok vezetdi mar most is 6sszes
befektetéstk nagyoblb részét forditottak arra, hogy kihasznaljak a névekvéd
jolétet és megnyerjék a jol informalt Ggyfeleket, mint a teljes mintaban
szerepld dsszes vezetd.” Ezenfelll ugy tervezik, hogy a kdvetkezd harom
év soran 20%-kal ndvelik az egyre tehetdsebb lgyfelek megnyerésére
szant befektetéseiket. Jellemzoden uj Uzleti kapcsolatok kiépitésére
térekednek, mivel nincsenek meg a sajat erédforrasaik az egyre sokfélébb
igény kielégitéséhez. ,Reményeink szerint nagy és kiemelkedd part-
nereket talalunk, hogy tovabb ndvelhesstk versenyképességuiinket és
alkalmazkodjunk a valtozd piaci igényekhez” — mondta az egyik kézepes
vallalat vezetdje.

KOVETKEZO GENERACIOS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

Ezek a vallalatok tovabba koltsegvetésik tdblb mint 22%-at arra kivanjak
forditani, hogy megfeleljenek az informacios mindenevék igényeinek.
A legtdbb vallalat a , kdvetkezd generacios termékek” és szolgaltatasok
fejlesztésére 6sszpontosit, valamint arra, hogy ,hogyan vonzhatjak
magukhoz” ezeket az Ugyfeleket — mint az egyik valaszadonk megfogal-
mazta. A jol informalt fogyasztok azonban nem elégszenek meg azzal,
hogy eleget tudnak a megvasarolt termékekrol és szolgaltatasokrol:
ismerni akarjak magat a céget is, amelytol ezeket vasaroljak. Sok kdzepes
vallalat vezetdje ezért kdbrnyezetvedelmi kezdemeényezésekben vesz
részt és olyan markakat épit fel, amelyek az tgyfelek szamara vonzdak
és egyre inkabb atlathatoak.
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AZ ATLAG FELETT TELJESITOK MEG INKABB UGYFELKOZPONTUAK

Ismét jelentds kuldnbségeket taldlunk azonban a pénzigyileg az atlag
felett és atlag alatt teljesitdk kdzott a megvizsgalt mintaban. Az atlag
felett teljesitok a multban teljes kdltségvetésiik nagyobb részét forditottak
arra, hogy elérjék mind a tehetdsebb, mind a jobban informalt tgyfeleket.
Az atlag alatt teljesitdk azonlban a most kévetkezd harom év soran névelni
kivanjak befektetéseiket mindkét tertleten, hogy utolérjék sikeresebb
tarsaikat (I. 3. dbra). ,Fel kellismerntink, hogy milesz a »kdvetkezd hulldmx...
Keésdn kezdtlnk el foglalkozni a feltdrekvd piacokkal” — mondta az egyik
kézepes vallalat vezetdje.

3. ABRA: AZ ATLAG ALATT TELJESITOK MEGPROBALJAK BEHOZNI HATRANYUKAT

Az étlag alatt teljesitSk terveik szerint jelentdsen novelni fogjdk befektetéseiket a nagyobb jolét és a jol
informalt tigyfelek jelentette lehetdségek kiakndzasara, am még igy is az dtlag felett teljesit6k mogott jarnak

majd.
15,2% ELMULT 3 EV
Az atlag alatt teljesiték i | °
befektetései a fogyasztok A
névekvé jolétének KOVETKEZO 3 EV 4 1 A BEFEKTETESEK
| NOVEKEDESE

kiaknazasara _
21,4%

23,2% Atlag felett teljesiték

15,1% ELMULT 3 EV

Az atlag alatt teljesiték i | O/
befektetései a jol informalt . i (+]
és egyiittmikédé tigyfelek KOVETKEZO 3 Evl A BEFEKTETESEK

megnyerésére _ NOVEKEDESE
19,0%

22,7% Atlag felett teljesitok
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Tanulsagok

Eredményeink azt sugalljak, hogy a kdzepes vallalatoknak az uj piacok
és vasarldi szegmensek kiszolgalasat illetben szamos elényik van
a nagyobb vallalatokkal szemben. Mar most is kdltségvetésik nagyobb
szazalékat forditottak az Ggyfelekkel kapcsolatos kezdeményezésekre,
és a kisvallalatok gyakran szorosabb viszonyt épithetnek ki vasarldikkal.
Az internet szintén szamtalan Uj lehetdséget teremtett a rétegigényeknek
medgfeleld sokféle termék eladasara, és néhany kdzepes vallalat kihasznal-
hatja ezeket a lehetbségeket.°

Ehhez azonban gondoskodniuk kell réla, hogy befektetéseik meg-
téruljenek. A stratégiai partnerekkel létrehozott szévetsegek sok kdzepes
vallalat szamara kulcsfontossaguak lehetnek ahhoz, hogy kiépithessék
allasaikat a feltdorekvd gazdasagokban. Az Uj technologiak nélkuldzhe-
tetlenek lesznek a kulénb6zd fogyasztoi szegmensek azonositasahoz,
a valtozo preferenciakhoz valo alkalmazkodashoz, az Uj piaci csatornak
létrehozasahoz és az Ujfajta megkuldonbdztetd jegyek kialakitasahoz is.
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Lattuk, milyen sok lehetbdség all a kdzepes
vallalatok vezetdinek a rendelkezéseére, hogy
a globalis kérnyezetbe integraljak ceguket —
de hogyan valasszanak ezek kozul? Hogyan
epitsek fel a vallalatot, hogy az kihasznalhassa
a vilag masik felén talalhato lehetésegeket?
Mikor alakitsanak ki partnerseget és mikor
vasaroljanak fel mas vallalatokat?

A vilagot egyre jobban behaldzzak a kapcsolatok, ndvekszik a jolét, igy
a kozepes vallalatok vezetdi egyre tdbb terllethez szeretnének hoz-
zaferni. De tudataban vannak, hogy ehhez jobban kell integralddniuk
a globalis kdrnyezetbe. Ha helyt akarnak alini a ,zsugorodo vilagban
folyo szélsdséges versenyben”, Uj cégszerkezetre lesz szlkség, amely
réevén vilagszerte gyorsabban és kiterjedtebben tudnak masokkal
egyuttmukaodni, és kepesek atalakulni, ha Uj lehetbseégek jelennek meg

— mondta az egyik vezeto.
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A KESZSEGEK ES A PARTNERI KAPCSOLATOK JELENTIK

A GLOBALIZACIO KULCSAT

A kdzepes vallalatok tébb mint fele aktivan foglalkozik az uj piacokra vald
belépéssel, és haromnegyeduik vesz at globalis Gzleti modszereket.
Nagyobb eréfeszitést tesznek a globalis kdrnyezetbe vald integralodas
érdekeében, mint a teljes mintaban szerepld cégek atlagosan.

A kdézepes vallalatok vezetdi elsdsorban a céglkben felhalmozott
keszsegek, szaktudas és eszkdzdk gydkeres atalakitasaval vannak elfog-
lalva, és sok Uj Uzleti partnerséget épitenek ki (I. 4. dbra). Mivel nem
allnak rendelkezéstkre a multikhoz hasonld erdforrasok, tudjak, hogy
szbvetsegre kell lepnitk hasonlo, az elérni kivant tertleten mikodo val-
lalatokkal, sokkal jobban meg kell értenitk lehetséges vasarloikat, és
nemzetkdzi tapasztalattal rendelkezd menedzsereket kell toborozniuk,
mielott tul messzire merészkednének. ,Ravaszabb Uzleti dontéseket
fogunk hozni, uj befektetésekbe fogunk és Uj stratégiakat dolgozunk ki”
— magyarazta az egyik megkérdezett. ,Uj partnerségi modelleket kell
talalnunk, amelyek réven Uj szolgaltatasokat nyujthatunk és kielégithetjik
a keresletet” — mondta egy masik.

A kdzepes vallalatok vezetdi azonban joval megosztottablbak a tekintet-
ben, hogy globalizaljak-e markaikat és terméekeiket, globalisan integralt
megoldasokat épitsenek-e és fuzidkra és felvasarlasokra van-e sztkseguk,
vagy inkabb kisebb terlletre dsszpontositsanak, organikusan néveked-
jenek és egyseéges vallalati kultura kiépitésére térekedjenek. Azaz ugy
tlinik, hogy bar tudjak, mit kell tennitik (és néhany vezet6 a ,globalizalodas”
helyett egész biztosan inkabb helyben marad), sokkal kevésbé egyértelm,
hogy hogyan és mikor hasznaljak ki a globalis integracio nyujtotta

lehetdseégeket.
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4. ABRA: A KOZEPES VALLALATOK VEZETOI AZ UJ KESZSEGEKRE ES TUDASRA OSSZPONTOSITANAK

Arra kértiik a kozepes villalatok vezetdit, hogy hét szempontbdl irjik le a globalis integraciora vonatkozd

terveiket.

[T Globilis bedllitottsdgi || Egyforman fontos [] Helyi bedllitottsdga

<
<

|
L

Alapvetéen megvaltoztatjak a kész-

ségeket, szaktudast és eszkdzoket 23% 17% szaktudast és eszkozoket
Sok partnerséget kdtnek Mindent hazon beliil végeznek
54% 40% 6%
Aktivan belépnek az uj piacokra Megvédik a f6 teruletiket
51% 28% 21%
Globalizaljak markaikat/termékeiket o Loka!iza'.ljék
39% 39% 22% markaikat/termékeiket
Globalisan optimalizaljak tevékenységuket Helybten ?Et'mal,'zé_“kat
35% 31% 34% evekenyseguke
Fuziokon és felvasarlasokon mennek keresztiil Szervesen névekednek
31% a41% 28%
Tébbféle kulturat tartanak fenn Egyetlen kulturara térekednek
35% 33% 32%

A TEHETSEGES MUNKAERO SZUKOSSEGE
GLOBALIS KIHIVAST JELENT

Megérzik a jelenlegi készségeket,

A kdzepes vallalatoknak a globalis integraciohoz szamos nehézseggel

is meg kell kizdenilk, bar ezek kdzUl a kettd legnagyobb talan nem az,

amit varnank. A szokasos gondokat (pénz, kulturalis kulonbseégek, tech-

noldgiai kérdések) joval megeldzi a tehetséges munkaerd szlkdssége

és az eldirasoknak vald megfeleléssel jaro, ndvekvo teher: a kdzepes

vallalatok vezetdinek tdbb mint a fele tekinti ezeket

husbavagd prob-

lémanak. , A helyi piacok tudasszintje allando” — mondta az egyik vezeto,

hozzatéve: ,Tudasalapu munkaerét kell kiepitentnk.”

IBM CEO tanulmany A4.indd Sec1:15
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A vezetodi készségek hidnya azonban meég ennél is égetdbb probléma.
Azoknak a vallalatoknak, amelyek integralddni szeretnének a globalis
koérnyezetbe, globalis tapasztalattal rendelkezé felsé vezetdkre van
szUkseéguk, akiknek nagyobb ralatasuk van a dolgokra és akik képesek
a rendkivdl eltérd hatterd, féldrajzilag egymastol tavol levd embereket
menedzselni.

AZ ATLAG FELETTIEK VALLALATI FELEPITESE GLOBALISABB

Ezen nehézségek ellenére egyértelmu, hogy a mintankban szerepld
szamos jol teljesitd cég sikeresen megoldja az atalakulast. A vezetodkkel
folytatott sok beszélgetés sordn kirajzolodott egy dsszefliggd kép
a reakcioikrol. A teljes mintabdl szarmazo valaszokat adatklaszterezési
technikakkal tovabbelemezve pedig négy kdzds megkdzelitést azono-
sitottunk a globalis integracioval kapcsolatban: ezeket ,globalizaloknak”,
,Kiterjedt globalizaloknak”, ,vegyes gondolkodasuaknak” és ,lokali-
zaloknak” neveztik el. Az elemzés azt is megmutatta, hogy a globalizalok
és kiterjedt globalizalok kézott sokkal nagyobb az atlagnal jobban
teljesiték aranya, mint a masik két csoportban.

A kdzepes vallalatoknal hasonld folyamatokat figyelhetlink meg. Az atlag
felett teljesitdok az atlag alattiaknal sokkal nagyobb valdszintséggel
tervezik készségeik, szaktudasuk és eszkdzeik gydkeres atalakitasat (63%
vs. 50%), illetve dolgoznak uj piacok meghoditasan (53% vs. 44%). Masként
kifejezve aktivabban foglalkoznak azokkal a médositasokkal, amelyek
a globalis integraciohoz szlksegesek.

11/20/08 1:11:55 PM
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A globalis gazdasag nemcsak a nagyvallalatok szamara tartogat

lehetdségeket: a mindent behaldzd kapcsolatoknak kdszénhetdben

a kisebb ceégek is globalis szerepléve valhatnak. A globalis integraciohoz
vezetd Ut azonban a kdzepes vallalatok szadmara gyakran nagyobb

kihivasokat tartogat, hiszen kézuluk sokan addigi életlk nagyobb részét
helyi vagy orszagos kérnyezetben toltdttek. Bizonyos kdzepes vallalatok
ugy doéntenek, hogy fuziok és cégvasarlasok révén vetik meg uj tertleten

a labukat, mig masok a vegyes vallalatokat vagy informalisablb megolda-
sokat részesitik elényben. Barmelyik lehetbséget valasztjak is, nyitottablba

kell valniuk és nodvelnitk kell egytttmUkodeési kepesseguiket. Mindekdzben

meg kell &riznitk annak a vallalkozdi kulturanak az értékeit, amely eddigi
ndvekedésiket lehetdve tette, dtvdznitk kell ezeket a globalizacid soran
Oket éro kulonfele kulturalis hatasokkal, és a ndvekedés sordn meg kell
talalniuk az egyensulyt egy formalisabb vallalati strukturaval.
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FORRADALMI
UJITASOK

Sok kézepes vallalat vezetdje innovativ Uzleti
modellekkel kisérletezik, az atlagnal jobban
teljesitdk pedig az atlag alattiaknal nagyobb
hordereju valtozasokat vezetnek be. De
vajon megtérulnek-e ezek a merész lepések?
Hogyan tudjak valoban megkuldnbdztetni
vallalatukat, termékeiket és szolgaltatasaikat
a tobbiektol?

A kdzepes vallalatok vezetdi a nagyobb cégeknél dolgozo tarsaikhoz
képest messzebb mennek az Gzleti innovacio terén. Hetvennégy sza-
zalékuk tervezi, hogy a kdvetkezd harom év soran jelentésen megval-
toztatjak Uzleti modelljtket; ugyanez az arany a teljes mintan csak 69%.
ElImondasuk szerint ennek egyik oka, hogy ugy érzik, egyre nehezebb
csupan a termékekkel és szolgaltatasokkal megkulénboztetni vallalatukat,
és a technoldgia fejlédése is sok Uj lehetdseget nyitott meg eléttik.
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AZ INNOVATI{V UZLETI MODELL AZ ELS® ) )
A VIZSGALT INNOVATIV

Azoknak a 33%-a, akik ugy tervezik, hogy jelentdsen megvaltoztatjak UZLETI MODELLEK TiPUSAI

Gzleti modelljuket, az innovativ vallalati modellre dsszpontosit (Id. 5. Vallalati modell

Nagyobb érték eléallitasa
érdekében specializaljak
meghdditasahoz az apro finomhangolasnal joval nagyobb valtozasokra és atalakitjak a vallalatot:
felulvizsgaljak, hogy mit
végeznek hazon belul

s mit egyuttmuikodes

dbra).’” Ok vildgosan latjdk, hogy az Uj piacok és fogyasztoi szegmensek

lesz szlkseg.

A kdzepes vallalatok vezetdinek tovabbi 22%-a innovativ bevételi model- s, EE Al
) ) a Cisco, amely a markara
len dolgozik. Az egyik valaszadd peldaul ,meglevo Ggyfeleknek kivan és a dizajnra Gsszpontosit,

a gyartast, terjesztést és
egyebeket pedig
keres, mig egy masik vezetd a ,tranzakcio alapu” arazasrol ,értekkdz- partnereire bizza.

Uj szolgaltatasokat nyujtani”, illetve ,Uj értékesitési és arazasi moédszereket”

pontubb szolgaltatasidij-modellre” szeretne valtani. Bevételi modell

Uj értékajanlatok és
arazasi modellek segit-

5. ABRA: AZ INNOVATIV VALLALATI MODELLEK DOMINALNAK ségével megvaltoztatjak

a bevételtermelés modjat.
Erre példa a Gillette,
amelynek f6 bevételi
forrasat a borotvak helyett
mar a pengék adjak.

A kozepes vallalatok vezetGi a specializdcio és az egyiittmiikodés érdekében alakitjak 4t cégiiket.

TOBB TIPUS
22%

INNOVATIV
VALLALATI MODELL L.
33% Iparagi modell

Ujraértelmeznek egy
iparagat, Uj szektorba
lépnek be, vagy teljesen
Uj iparagat hoznak létre.
Erre példa az Apple
belépése a zeneiparba
az iPod és az iTunes
segitségével.

INNOVATIV
IPARAGI MODELL

23%

INNOVATIV
BEVETELI MODELL

22%
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Ehhez hasonloan 23%-uk az iparagi modellt alakitja at innovativ modon.
A valaszadok tulnyomo tdbbsége azt tervezi, hogy megvaltoztatja
az iparagat, amelyben a cég tevekenykedik. Meglepd modon az e
csoportba tartozok 39%-a teljesen Uj iparagat akar létrehozni. Jollehet
ez minden vallalat szamara a lehetd legnagyobb kihivast jelent® innovacios
forma, a radikalis ujitas sokszor kis leptekben kezd6ddik, ahogy az olyan
oridsvéllalatok példaja is mutatja, mint a Microsoft vagy a Google.

AZ ATLAG FELETT TELJESITOK NAGYOBB VALTOZASOKAT
HAJTANAK VEGRE

Az atlag felett és az alatt teljesitdk eltérd preferenciaibdl arra kdvetkez-
tethetlnk, hogy némelyik ilyen Ujitas valoban atutd valtozast hozhat.
Az atlagnal jobban teljesit® vallalatok sokkal nagyobb valoszintseggel
tervezik, hogy megvaltoztatjak az iparagi vagy vallalati modellt, mint
az atlag alattiak. Ez egyértelmlen azt bizonyitja, hogy nagyobb a haj-
landdsaguk a forradalmi Ujitasra, nagyobb kockazatot vallalnak és
felkészultebbek, hogy a kockazatot haszonna valtoztassak (I. 6. abra).

6. ABRA: AZ ATLAG FELETT TELJESITOK TOBB KOCKAZATOT VALLALNAK

IBM CEO tanulmany A4.indd Sec1:20

Az étlag feletti teljesits vdllalatok jéval nagyobb eséllyel probdlkoznak innovativ vallalati vagy ipardgi
modellekkel.

57%
38% A
A
& AZ ATLAG FELETT -
| TELJESITOK KOZOTT V'S

INNOVATIV INNOVATIV IPARAGI INNOVATIV '
VALLALATI MODELL MODELL BEVETELI MODELL
o

% v
AZ ATLAG ALATT hd
TELJESITOK KOZOTT v
29% 33% v

1:374
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Tanulsagok

A kdzepes vallalatok idealis helyzetben vannak ahhoz, hogy felforgassak
az iparagat, amelyben mukddnek. Keszek megvaltoztatni Gzleti modell-
jUket, és a tobbi vallalathoz képest dramaibb iranyvaltastol sem riadnak
vissza. A mintankban szerepld vallalatok tdbbsége most olyan szilard
stratégian és értékajanlaton dolgozik, amellyel hatékonyablban meg-
kildonbodztetheti magat; néhanyuknak pedig specializalddnia kell, hogy
kitlinjon a tdmegbol, mert nem érhet el a nagyvallalatokhoz hasonld
méretgazdasagossagot. Ez utan felmérik, hogy az adott Uzleti modell
és erdforrasok mellett miként tehetik belsé mukddéstket hatékonyabba,
mieldtt a terveik megvaldsitasahoz és a hianyok athidalasahoz part-
nersegeket keresnek.
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OSZINTE,
NEM CSAK

NAGYVONALU

A szocialisan érzekeny tgyfelek, alkalma-
zottak, partnerek, aktivistak eés befektetdk

Uj generacioja a vallalatok szinte minden
leépéset argus szemekkel figyeli. A kdzepes
vallalatok vezetdi pontosan tudataban

vannak ennek a szemléletvaltasnak. Hogyan
felelhetnek meg a vallalatok tarsadalmi
felelbssegvallalasaval szembeni elvarasoknak?

Az tgyfelek, alkalmazottak, befektetetdk és mas érintettek szocialisan
egyre érzékenyebbek, a vezetdk ezért mind nagyobb figyelmet fordi-
tanak a vallalatok tarsadalmi felel¢sségvallalasara (corporate social
responsibility, CSR). Azdta, hogy 2004-ben elkészitettik az els¢ Globalis
Vezetdi Tanulmanyt, egyre nagyobb jelentédséget tulajdonitanak a tarsa-
dalmi-gazdasagi tényezdknek, a kdrnyezetvédelemnek és az emberi
kapcsolatok kezelésének.

A KOZEPES VALLALATOK SOK PENZT FEKTETNEK A CSR-BE

A kdzepes vallalatok vezetdi ugyanolyan pozitivan tekintenek a CSR-re,
mint mas vallalatok els& emberei; 69%-uk ugy véli, a CSR vegsd soron
hasznos lesz. A vallalatnak , profitot kell termelnie, de feleldsséget is kell
vallalnia a dolgozok, fogyasztok és a kdrnyezet irdnt” — mondta az egyik
valaszadonk.
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Ezenfelll a kbzepes vallalatok vezetdi készen allnak befektetni ebbe
a terUletbe. Terveik szerint a kdvetkezd harom éviben 34%-kal névelik
a CSR-kezdeményezésekre forditott 6sszeget (I. 7. dbra). Ez joval tobb,
mint amennyivel a tdébbi stratégiai tertlet befektetéseit ndvelni kivanjak,
beleértve a ndvekvo jolétbdl adddo lehetdségek megragadasat (20%)
és a jol informalt tgyfelek kiszolgalasat (11%) is.

A kdzepes vallalatok azonban a teljes mintahoz viszonyitva még mindig
kevesebbet szandékoznak CSR-re kolteni (10,3%-ot az atlagos 13,4%-kal
szemben). Ugy sejtjik, kordbbi stadiumban jarnak még a CSR-nek
az altalanos stratégiaba, folyamatokba, termékekbe és szolgaltatasokba
agyazasa kapcsan is.

7. ABRA: A KOZEPES VALLALATOK VEZETOI MAGUKEVA TESZIK A CSR SZEMLELETET

A kozepes vallalatok a kovetkez6 hdrom év sordn tobb mind egyharmaddval novelik a CSR-be fektetett
Osszeget.

10,7% BEFEKTETESI TERV ELMULT 3 EV

i o,
Teljes . . P /0
minta BEFEKTETESI TERV KOVETKEZO 3 EV A BEFEKTETESEK
NOVEKEDESE

13,4%
7,7% BEFEKTETESI TERV ELMULT 3 EV
O,
Kézepes . .. . /°
vallalatok BEFEKTETESI TERV KOVETKEZO 3 EV A BEFEKTETESEK
NOVEKEDESE
10,3%
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a jové villalata

A globalis mintankban szerepld cégek a CSR tekintetében elsdsorban
arra ésszpontositanak, hogy a tarsadalmilag felelds cikkek iranti névekvo
igénynek megfeleld Uj termékeket és szolgaltatasokat fejlesszenek ki.
Az Uj Uzleti kapcsolatok kialakitasanak és az atlathatobb jelentési rend-
szerek bevezetésének kevesebb figyelmet szentelnek. A kdézepes val-
lalatok ezzel szemben kérnyezetvedelmi kezdemeényezésekben vesznek
részt és Uj Uzleti kapcsolatokat épitenek, amelyek lehetéveé teszik sza-
mukra, hogy megfeleljenek a tarsadalmi feleldssegvallalassal kapcsolatos
magasabb elvarasoknak. Ez a klUldbnbseég arra utal, hogy &k meég
az alapoknal tartanak. Mindazonaltal a kézepes vallalatok vezetdi nagyon
is pontosan tudataban vannak, hogy mekkora horderejl valtozas zajlik
az emberek szemléletmodjaban. ,A kdrnyezetvedelmi kérdések
jelentdsége naprol napra nd” — mondta az egyik valaszado, egy masik
pedig azt jegyezte meg, hogy ,a zold matrica lassan k&telezdve valik”.
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Tanulsagok

A kdzepes vallalatok a CSR-ben a tovabbi ndvekedés lehetséges motorjat
latjak: felismerik, hogy a markajukrdl alkotott kepzetek kulcsfontossaguak
ahhoz, hogy akar uj Ugyfeleket, akar uj munkatarsakat szerezzenek. Ennek
ellenére meég vannak lemaradasaik a tdobbi vallalathoz kepest. Meg kell
hatarozniuk, hogy a CSR valdjaban mit is jelent a szamukra, tébbet kell
megtudniuk az Ugyfelek elvarasairdl, és meg kell talalniuk, hogy hogyan
allithatnak el® a leghatékonyabban olyan termékeket és szolgaltatasokat,
amelyek megfelelnek az elvarasoknak. Azt is at kell gondolniuk, hogy
a CSR milyen hatassal van arra a képesseglkre, hogy megszerezzeék
a ndvekedéshez és globalis integraciohoz szlkseges tehetseges
embereket.
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A JOVO VALLALATANAK EPITESE

A kdzepes vallalatok vezetoi alapvetden a felméréstinkben részt vevo
tobbi vezetdéhodz hasonloan latjak a jovo vallalatanak jellemzoit.
Vélaszaikbol arra kdvetkeztethetlink, hogy a Jové Vallalata (ahogyan mi
neveztik) nyitott a valtozasra, innovacidban az tigyfelek fantaziaja elott
jar, integralodott a globalis kérnyezetbe, forradalmi Ujitast képvisel, és
bszinte, nemcsak nagyvonalud.

Ezek a vallalatok azonban sok tekintetben sajatos kihivasokkal néeznek
szembe. Tébb valtozasra szamitanak, de kevésbé magabiztosak, hogy
a valtozasokat sikeresen tudjak kezelni. Uzleti modelljiket nagyobb
meértékben szeretnék atalakitani. Nehézséget jelent szamukra, hogy
a tarsadalmilag felelés Ugyfelek igényeire szabott termékeket és szolgal-
tatasokat hozzanak létre. Azok pedig, akik integralodni szeretnének
a globalis kérnyezetbe, hatranybdl indulnak nagyoblb multinacionalis
versenytarsaikhoz képest.

oo ( X [ X oo
.“© .,@ @ “©.“©
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A kulcskérdeés: Keszen allnak majd? Rendelkeznek azzal a rugalmas
munkaerével és készsegekkel, amelyekre szlkseéguk lesz, hogy tdbb
valtozast és gyorsablban kezeljenek, s kihasznaljak azokat a lehetdségeket,
amelyeket a globalizacio, a névekvo jolét és a vildgot atszove Uj kap-
csolatok hoznak létre? Megvannak a partnereik, akik segitik dket az Uj
piacokra vald belépéssel? Eleg rugalmas-e az infrastrukturajuk, hogy
kivitelezzék innovativ Uzleti modelljiket, reagaljanak a kilonbdzo fogyasz-
toi szegmensek eltérd igényeire és Uj csatornakat talaljanak a piachoz?

Kivancsian varjuk, mit gondol arrol, merre halad az On véllalata, és
szamitunk ra, hogy egytttmukddhetink Onnel a Jévé Vallalatdnak
feléepitéseben.

Az IBM Globalis Vezetdi Tanulmanyrol tovabbi informaciokat talal
a kévetkezd weblapon: ibm.com/enterpriseofthefuture

AZ IBM GLOBAL BUSINESS SERVICES

Az IBM Global Business Services Uzletag a vilag tébb mint 170 orszagaban
rendelkezik Uzleti szakértokkel. Ugyfeleink szamara 17 iparagban nyujtunk
szakmai tanacsadast az Uzleti folyamatokkal és az iparagi kerdésekkel
kapcsolatban, hogy az innovacio révén gyorsabban azonosithassak,
hozzak létre és juttassak el vasarldikhoz az értékeket. Cegulink tdbb mint
3500 stratégiai szakértodjével a vilag egyik legnagyoblb stratégiai és
valtozasi tanacsadoja.

Altaladnos Uzleti tanacsado részleguink ismeri a kdzepes vallalatok igényeit
és a rajuk varo kihivasokat. Méretét és tapasztalatat kihasznalva kimondot-
tan a kdzepes vallalatokra szabott megoldasokat és szolgaltatasokat tud
kinalni. Az IBM Global Business Servicesrél es a kbzepes méretl cegekrél
szerzett tapasztalatainkrél tovabbi informaciot taldlhatnak a kdvetkezd
oldalon: ibm.com/gbs.
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MEGJEGYZESEK ES FORRASOK

v, A Jovo Véllalata: Az IBM Globalis Vezetdi Tanulmanya.” IBM Institute for
Business Value. 2008. majus. A tanulmany soran az egész vilagra nézve
reprezentativ mintaval dolgoztunk: valaszaddink 31%-a Eszak- és Dél-
Amerikdbdl, 36%-a Eurdpabdl, a Kozel-Keletrél és Afrikabol, 33%-a pedig
Azsidbdl és a csendes-dcedni térségbdl szarmazik. A vezetdk tulnyomad
részével az IBM vezetdi szemeélyesen beszélgettek egydras interju keretén
belll. A beszélgetések fennmaradd részét az Economist AdatgyUjtési
Egyseg vegezte telefonon.

2 Az olvashatdsag kedveeért a dokumentum hatralevo részében az dsszes
valaszaddt ,vezetdnek” nevezzik. A kdzepes vallalatok élén alldokat
.kdzepes véllalatok vezetdinek” neveztik.

3 Elemzési és statisztikai okokbol a vallalatok teljesitményét harom pénzigyi
benchmark alapjan vizsgaltuk: 1) A bevétel atlagos évi nbvekedési rataja
(CAGR); 2) a netto profitrés éves dsszesitett nbvekedési rataja; 3)
az abszolut profitrés atlaga. Mindharom értéket a 2003 és 2006 kozti
iddszakban vizsgaltuk.

4 A mintankban szerepld 136 kdzepes vallalatbol 64-rél dlinak rendelkezésre
nyilvanos pénzigyi adatok; ezeket tanulmanyunkhoz felhasznaltuk.

5 Az ,6sszes befektetés” kifejezést a felmérésben a kdvetkezd definicid
szerint értelmeztik: az eszkdzdkre forditott 6sszes befektetés plusz
a kutatasfejlesztésre, marketingre és értékesitésre forditott befektetések.

6 Andersen, Chris. The Long Tail (Random House: June 2006). A hagyoma-
nyos, Uzlethelyiséggel rendelkezé kiskereskeddk csak azokbol a termeé-
kekbol tartanak fenn készletet, amelyek varakozasuk szerint a legnépsze-
ribbek lesznek, mert a raktarozas sokba kertl. Az Amazonhoz és
iTunes-hoz hasonlo, on-line kiskeresked®k azonban gyakorlatilag
barmibol tarthatnak fenn készletet, és a piacon taladlhatd ,rétegtermekek”
szama itt sokkal nagyobb a ,sldgercikkekénél”. Ez az a sokféle termék,
amelyek akkor valnak életképessé, ha a kereslet és kindlat kdzti falak
leomlanak, és mindenki szamara minden elérhetéve valik.

7 Az innovativ Uzleti modellekrél tébbet megtudhat a kdvetkezd munkabol:
Giesen, Edward, Saul J. Berman, Ragna Bell and Amy Blitz. ,Paths to
success: Three ways to innovate your business model.” IBM Institute for
Business Value. 2007. junius
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