Vimercate, Ottobre 2008

Oggetto: Servizio di Manutenzione — Cancellazione servizio di Manutenzione IBM
(Rif. Nostra comunicazione di pari oggetto Agosto 2008)

A rettifica della comunicazione sopracitata, per le macchine evidenziate in allegato (nella forma
Tipo Macchina — Modello), Vi informiamo che IBM NON cessera di fornire il servizio di
Manutenzione concordato, ma continuera a fornirlo fino a nuova specifica comunicazione.

Per qualsiasi ulteriore chiarimento potete contattare il Servizio Pronto IBM al
Numero Verde 800017001 o la Sig.ra Amer Aliaa tel.039.6002209
email: aliaa_amer@it.ibm.com

Ci scusiamo per I’errata segnalazione e restiamo a Vostra completa disposizione per qualsiasi
richiesta di chiarimento.

I migliori saluti.

Bianchi Riccardo
Global Technology Services
GTS Business Line Executive IMT ITaly

IBM Italia S.p.A.

P.S. Per eventuali ulteriori Vostre richieste di informazioni e per un
efficace riscontro IBM, siete cortesemente richiesti di chiamare
esclusivamente il "Servizio Pronto IBM" ai numeri telefonici sopra
indicati e non il firmatario della presente.



ALLEGATO ALLA LETTERA DI RETTIFICA DI CESSAZIONE SERVIZIO DI
MANUTENZIONE

(TIPO MACCHINA - MODELLO)

1331 L04
1331 LO5
1331 L06
1331 LIl
1829 5GC
2366 FBK
2373 19G
2373 46g
2373 1HG
2373 75G
2373 7IG
2373 9HG
2388 3QG
2681 BDG
2681 CRK
2684 46G
2684 QRG
3170 004
3170 005
3170 01C
3170 02C
3170 02D
3480 B22
3490 F00
3490 F11
3490 FIA
3490 FCO
3804 001
3804 002
3804 003
3804 HOI
3804 SOl
3804 SO02
3804 SO03
3899 030
4516 001
4516 002
4516 NOI
4516 NO2
4694 144
4840 521
4840 531
4840 561
4870 001
4880 001
4920 001
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5187
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002
DNI
DN2
NO1
NO02
001
002
004
005
007
008
NO1
NO02
NO04
NO5
507
NO8
TRY
201
226
A02
HG2
105
139
317
001
001
011
002
75G
76G
79G
75G
7IG
79G
PG
LS
79G
75G
76G
001
52X
52X
22Y
31Y
32Y
81X
11X
2BX
41X
51X
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9032
9295
9331
9347
9348
9402
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9404
9406
9406
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9406
3490
3490
3490
3490
4694
7207
8239
7205
5394
3490
9331
9401
7208
7208
8681

61X
6RX
71X
72X
TRX
91X
BRX
C1X
CRX
3RQ
9RX
3vX
002
020
011
001
001
200
236
300
300
310
320
508
F00
F11
FI1A
FCO
144
001
001
311
01B
F11
011
150
222
234
Sry



