¢ Desea mas informacion?

Puede acceder al servicio de Soporte a Clientes
visitando la pagina: ibm.com/es — bastara con entrar
en Soporte a Clientes del menu Mis enlaces a IBM.

También puede entrar en la pagina principal del
servicio de Soporte a Clientes en:
ibm.com/support/operations/es

Contacte con un representante de IBM

Asimismo, disponemos de un equipo de
representantes expertos en IBM para responder a sus
consultas administrativas. Para disfrutar de este
servicio personalizado, puede:

¢ Llamarnos al 901 200 400,
(de lunes a viernes, de 09:00 a 17:00,
en verano de 08:30 a 14:00)
¢ Enviarnos un fax al numero 91 5 19 39 87
(Att. CSOL - Soporte Administrativo a Clientes)

De manera alternativa, cuando visite cualquiera de
nuestras paginas de Soporte a Clientes:

¢ Puede enviar una consulta utilizando nuestros
formularios on-line.

ibm.com/support/operations/es
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IBM, su logotipo e ibm.com son marcas comerciales
de International Business Machines Corporation en
Estados Unidos, en otros paises o en ambos.

El resto de nombres de empresas, productos y
servicios pueden ser marcas comerciales o de
servicios de terceros.

Las referencias que se incluyan en esta publicacion
a los productos, programas o servicios de IBM no
significan que IBM tenga previsto facilitarlos en
todos los paises en los que opera. Las referencias
en esta publicacién a un producto, programa o
servicio de IBM no significan que sélo puedan
utilizarse los Productos, programas o servicios de
IBM. De hecho, podra utilizarse cualquier producto,
programa o servicio con una funcionalidad
equivalente. Sin embargo, seran de aplicacion

los términos de la garantia de IBM.

Los productos de hardware de IBM se fabrican

a partir de componentes nuevos o bien con una
combinacién de componentes nuevos y usados.
En algunos casos, el producto de hardware podria

no ser nuevo y haber sido instalado con anterioridad.

Esta publicacién sélo debe utilizarse para fines
exclusivamente orientativos. La informacion

puede modificarse sin previo aviso. Le rogamos
que se ponga en contacto con la oficina comercial
de IBM en su zona o con su distribuidor para recibir
informacion actualizada sobre los productos y
servicios de IBM.
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Soporte a Clientes

Statements online

Su cuenta IBM online:

una opcion “sin papeles” para hacer
negocios y contribuir a la mejora del
medio ambiente

ibm.com/support/operations/es



El estado de su cuenta Como acceder

online

Ver detalles de su cuenta

Visite ibm.com/es

ccount: 5078 - COMPANY
Reference Type Status Date Due Total Balance
207287 INV Open 28/07/2008 28/08/2008 € 10,760.00 € 10,760.00

¢ (Mis enlaces a IBM) Soporte a Clientes
e Facturas y pagos
e Seleccione: Acceso a su estado de cuenta

Inférmese online del estado de sus cuentas con
IBM utilizando las siguientes opciones:

Reference Type Status Date Due Total Balance

206474 INV Open 03/07/2008 03/07/2008 € 32,280.00 € 32,280.00

ver, imprimir y descargar
detalles de pagos
detalles de facturas

y mas

Ver extracto de cuentas

Como registrarse y solicitar
acceso a Statements online

- Seleccione el enlace situado bajo
“Referencia”

Crear un Usuario IBM: si todavia no tiene uno, siga las
instrucciones online.

Account: 5078 - COMPANY LTD

Reference Type Status Date Due Total Balance
B 207287 INV  Open 28/07/2008 28/08/2008 £ 10,760.00 € 10,760.00
Item type: Invoice (INV) Status: Open (Open) . .
Issue date (Date): 23/07/2008 o Escriba su Usuario IBM

H H H IBM company: IBEM
Opclones prlnclpales Currency: € (Euro) Due date (Due): 23/08/2008
Settlement date: --
Customer order ref:
Invoice category: [4E], Services eices 8 mdry ot Sppert & down
Account info: 5078 - COMPANY Location: Madrid Signin

IBM contact: [ Soporte a Clientes Tel: 901 200 400

e Pantalla principal

E Printable version

Administrative support

Deutsch Enghsh =
R Statements online O
€50 onlne

Test
Main My profile | My access | Feedback

Welcome to IBM Statements online. View fitered statement of
account listings of items added since your last visit on 08/07/2008:

e Ver totales de cuentas

Related links: There are no new items available. Grand totals
[Fasnnews | Details Number of items Balance total
We would like to bring the following to your attention: Default filtered items 2 € 138,000.00
There is no news. 4 € 46r300'30
2 € 46,300.30
Legal area: e .
Link to . Totals per account Administrative support
Details Number of items Balance total Statements online
donde puede 1207 - COMPANY Entidement request
Default filtered items 2 € 138.000.00 I 1ths s your firs tme registering o the Statements onlne ste, you must fil i the Access manager
clated inks: em with the information for mer numi men ish to view online. For an
. . . All filtered items 2 € 138.000.00 Mo vt cosces UpEe O tha G mUbers 1 You U St O v th e TN cuomar o, o
9 actuallzal‘ su pel‘fll y sus selecc|°nes G T TI T the Account field. If you wish, you may enter any comments in the respective bax.
! : Country: Spain - English .
-> manejar su acceso et + €46,300.30 View accounts dota from O one country anly  mre than one counry @
A "R All filtered items 4 € 46,300.30
- cambiar el idioma i © civaic
9 I . f . I. d , 6096 - COMPANY
ver la informacion actualizada y mas Default filtered items 2 € 5,039.45
All filtered items 2 € 5,039.45 Cltmaitapage L Pretths page. [¥) B Bookmaris G/0gg s g Save 0 6eLco 03
Legal area: e Escriba su numero de cliente

Link to disclaimer.

e Seleccione “continuar” para registrarse

¢ Ademas, puede crear y compartir sus propios
informes, con la opcion filtro, para elegir el tipo de
informacion que desea ver.

Recibira un e-mail de confirmacion, una vez
concedido el acceso.



