
¿Desea más información? 
 
  

Puede acceder al servicio de Soporte a Clientes 
visitando la página: ibm.com/es – bastará con entrar 
en Soporte a Clientes del menú Mis enlaces a IBM.  
 
 
También puede entrar en la página principal del 
servicio de Soporte a Clientes en: 
ibm.com/support/operations/es  
 
 
Contacte con un representante de IBM  
Asimismo, disponemos de un equipo de 
representantes expertos en IBM para responder a sus 
consultas administrativas. Para disfrutar de este 
servicio personalizado, puede:  
 
 
• Llamarnos al 901 200 400,  

(de lunes a viernes, de 09:00 a 17:00,  
en verano de 08:30 a 14:00)  

• Enviarnos un fax al número 91 5 19 39 87 
(Att. CSOL – Soporte Administrativo a Clientes) 

 
De manera alternativa, cuando visite cualquiera de 
nuestras páginas de Soporte a Clientes:  
 
• Puede enviar una consulta utilizando nuestros 

formularios on-line.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ibm.com/support/operations/es 

 
 
 
 
 
 
IBM S.A. España  
C/ Sta. Hortensia, 26-28  
28002 Madrid  
España  
 
 
 
La página web de IBM se encuentra  
en la dirección ibm.com  

 
IBM, su logotipo e ibm.com son marcas comerciales  
de International Business Machines Corporation en  
Estados Unidos, en otros países o en ambos.  
 
El resto de nombres de empresas, productos y  
servicios pueden ser marcas comerciales o de  
servicios de terceros.  

 
Las referencias que se incluyan en esta publicación 
a los productos, programas o servicios de IBM no  
significan que IBM tenga previsto facilitarlos en  
todos los países en los que opera. Las referencias  
en esta publicación a un producto, programa o  
servicio de IBM no significan que sólo puedan  
utilizarse los Productos, programas o servicios de 
 IBM. De hecho, podrá utilizarse cualquier producto,  
programa o servicio con una funcionalidad  
equivalente. Sin embargo, serán de aplicación  
los términos de la garantía de IBM.  

 
Los productos de hardware de IBM se fabrican  
a partir de componentes nuevos o bien con una  
combinación de componentes nuevos y usados.  
En algunos casos, el producto de hardware podría  
no ser nuevo y haber sido instalado con anterioridad.  

 
Esta publicación sólo debe utilizarse para fines  
exclusivamente orientativos. La información  
puede modificarse sin previo aviso. Le rogamos  
que se ponga en contacto con la oficina comercial  
de IBM en su zona o con su distribuidor para recibir  
información actualizada sobre los productos y  
servicios de IBM.  
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Soporte a Clientes 

 
 

 
 
 
 
Statements online 
 
 

 
Su cuenta IBM online: 
 
una opción “sin papeles” para hacer 
negocios y contribuir a la mejora del 
medio ambiente 

 
 
 
ibm.com/support/operations/es 



El estado de su cuenta  
online  
 
Infórmese online del estado de sus cuentas con 
IBM utilizando las siguientes opciones:  

• ver, imprimir y descargar  

• detalles de pagos  
• detalles de facturas  

• y más  

 
 

Opciones principales 
 
•••• Pantalla principal  

 
donde puede 

 
����  actualizar su perfil y sus selecciones 
����  manejar su acceso 
����  cambiar el idioma 
����  ver la información actualizada y más 

  

 
 
• Ver detalles de su cuenta 

 

 
 
 

• Ver extracto de cuentas 
 
���� Seleccione el enlace situado bajo 
“Referencia” 

 

 
 
 
•  Ver totales de cuentas 

 

 
 
 

• Además, puede crear y compartir sus propios 
informes, con la opción filtro, para elegir el tipo de 
información que desea ver. 

Cómo acceder 
 
Visite ibm.com/es 
 

• (Mis enlaces a IBM) Soporte a Clientes 
• Facturas y pagos 

• Seleccione: Acceso a su estado de cuenta  
 

 
Cómo registrarse y solicitar 
acceso a Statements online 
 
Crear un Usuario IBM: si todavía no tiene uno, siga las 
instrucciones online. 
 
• Escriba su Usuario IBM  

 

 
 
• Elija su país 

 

 
 
• Escriba su número de cliente 
• Seleccione “continuar” para registrarse 

 
Recibirá un e-mail de confirmación, una vez 
concedido el acceso. 


