Danske Telecom blir miljovanligt

En ariftsstorning och en kommande expansion av
serverparken fick Danske Telecom att konsolidera och
virtualisera sin IT-infrastruktur, och nu sparar de bade tid
och pengar.

Utmaningen

Danske Telecom ar ett medelstort foretag med 45 anstallda och de
levererar tradldsa hoghastighetslosningar for telefoni, IP och data for
kunder och foretag.

En driftsstorning som i borjan av 2007 drabbade viktiga delar av
verksamheten ledde till bdde forlorade intdkter och missndjda kunder,
och det foranledde ledningen pa Danske Telecom att underséka hur
det skulle kunna undvikas i framtiden.

Samtidigt som Danske Telecom undersokte hur systemsdkerheten
skulle kunna forbattras borjade man ocksd fundera Over hur
serverparken skulle kunna utdkas. IT-chef René Kirkeby forklarar:
"Kylning och elektricitet ar stora utgifter. Vi blev tvungna att hyra ett
extra rum for att fa plats med fler servrar”.
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Gron IT fran IBM
pa Danske Telecom

“Det nya ramverket har
dppnat var verksamhet
och ger oss utrymme att
tanka nytt och utéka vara
produkter och tjanster”

- IT-chef René Kirkeby
Danske Telecom

Losningen

| enlighet med principerna for [ILM (Information Lifecycle
Management) férslog IBM-representanten att ansvariga pd Danske
Telecom stallde sig sjilva ett par nyckelfrdgor: Hur mycket data har
vi?  Lagras data pd ett Kklokt sitt med hénsyn il
anvandningsfrekvensen? Bor vi konsolidera var serverpark? Bor vi
virtualisera?



Danske Telecom blir miljovanligt

Danske Telecom upptéckte att av deras 25 servrar kérdes vissa bara pa
1-2 % av kapaciteten, och antalet kunde minskas avsevart genom att
man skaffade en redundant serverkonfiguration som bestod av SAN
och 4 IBM System x3650-servrar pd VMware. "Det finns mycket pengar
att spara i utrymme, kylning och elektricitet”, séger IT-chef René
Kirkeby.

Framgang - gron IT

Nar IBM utfoérde sina forsta berdkningar pad hur mycket Danske
Telecom skulle kunna spara genom virtualisering och konsolidering
fann man att migrering troligen skulle spara 40 % av elrdkningen.
Eftersom Danske Telecom sedan dess har fordubblat serverparken har
investeringen blivit &nnu mer lonsam.

Danske Telecoms ursprungliga mal, att férbattra systemsékerheten, har
uppnatts. Driftsavbrott vid driftsstérningar har minskats. Om en server
slutar fungera kan systemet kdra vidare pa sakerhetskopieringsservern
tills problemet har l6sts, utan ndgon markbar effekt pa de program som
kors pa systemet.

Uppgradering har ocksd blivit enklare med hjélp av flexibiliteten med
SAN. IT-chef René Kirkeby: ”"Nu kan vi flytta program mellan
maskinvara utan att véra kunder paverkas.”
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Enkel tillgdng till virtuella servrar ger ocksd Danske Telecom
mojligheten att matcha sina servrar med virtuella testservrar. Det ger
Okad stabilitet, eftersom det exponerar annars of6rutsedda problem
som skulle kunna intraffa vid implementering av nya program.

- IT-chef René Kirkeby
Danske Telecom

Konsolidering och virtualisering har ocksa é&ndrat séttet Danske
Telecom gor affarer pd. En ny virtuell server kan nu tas i bruk péa en
timma. Tidigare kunde det ta flera dagar, och dessutom kravdes inkop,
bestdllning och fardigstallande av servern fore anvandning. Danske
Telecom har nu en tydlig bild av foretagets IT-prestanda, och det har
medfort mer effektiv anvandning av tillgangliga resurser. Det ger
fOretaget stOrre flexibilitet, kortare tid till marknad och avsevart lage
risk att IT blir en flaskhals nér det galler service till kunderna.
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