Danske Telecom panostaa vihreyteen

Palvelinympériston toimintakatkos ja tulevat
laajennustyét saivat Danske Telecomin keskittdméén
Ja virtualisoimaan IT-infrastruktuurinsa.

Haaste

Danske Telecom on 45 tyontekijaa tydllistava keskisuuri yritys,
joka tuottaa langattomia suurinopeuksisia tele-, IP- ja
dataratkaisuja yksityisasiakkaille ja yrityksille.

Vuoden 2007 alussa palvelinympariston toimintakatkos
lamautti keskeisia palveluja. Ongelma johti taloudellisten
menetysten lisaksi asiakastyytyvaisyyden vahenemiseen.
Danske Telecomin johto ryhtyi pohtimaan, kuinka vastaavat
hairiot voitaisiin valttaa tulevaisuudessa.

Jarjestelman luotettavuuden kehittamisen ohella myos
palvelinympariston laajennustyot toivat mukanaan haasteita.
Danske Telecomin tietohallintojohtaja René Kirkebyn sanoin:
"Jadhdytys ja sahkd ovat suuria menoeria. Jouduimme
vuokraamaan erilliset tilat lisdpalvelimia varten.”

IBM Green IT
Danske Telecomin kayttoon

“Uusi ymparisto avaa
liiketoiminnallemme uusia
mahdollisuuksia ja luo
tilaa innovaatioille seka
tuote- ja palvelu-

valikoimamme
laajentamiselle”
— Tietohallintojohtaja
René Kirkeby,
Danske Telecom
Ratkaisu

Tietojen elinkaaren hallinnan (ILM, Information Lifecycle
Management) periaatteiden mukaisesti IBM:n asiakasedustaja
pyysi Danske Telecomia vastaamaan muutamiin kysymyksiin:
Paljonko tietoja on? Onko tiedot tallennettu jarkevasti
suhteessa kayton maaraan? Olisiko palvelinymparistd syyta
keskittda? Olisiko virtualisointi tarpeellista?
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Danske Telecomilla huomattiin, ettd 25 palvelimen ymparistoa,
jossa palvelimien kapasiteetista oli kaytdssa joissakin
tapauksissa vain 1-2 prosenttia, voitiin merkittavasti keventaa
taysin vikasietoisten SAN- ja 4 IBM System x3650 -palvelinten
ja VMwaren avulla. "Saastdamme tila-, jaahdytys- ja
sahkokustannuksissa, sanoo tietohallintojohtaja René Kirkeby.

Menestystarina — Green IT

IBM:n alkuperaisten laskelmien mukaan Danske Telecom
saattoi paasta 40 prosentin saastdihin energiakustannuksissa
siitymalla virtualisoituun ja keskitettyyn palvelinymparistoon.
Sittemmin Danske Telecom on kaksinkertaistanut
palvelinymparistonsd koon. Nain sijoitus johtaa viela
merkittavampiin saastoihin.

Danske Telecomin alkuperdinen tavoite, jarjestelman
luotettavuuden kohentaminen, on saavutettu.
Toimintahairididen aiheuttamat kayttokatkokset ovat
vahentyneet. Jos palvelin  kaatuu, jarjestelma toimii
varapalvelimen varassa, kunnes ongelma on ratkaistu.
Jarjestelman sovellukset toimivat normaalisti.

SANin joustavuus helpottaa myos paivittamista.
Tietohallintojohtaja René Kirkeby: "Voimme siirtaa sovelluksia
palvelimesta toiseen asiakkaidemme huomaamatta
toiminnassa eroa”.

IBM Green IT
Danske Telecomin kayttoon

Virtuaalipalvelinten helppokayttdisyys takaa myos sen, etta
Danske Telecom voi halutessaan yhdistda palvelimensa
vastaaviin virtuaalisiin testipalvelimiin. Mahdollisuus lisaa
palvelinten luotettavuutta, sillda ennakoimattomat ongelmat
voidaan tuoda esille jo ennen uusien sovellusten kayttdonottoa.

— Tietohallintojohtaja
René Kirkeby, Danske
Telecom

Keskittaminen ja virtualisointi muuttavat Danske Telecomin
liketoiminnan kaytantéja. Uusi virtuaalinen palvelin voidaan
ottaa kayttdon tunnissa. Ennen uuden palvelimen kayttéonotto
saattoi vieda useita paivia, ja siihen sisaltyi ostovaihe,
tilaaminen ja palvelimen valmistelu kayttéa varten. Danske
Telecomilla on nyt selked kuva IT:n suorituskyvysta, mika
auttaa kaytettavissa olevien resurssien hyodyntamisessa. Tama
lisda luotettavuutta seka nopeuttaa tuotteiden ja palvelujen
viemistd markkinoille.  Lisaksi riski, ettd IT-toiminnot
muodostaisivat esteen jonkin palvelun tarjoamiselle, vahenee
merkittavasti.
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