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CLAS OHLSON

Okad effektivitet och tidsbesparing med videokonferens

Anda fram till 1989 hade Clas Ohlson en enda butik i Insjdn och kommunikationen
mellan samtliga medarbetare var enkel. Sedan dess har foretaget vuxit snabbt.

Beslut togs inom Clas Ohlson 2005 att tillsatta tva personer for att ansvara
forinternkommunikationen via video. " Vi tittade pa ett helt nytt internt
utbildningssystem. Valet foll p4 TANDBERGSs teknik inom videokommunikation”,

sager Martin Ronnefalk, utbildare pa Clas Ohlson. “Vi ar valdigt ndjda. Videosystemet

fungerar otroligt bra och det har fatt en sddan positiv respons bland medarbetarna.
Nyligen holl var VD ett tal pa distans till 2600 medarbetare inklusive 76 butiker
samtidigt”, fortsatter han.

Utover stora besparingar i tid och resor, finns betydande effektivitetsvinster i
kunskapsspridning och moten. “Initialt var det inkbparna som sag fordelarna med
videokommunikation vid produktutbildning for butikerna. Numera har butikerna
dragit nytta av den nya tekniken vid regionsmoten eller moten med huvudkontoret i
Dalarna. Systemen anvands dagligen”, sager Martin Ronnefalk.

Idag finns nastan 90 anlaggningar installerade pa Clas Ohlson. | butikerna finns
TANDBERG 990 MXP-systemet, medan huvudkontoret har TANDBERG 3000 Profile
och vissa nyckelpersoner anvander sigav TANDBERG 1700 MXP.

Videomoten for medarbetarna narmare varandra

Clas Ohlson ar sedan starten 1918 ett familjeforetag och Clas Ohlson-andan ar sjalen
inom bolaget. For bolaget ar det viktigt att bibehalla foretagskulturen dar alla kanner
varandra och det “synliga” motet blir en naturlig del av vardagen.
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“Video ar en del av var
totala kommunikation
som gor det lattare att
bibehalla Clas
Ohlson-andan.”

LARS BONANDER,
PROJEKTLEDARE UK OCH
TIDIGARE REGIONCHEF
CLAS OHLSON

KUNDSITUATION

Behov av att forbattra
internkommunikationen och
kontinuerligt utbilda butikerna i nya
produkter. Behalla Clas Ohlson-
andan nar foretaget expanderar.

RTGARD

Drygt 90 TANDBERG-anlaggningar
har installerats pa huvudkontor, i
butik och hos nyckelpersoner.

RESULTAT

Effektiv kunskapsspridning,
bibehallen foretagskultur och
kostnadseffektiv moteskultur som
stodjer att snabbvaxande Clas
Ohlson kan 6ppna 15-25 nya butiker
arligen.

FRAMTID

Clas Ohlson kommer anvanda
videokommunikation vid inkop i
Kina, men aven i den fortsatta
organiska tillvaxten, sa somi
England och Norden.
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TANDBERG CENTRIC 1700 MXP

Detta forstklassiga skrivbordssystem
ar ett effektivt verktyg for att
kommunicera ansikte mot ansikte
med kollegor och samarbetspartners.
1700 MXP ar ett fulltintegrerat
videokonferenssystem med HD-
kamera, ljud i cd-kvalitet och kan
aven anvandas som datorskarm.

Lars Bonander, tidigare regionchef pa Clas Ohlson var till en bérjan nagot fundersam
till att videomoten skulle kunna ersatta fysiska moten: “Det galler att kombinera
fysiska moten med rationella videomoten sa fungerar det oerhort bra. Eftersom

Clas Ohlson vuxit sa starkt, blir medarbetare anda sedda och alla far en tydlig bild av
varandra”, sager han.

Den nya tekniken stodjer aven foretagskulturen: ”Video ar en del av var

totala kommunikation som gor det lattare att bibehalla Clas Ohlson-andan.
Videokommunikation dr en nédvandighet for oss da vi vaxer med 15-25 nya butiker
per ar. De nya skulle annars fa svart att kommain i foretaget”, fortsatter Lars Bonander,
numera projektledare for satsningen i Storbritannien.

Besparingspotential

Enorma summor kan sparas i tid samt rese- och telefonikostnader. Fortsatt expansion
sker med bibehallen personalstyrka. "Det ar klart att investeringen kostar, men pa

ett enda mote sparar vi uppemot 30 000 kronor i snitt. Sedan kan du lagga till vunnen
arbetstid. Pa ett ar réknar vi med att spara 2,5 miljoner kronor. Och det ar valdigt lagt
raknat”, avsldjar Martin Ronnefalk.

Dessutom tillkommer kvalitativa mervarden som att medarbetare far en 6kad
motesaktivitet, dvs att de kan vara med pa flera moten.

Clas Ohlson - tillvdxt och effektivare inkop

Enligt Bonander, fortsatter Clas Ohlson sin expansion in i Storbritannien och
planerar tva till fyra nya butiker under kommande ar: “Jag ar oerh6rt néjd med
videokommunikationen. Jag kan ha ett mote som tar en timme med huvudkontoret i
Dalarna, etableringschefen och byggherren utan att lagga ett dygn pa resor”.

Ronnefalk forklarar vidare att dven inkdpen kommer att effektiviseras nar ett
inkdpsbolag bildas i Shanghai i Kina: "En stor del av kommunikationen kommer att ga
via video och pa det sattet sparas manga langa resor”. Clas Ohlson fortséatter saledes
stotta en effektiv moteskultur dar medarbetarna kommer varandra narmare oavsett
var de arbetar.
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TANDBERG PROFILE 3000 MXP

Ett fulltintegrerat
videokonferenssystem for
medelstora konferensrum.
Anvandarna far en suveran
videoupplevelse med TANDBERG
PrecisionHD Camera och den
integrerade audiomodulen for ljud i
CD-kvalitet. Finns med skarm i 32
tum och 42 tum.

“Vitittade pa ett helt nytt

internt utbildningssystem.
Valet foll pa TANDBERGSs
teknikinom
videokommunikation.”

MARTIN RONNEFALK, UTBILDARE
CLAS OHLSON

Om TANDBERG

TANDBERG éar en ledande global lever-
antor av produkter och tjanster for vid-
eokommunikatio n, med huvudkontori
New York och Oslo. TANDBERG utvecklar
och tillverkar system och programvara for
video-, rost- och datakommunikation och
finns i 6ver 90 lander varlden over.
TANDBERG ar noterat pa Osloborsen
(TAA.OL).

For merinformation, kontakta oss pa:
sweden@tandberg.com
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